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BUMSSNNE | OIT, 1919: limitar las horas de
A - trabajo a 8 diarias y 48
semanales en empresas

industriales



Antes el trabajo se

limitaba al lugar
establecido; ahora la
tecnologia ha

difuminado esos limites

-‘-\- | %o




COMISION MUNDIAL
SOBRE EL FUTURO DEL TRABAJO
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MILLOMNES MILLOMNES MILLOMNES MILLOMNES

Organizacién

Trabajar paraun futuro &=
mas prometedor

millones de emplecs,
ademas de los 190
millones de empleocs
Que Son Necesarios
para poner fin al
desemplec actual

desempleadas, de las
cuales 64,8 millones
sSon jovenes

su sustento en la
economia informal

trabajadores viven
en extrerma pobreza
(=190 dalaresidia)

19192018 DE EMPLEOS DE PERSONAS DE PERSOMAS DE PERSOMNAS
~
Empleo Desempleo Empleo Informal Pobreza de Lesiones
los trabajadores y enfermedades
Antes de 2020 es 130 millones de 2000 millones de profaecionales
preciso crear 344 personas estan personas bazan 300 millones de mortales

278 millones de personas

fallecen anualmente
COMmo Consecusncia de
accidentes de trabajo
o de enfermedades
profesionales

Modelos econometricos OIT, 20180 CHT, 2018a T, 20180 oIT, 2018b
de tendenclas de la OIT
[miayo de 2018
+
Ty Q g
+ L]
AL =
% 1,8% 207 1% 93.6%
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Tlempo de trabajo Salarios Brecha salarial Desigualdad EBrecha digital

El 351 por ciento
de la mano de obra
mundial trabaja
demasiadas horas
[mas de 48 horas
semanales)

Messenger, 2008

El crecimients salarial
disminuys, pasando
de un 2.4 por ciento
a un 1B por ciento
entre 20016 y 2017

OIT, 20184

de género

La remuneracidn que
reciben las mujeres
es oerca de un 20 por
ciento inferior a la de
los hombres

AT, 2018d

Entre 19380 v 2016,

el 1 por ciento mas
rico de la poblacian
mundial experiments
un aumento global de
los ingresos del 27 por
ciento, mientras gue
el 50 por ciento de la

poblacidn mundial mas
pobre solo experiments

un aurmento del 12 por
ciento

Abaredo et al, 20018

Solo el 536 por ciento
de los hogares tiene
acceso a Internet.

En paizes emergentes,
el porcentaje apenas
asciende al 15 por
ciento

LT, 27



COMISION MUNDIAL

SOBRE EL FUTURO DEL TRABAJO oY Las TICs han supuesto cambios
Trghajar paraun futuro == en la organizacioén del trabajo, lo
mas prometedor . qgue obliga a replantear la
aplicacion efectiva de los limites
a la jornada laboral

Exhorta los gobiernos a que
desarrollen instrumentos a nivel
nacional que permitan aplicar de
forma efectiva la limitacion de
las horas de trabajo




2.2 Aumentar la inversion
en las instituciones del trabajo

COMISION MUNDIAL
SOBRE EL FUTURO DEL TRABAJO

Trabajar para un futuro
mas prometedor




Cuodro 22 Un progrorma centrodo en las personas

COMISION MUNDIAL
SOBRE EL FUTURO DEL TRABAJO

Incrementar la inversién en las capacidades de las personas

- S Recomnocer un derecho universal al aprendizaje permanente v ostablecer un sisterna efectivo
ﬁgﬂ;‘;‘:ﬁ de aprendizaje a lo largo de la vida de forma gue las personas puedan adquirir competencias,
ra ajar para “n “ “ ro de| Trabajo perfeccionarlas y reciclarse profesionalment2 a 1o largo de toda su wida.

m 2. Incrementar las inversiones en las instituciones, las politicas v las estrategias gue apoyan a las
personas a través de las transiciones al futuro del trabajo. abricndo wizs para gue los jovenes
BRI puedan integrarse on los mercados de trabajo, ampliando las oportunidades para gue los trabajadores

\" de edad avanzada puedan seguir activos econamicamenta vy preparando de manera prosctiva a los
trabajadores para las transiciones en 2l mercado laboral.

Aplicar un programa transformador vy mensurable para lograr la igualdad de género que haga
igualmente responsables de los cuidados a hombres vy mujeres, garantice la rendicion de cusntas
para favorecer los progresos, refuerce la representacion oolectiva de las mujeres, acabe con |la
discriminacicon de genaro v ponga finm a la viclencia ¥ el acoso en el trabajo.

L

4. Fortalecer los sistemas de proteccion social para garantizar la cobertura universal de proteccidn
social desde &l nacimiento a la vejez para todos los trabajadores en todas las formas de trabajo,
iNncluido el emplec por cusenta propia, sobre la base de una fimanciacion sostenible y los principios
de solidaridad v reparto de riesgos.

Incrementar la inversién en las instituciones del trabajo

5. Establecer una Garantia Laboral Universal que facilite un piso de proteccion social para tiodos Ios
trabajadores, entre ellos, los derechos fundamentales de los trabajadores, un salaric vital adecuado,
imites al tiempo de trabajo vy mayor seguridad & higiense en <l lugar de trabajo.

5. Una mayor soberania sobre el tiempo meadiante una ordenacidan del tiempo de trabajo gue facilite a
los trabajadores mas opciones sobre sus horarios y su tempo de trabajo para gue puedan conciliar |a
wvida profesional con la vida familiar, sujetos a las necesidades de la empresa de una mayor flexibilidad,
Wy gue garanticen horas miinimas.

7. Promower activarmente la representacidon colectiva de los trabajadores v de los empleadores,
asi como el didlogo social, mediante politicas publicas.

2. Aprowvechar y gestionar correctamente la tecnologia en aras del trabajo decente v 2doptar
un plameamiento que favorezca el control humano de la tecnologiz.

Incrementar la inversidn en trabajo decente v sostenible

9. Crear incentivos para la promocién de inversiones on dreas clave gue fomenten el trabajo decente
v sostenible.

0. Remodelar las estructuras de incentivos empresariales para alentar inversiones a largo plazo
en la econormiz real v elaborar indicadores de progreso complamentarios en aras del bienestar,
a =sostenibilidad medicambiental v la gualdad.







Tecnoansiedad Tecnofatiga Tecnoadiccion

Clasificaciones del tecnoestres del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espana
(https://www.insst.es/)



https://www.insst.es/

En el contexto de entornos no laborales se esta empezando a hablar del
movimiento slow, que aboga por un estilo de vida mas pausado, o el
unplugging o desconexion digital (Naval et al., 2016)




Existen evidencias de que desconectar del entorno laboral aumenta la

'ad—y-la proactividad. No desconectar es comparable a no
r (Soldevila, 2016).
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COVID-19
aumento el uso
de la tecnologia




cCuantas horas al dia pasamos
conectados a Intermnet?

Tiempo medio de uso diario de Internet, en paises
seleccionados (en horas y minutos)™

Filipinas =
Colombia
Argentina &= 9:39

México €-P
Tailandia =
Estados Unidos &
India @&
Reino Unido Sk
Espana &:11

Francia ¢ p 5237

Japon

“:

6:54

Global = &

* Usuarios de Internet de 16 a 64 anos. Uso desde cualquier dispositivo.
Datos de enero de 2021.

Fuente: Digital 2021 Global Overviewvw Report
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Grafico 7: jCual considera que es el principal riesgo para el crecimiento? (Global)

Julio/agozto 2020
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proteccionismofterritorialismo
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climéticos
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Fuente: CEQ Cutlook 2020 COVID-19

Enero/febreroc 2020
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Sindrome burnout:




https://www.youtube.com/watch?v=a8Frkq5856U

;Que 5

l 5

Clases
T« a0



https://www.youtube.com/watch?v=a8Frk95856U

Habilidad gerencial o directiva

Capacidad adquirida por - .
el aprendizaje, para N
producir resultados
previstos, en el menor
tiempo, con economiay
con el maximo de
seguridad (Knapp, 2007)




Herramienta de ¢ocio?, jtrabajo?, ; malestar?




TEST: éEres adicto al movil? https://www.psicologia-online.com/test-
_==._ | 18 comentarios eres-adicto-al-movil-4555.html

Por Eguipo editorial. 22 mayo 2019

La adiccion al telefono movil también es llamada
nomofobia. La adiccion al movil o nomofobia se trata
de una adiccion conductual, en la que la conducta de
utilizar el teléefono maovil sirve para aliviar el malestar
emocional. De esta manera, se convierte en un
refugio v se genera la necesidad de usar el modwil
continuamente: la llamada dependencia. A
continuacion, llega la sensacion de peérdida de control
de la conducta, lo que significa que se gasta mucho
tiempo utilizando el moavil. Ademas, cuando el objeto no esta disponible, yva sea porque se ha
dejado olvidado, se ha quedado sin bateria o sin cobertura, aparecen los sintomas tipicos de
abstinencia. En la abstinencia se puede observar ansiedad, nerviosismo e irritabilidad.

Ern la adiccion al telefono tambiéen se suele dar el pfhubbing. éQue es el phubbing? Es el acto
de ignorar a las personas que estan a tu alrededor por el hecho de estar atento a un
dispositivo electronico.

La nomofobia no es para menos, pues numerosas investigaciones alertan de la gran cantidad
de personas que presentan sintomas suficientes como para considerarse adictos al maovil. Si te
preguntas: Zcomo saber si se es adicto al movil? Puedes comprobarlo con este test: deres
adicto al movil? de Psicoloqgia-Online. El test psicologico es gratis, online v con resultados
inmediatos. Puedes realizarlo contestando las pregquntas del breve test de adiccion al moavil o
nomofobia, de forma gratuita v online. En las respuestas podras ver soluciones para la adiccion
al maovil v el tratamiento de la adiccion al mowvil.


https://www.psicologia-online.com/test-eres-adicto-al-movil-4555.html

REFORMAALEY
PARA REGULAR ELTELETRABAJO




En 2016 Francia fue pionera al
legislar la desconexion digital en
el ambito laboral

“las modalidades de pleno
ejercicio por el trabajador de su
derecho a la desconexiony la
puesta en marcha por la empresa
de dispositivos de regulacion de
la utilizacion de los dispositivos
digitales, a fin de aseqgurar el
respeto al tiempo de descansoy
vacaciones, asi como a su vida
personal y familiar”



https://www.youtube.com/watch?v=Dg2JkBotras&t=5s

ASA
LEGI

LEA
ATIVA



https://www.youtube.com/watch?v=D92JkB0tras&t=5s

Expediente 22230

REFORMA DEL INCISO D) DEL ARTICULO 9 DE LA LEY PARA REGULAR EL
TELETRABAJO N° 9738, DE 18 DE SETIEMBRE DE 2019 PARA GARANTIZAR LA
DESCONEXION LABORAL DE LOS TRABAJADORES

HISTORICO DE TEXTOS

28 SET, 2020 Texto base

Criterio Servicios

13 ABR, 2021 o
Tecnicos

20 OCT 2021 Dictamen afirmativo de

mayoria
20 OCT, 2021 Texto sustitutivo
10 FEB, 2022 Texto actualizado
7 MAR, 2022 Texto final
HISTORICO DE VOTACIONES
2 MAR, 2022 Primer debate

10 MAR, 2022 Segundo debate




Asamblea Legislativa Costa Rica
ASAMHLEA
'EGISLATIVPF 25 600 suscriptores

La persona teletrabajadora tendra derecho a la desconexidn digital fuera de la jornada u horario
establecido, salvo que se trate de situaciones imprevistas y urgentes, en las que se debe contar
con su anuencia. Asi lo establece el expediente 22230, aprobado en el Plenario Legislativo.

ARTICULO UNICO- Se reforma el inciso d) del articulo 9 de la Ley 9738, Ley
para Regular el Teletrabajo, de 18 de setiembre de 2019.

Articulo 9-Obligaciones de las personas teletrabajadoras

Sin perjuicio de las demas obligaciones que acuerden las partes en el contrato o
adenda de teletrabajo, seran obligaciones para las personas teletrabajadoras las
siguientes:

(--)

d) La persona teletrabajadora debe cumplir con el horario establecido, su jornada
laboral y estar disponible para la persona empleadora durante dicho horario y
jornada. El incumplimiento de la jornada u horario de trabajo, o bien, el no estar
disponible para la persona empleadora durante dicho horario y jornada seran
considerados como abandono de trabajo, conforme al inciso a) del articulo 72 de la
Ley 2, Cédigo de Trabajo, de 27 de agosto de 1943.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior y con el fin de garantizar el respeto
de su tiempo de descanso, vacaciones, permisos y su intimidad personal y familiar,
la persona teletrabajadora tendra derecho a la desconexién digital fuera de la
jornada u horario establecido, salvo que se trate de situaciones imprevistas y
urgentes, en las que se debe contar con su anuencia.




GESTION DE LA DESCONEXION
TECNOLOGICA EN EL CONTEXTO LABORAL




Fortuna

RECURSOS HUMANOS =

Los retos que tiene por delante
el trabajo hibrido

s El teletrabajo mitigd el impacto econdmico del Covid, pero puede ser un
caballo de Troya para el mercado laboral

ANA
MUNOZ
VITA

Todo ello abre la puerta a nuevos debates: “;Se deberia pagar
menos a quienes trabajen en remoto desde ubicaciones mas
economicas dentro del mismo pais?’, plantean desde
Deutsche Bank. La deslocalizacion hacla paises emergentes,
gue va venia despuntando en los ultimos anos, podria
intensificarse. Un movimiento que afectara también a los
gobiernos, que deberan desarrollar nuevas leyes, sistemas
de recaudacion v de seguridad social para adaptarse a la
nueva realidad.

® 30-49afios ® 50-69 anos

Opinion sobre el teletrabajo por grupo de edad En Reino Unido ® 16-29 anos
DESVENTAJAS
Trabajan mas LENTO
Reduce el BIENESTAR
Mas DISTRACCIONES
Reduce la CONCILIACION ¢
Es mas complicado tener NUEVAS IDEAS LI
Menos OPORTUNIDADES LABORALES ® 00
COLABORAR es mas complicado ® ® ®
50% -40% -30% -20% -10%

0%

VENTAJAS
¢ ® o Trabajan mas RAPIDO
¢ oo Aumenta el BIENESTAR
0 Menos DISTRACCIONES
® ® Mejora la CONCILIACION
Es mas facil tener NUEVAS IDEAS
Mé&s OPORTUNIDADES LABORALES
COLABORAR es mas sencillo

0%  20% 30% 40%  50%

https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/
04/12/fortunas/1649785883 531877.html



https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/04/12/fortunas/1649785883_531877.html

Principios para la desconexion digital

Respeto al Sensibilizacion
tiempo de sobre el buen
descanso de [0S EE—— uso de las
colaboradores y — tecnologias

una vez (riesgos, desafios
finalizada la y buenas

jornada laboral practicas)



https://www.youtube.com/watch?v=kY6waBCi5nU



https://www.youtube.com/watch?v=kY6waBCi5nU

Buenas practicas para la desconexion digital

1. Clarificar qué es el derecho a la
desconexion

Componentes:

1. Derecho a no trabajar en horas no
laborales

2. Derecho a no ser perjudicado por
ello

3. Deber de los demas de respetar el
derecho a |la desconexion

Los lideres juegan un papel
fundamental




Buenas practicas para la desconexion digital

2. Gestion de la carga laboral

Realizar un analisis de las
causas que originan la
necesidad de trabajar por
encima de la jornada laboral

Los lideres juegan un papel
fundamental nuevamente,
especialmente gestionando
el procesoy los
colaboradores




Buenas practicas para la desconexion digital

3. Realizar analisis de
habitos

Conocer los habitos de
conexion digital fuera de hora

laboral, tanto formales como
informales

Sobre la base de estos datos
se pueden establecer
practicas especificas




Buenas practicas para la desconexion digital

4. Definir el horario laboral

Esto dependera de las labores A
por realizar, las interacciones

con interesados y las

relaciones internacionales

Deben estar claros los
horarios de trabajo,
disponibilidad y descanso



Buenas practicas para la desconexion digital

5. Garantizar la perspectiva
de genero e igualdad de
oportunidades

Conocer la situacion de vida de
cada colaborador es
fundamental para garantizar
trato justo




Buenas practicas para la desconexion digital

6. Involucrar e informar a
todo el personal

Implica un cambio de cultura s
organizacional, por lo que ‘\ ﬂ R
todos deben opinar con /1t Ve \{J
respecto al desarrollo y |
aplicacion de la desconexion |

digital an



= a Formularios Q  Busqueda

Iniciar un formulario nuevo

Evaluzcion

B

En blanco Evaluacion

Informacion de contacts.
Howtn
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Informacion de contacto

Confirmacion de asiste...

Galeria de plantillas

Invitacion a una fiesta

~
v

Registro para & obteneien de
carinetan
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Buenas practicas para la desconexion digital

7. Formar especialmente a
los lideres

Si los lideres no se implican, no
hay forma de tener éxito, y el
primer paso es tener el
conocimiento adecuado, y
soporte de Departamento de
Talento Humano

ally




Conocimiento}




Buenas practicas para la desconexion digital

8. Aprovechar la tecnologia

|dentificar acciones que pueden
contribuir con la gestion de la
desconexion: recordatorios
automaticos, gestores de
tareas, mensajes automaticos
de correo electronico




=. Microsoft Microsoft 365  Office  Windows  Surface Xbox Deals Small Business  Support All Microsoft ~ Search O  Cart b= Sign in
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@ Microsoft To Do o /..

To Do te ayuda a concentrarte, ya sea \
para trabajar o para jugar.

Mas informacion

ST 48

Descargar To Do

ey ml £
"W 1] ¢

Términos de uso de To Do

https://to-do.microsoft.com/tasks/



https://to-do.microsoft.com/tasks/

Buenas practicas para la desconexion digital

8. Aplicar técnicas de mejora
continua

el analisis periodico de la
gestion de la desconexion




METODO 19

Malla receptora de informacion

GUia DEL PROCESC CREATIVO

Mini guia: una introduccién al
Design Thinking

x

Q ~ D+

bootZamp
bootleg

d.O000d

HASSO PLATTHER
Instituto of Design at Stanfoed




Matriz feedback para:

Anote aqui

Lo mejor

Lo que se puede cambiar

Dudas

Innovaciones

Plantilla de trabajo generada por Rony Rodriguez Barquero
t. +506 8350 3000 Correo: rony@miraflores.cr v 1.1 2022

Basada en la obra bootcamp bootleg

N\
\

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RMzBwY XaBXBU8eqgTaTVTr8X5W Ojj

FoV7/edit?usp=sharing&ouid=103763159226671525512&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RMzBwYXaBXBU8eqTaTVTr8X5WOjjFoV7/edit?usp=sharing&ouid=103763159226671525512&rtpof=true&sd=true

