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Por un futuro del trabajo inclusivo
para las personas con discapacidad

Una publicacién conjunta de la Fundacion ONCE y |a Red Mundial de Empresas y Discapacidad
de la OIT, desarrollada en el marco de Disability Hub Europe, un proyecto liderado por la
Fundacidn OMCE y cofinanciado por el Fondo Social Europeo
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El futuro del trabajo

Figura 5: Principales tendencias en el futuro del trabajo. Fuente: Produccidn propia en base
a las publicaciones principales sobre el Futuro del Trabajo
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La salud ocupacional es un factor importante en
el desarrollo de las empresas.

Segun la OIT, las enfermedades
organizacionales matan seis veces mas a los
colaboradores que los accidentes de trabajo.

*Grupo l. Se encuentran los males
ocasionados por las condiciones de trabajo.
Por ejemplo, la hipoacusia (causado por la
exposicion al ruido por encima de los 80
decibeles durante 8 horas diarias 0 40 horas
semanales), silicosis (ocasionado por polvo
en los pulmones) y hepatitis B.

*Grupo Il. La empresa puede haber
contribuido en la aparicion de estas
enfermedades. Aqui estan ubicadas la
hipertension arterial, males cardiovasculares,
psicosomaticos, estrés, sindrome metabdlico,
enfermedades en el aparato locomotor y
algunos tipos de canceres.

*Grupo lll. Son males preexistentes en los
colaboradores, los cuales se pueden agravar
por la actividad laboral realizada. Es el caso
de las enfermedades alérgicas y disturbios
mentales en algunos grupos ocupacionales.

Fuente: https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/enfermedades-organizacionales-que-pueden-estar-afectando-a-tu-empresa



https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/enfermedades-organizacionales-que-pueden-estar-afectando-a-tu-empresa

Fuente: https://blog.acsendo.com/cuidar-la-salud-mental-trabajo

Importancia de la salud mental en el trabajo:

v’ La depresion y la ansiedad cuestan anualmente a la economia US$ 1 billon
en pérdida de productividad, segun la OMS.

v Un 49% de los trabajadores remotos afirma que su mayor lucha esta
relacionada con el bienestar.

v El 24% de las companias encontré que los empleados tenian niveles de
estrés muy elevados.

v  Solo 23% de las empresas tiene planes de contencidn para esas situaciones,
segun una encuesta de Mercer Marsh.

v'Un 67% de las personas han sentido mayores niveles de estrés negativo
durante la cuarentena, segun Qualtricps y SAP.



https://blog.acsendo.com/cuidar-la-salud-mental-trabajo

Visibles







Trabajadores discapacitados:
incluye trabajadores con
discapacidad fisica, psiquica o
sensorial reconocida, siempre que
esta discapacidad le haga
especialmente sensible a los
riesgos concretos del puesto de
trabajo

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Espana) https://www.insst.es/-/trabajadores-discapacitados-



https://www.insst.es/-/trabajadores-discapacitados-

Convencion sobre los
Derechos de las Personas
con Discapacidady
Protocolo Facultativo

MNACIONES UNIDAS

e) Reconociendo que la discapacidad es un
concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias
y las barreras debidas a la actitud y al entorno
gue evitan su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas

h) Reconociendo también que la discriminacion
contra cualquier persona por razon de su
discapacidad constituye una vulneracion de la
dignidad y el valor inherentes del ser humano

i) Reconociendo ademas la diversidad de las
personas con discapacidad

j) Reconociendo la necesidad de promover y
proteger los derechos humanos de todas las
personas con discapacidad, incluidas aquellas
que necesitan un apoyo mas intenso



Convencion sobre los
Derechos de las Personas
con Discapacidady
Protocolo Facultativo

MNACIONES UNIDAS

Articulo 1

Proposito

El propdsito de la presente Convencion es
promover, proteger y asegurar el goce
pleno y en condiciones de igualdad de
todos los derechos humanos y
libertades fundamentales por todas las
personas con discapacidad, y promover
el respeto de su dignidad inherente.

Las personas con discapacidad
incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo
gue, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.



Convencion sobre los
Derechos de las Personas
con Discapacidad y
Protocolo Facultativo
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NACIONES UNIDAS

Articulo 27

Trabajo y empleo

1. Los Estados Partes reconocen el
derecho de las personas con
discapacidad a trabajar, en igualdad de
condiciones con las demas; ello incluye el
derecho a tener la oportunidad de ganarse
la vida mediante un trabajo libremente
elegido o aceptado en un mercado y un
entorno laborales que sean abiertos,
Inclusivos y accesibles a las personas con
discapacidad. Los Estados Partes
salvaguardaran y promoveran el ejercicio
del derecho al trabajo, incluso para las
personas que adquieran una
discapacidad durante el empleo,
adoptando medidas pertinentes





https://www.youtube.com/watch?v=QENxnvdouB8

Organizacion
Mundial de la Salud

Temas de salud ~ Centro de prensa v Emergencias v

Acceso [/ Centro de prensa / Notas descriptivas / Detail / Trastornos mentales

Trastornos mentales

8 de junio de 2022

Datos y cifras

= Una de cada ocho personas en el mundo padece un trastorno mental

= Los trastornos mentales comportan alteraciones considerables del pensamiento, la regulacién
de las emociones o el comportamiento

= Hay muchos tipos diferentes de trastornos mentales
- Existen opciones eficaces de prevencion y tratamiento
= La mayoria de las personas carecen de acceso a una atencién eficaz

https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-disorders#:~:text=En%202019%2C%20una%20de%20cada,personas)%20padec%C3%ADan%20un%20trastorno%20mental .



https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-disorders#:~:text=En%202019%2C%20una%20de%20cada,personas)%20padec%C3%ADan%20un%20trastorno%20mental
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EL EFECTO SOBRE LA SALUD
DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES
EN EL TRABAJO

Una visién general

Estudios Técnicos

Riesgos psicosociales son las
interacciones entre el contenido, la
gestion y la organizacion del trabajo y
otras condiciones ambientales y
organizativas, por un lado, y las
competencias y necesidades de los
trabajadores, por otro (OIT, 1986).

Aspectos del diseno y la gestion del
trabajo, asi como sus contextos sociales
y organizativas, que tienen potencial
para causar danos psicologicos o fisicos
(Cox y Griffiths, 2005)



Los riesgos psicosociales estan
estrechamente vinculados con
el estrés relacionado con el
trabajo.

El estrés laboral es |a
respuesta de |las personas ante
unas demandas y unas
presiones en el trabajo que no
se corresponden con sus
conocimientos y habilidades y
que ponen en peligro su
capacidad de resistencia
(OMS, 2003).




Estudios longitudinales y analisis
sistematicos han demostrado que
. el estrés laboral esta vinculado
con enfermedades cardiacas,
depresion y trastornos
musculoesqueléticos

Hay evidencias consistentes de
gue las altas exigencias en el
trabajo, el bajo control y el
desequilibrio entre esfuerzo y
recompensa son factores de
riesgo para los problemas de salud
fisica y mental (INSST, 2020)




Se ha demostrado que los riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo
pueden tener un efecto perjudicial
sobre la salud fisica, mental y
social de los trabajadores.

Cada vez existen mas evidencias
sobre el papel directo e indirecto
del entorno laboral y psicosocial
en los indicadores de salud de la
organizacion (ausentismo, bajas
por enfermedad, productividad,
satisfaccion con el trabajo e
intencion de dejarlo) (INSST, 2020).



Tabla 1. Riesgos psicosociales.

Contenido del trabajo

Falta de variedad o ciclos de trabajo cortos, trabajo fragmentado o sin sentido, insu-
ficiente uso de habilidades, niveles altos de incertidumbre, trabajo continuado aten-
diendo personas.

Carga y ritmo de trabajo

Carga de trabajo excesiva o insuficiente, ritrno marcado por maquinas, elevada pre-
sion temporal, trabajo continuamente sujeto a plazos.

Horario laboral

Trabajo a turnos, nocturnidad, horarios inflexibles, jornada imprevisible, jornada pro-
longada, dificultades para la conciliacion.

Control

Poca participacion en la toma de decisiones, imposibilidad de controlar carga de
trabajo, ritmo, etc.

Entorno y equipos

Disponibilidad, adecuacion o mantenimiento inadecuados de los equipos; malas
condiciones ambientales como falta de espacio, mala iluminaciéon o ruido excesivo.

Estructura y cultura
organizativa

Mala comunicacién, poco apoyo para resclver problemas y para el desarrollo per-
sonal, falta de definicion de objetivos de la organizacion (o falta de acuerdo sobre
ellos).

Relaciones interpersonales
en el trabajo

Aislamiento social o fisico, mala relacion con los superiores, conflictos entre perso-
nas, falta de apoyo social, vilencia laboral, acoso.

Rol en la organizacion

Ambigltedad de rol, conflicto de rol y responsabilidad sobre otros.

Desarrollo profesional

Estancamiento e incertidumbre profesional, promocion excesiva o insuficiente, sala-
rios bajos, inseguridad en el empleo, poco valor social del trabajo.

Conciliacion vida
personal-laboral

Conflicto entre las necesidades laborales y personales, poco apoyo en casa, proble-
mas cuando ambos conyuges tienen actividad profesional.

Fuente: INSST (2020).



Imagen 1. Entorno psicosocial de trabajo.

Contexto social y organizativo

Diseno y gestion del trabajo

Entorno psicosocial de trabajo = > Entorno de trabajo fisico

'

Via directa Casos Via mediatizada
de estrés por el estrés

l l

Danos a la salud fisica, psicoldgica y social de los trabajadores

Fuente: INSST (2020).



Imagen 2. Riesgos de estrés relacionado con el trabajo.

Riesgo del estrés
relacionado con el trabajo

e Contenido del trabajo

e Cargay ritmo de trabajo

e Horario laboral

e Control

* Entorno y equipo

® Cultura organizativa

¢ Relaciones interpersonales

* Rol en la organizacion

* Desarrollo profesional

¢ Conciliacion de la vida
personal-laboral

!

Fuente: INSST (2020).

Reacciones al estrés

¢ Fisiolégicas
¢ Conductuales
* Emocionales
¢ Cognitivas

Caracteristicas personales

e Sexo

e Edad

* Formacion

¢ Competitividad

e Compromiso excesivo

-

Consecuencias a largo plazo
para el trabajador

Psicoldgicas y sociales

¢ Salud mental
¢ Danos cognitivos
e Salud social y conductual

Fisiologicas vy fisicas

® Trastornos
musculoesqueléticos
e Enfermedad cardiovascular
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Psicologia-Online » Test y escalas » Test Psicologicos » Test del Sindrome de Burnout o Estres Laboral

Test del Sindrome de Burnout o Estres Laboral
LB 6 6 Valoracion: 4 {2 votes) | 27 comentanos

por Equipo editorial. Actualizado: 2 mayo 2019
Pasamos gran parte del dia en nuestro trabajo, por lo
que este mismo puede ser un factor muy importante
en nuestra estabilidad mental y bienestar psicologico.
El sindrome del burnout o estrés laboral es provocado
por un desgaste continuado en nuestro puesto de
trabajo y puede conllevar serios problemas tales
como desmotivacion, agotamiento mental, trastornos
del sueno, ansiedad... 5i crees que puedes estar en un
ambiente laboral que propicie la aparicion de este
sindrome, en Psicologia-Online te proporcionamos
este test de Burnout o Estres laboral.

https://www.psicologia-online.com/test-del-sindrome-de-burnout-o-estres-laboral-4057 .html



https://www.psicologia-online.com/test-del-sindrome-de-burnout-o-estres-laboral-4057.html

Salud psicologica y social

Las investigaciones realizadas indican que las
condiciones psicosociales de trabajo pueden tener un
impacto perjudicial a nivel emocional y cognitivo como
la ansiedad, |la depresidn, la angustia, el sindrome de
estar quemado, la toma de decisiones y la atencion.
Tension laboral, poco control, poco apoyo social,
exigencias psicolégicas altas, desequilibrio esfuerzo-
recompensa y elevada inseguridad en el empleo se
identificaron como potentes predictores de mala salud
mental.

y el desequi



Sindrome Quemado en el Trabajo (SQT)

En un estudio con n=6.118 funcionarios,
encontraron que depresion auto informada,
ansiedad, trastornos del sueno, deterioro de la
memoria y dolor en cuello y espalda tenian
mucha mas presencia en los grupos con SQT y
agotamiento, comparados con los grupos no
comprometidos y sin SQT.

Destaca la importancia de las acciones que se
deben emprender para prevenir y combatir
este sindrome.

Mientras que el SQT es un problema especifico
del contexto laboral, |la depresidn tiende a
invadir todos los ambitos de la vida de la
persona INSST (2020).
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Un estudio transversal sobre
12.110 personas de 26 lugares de
trabajo examing la relacidn entre

estrés percibido y conductas de
salud. Los niveles altos de estrés
auto informados estaban
asociados, en ambos sexos, con
una dieta con grasas abundantes,
L . ejercicio poco frecuente, consumo
1 ' de cigarrillos, incremento reciente
- del consumo de tabaco, menor
. autoeficacia a la hora de dejar de
’f fumar y menor autoeficacia para
i Jno fumar cuando se esta estresado
¥ (INSST, 2020) .

La exposicion a riesgos
psicosociales se ha
relacionado con una gran
variedad de conductas poco
saludables como inactividad
fisica, consumo excesivo de
alcohol y tabaco, mala
alimentacion y suefo
deficiente.



Rugulies et al. (2009) examinaron si las condiciones
psicosociales de trabajo adversas, definidas por el modelo de
desequilibrio esfuerzo-recompensa, incrementan el riesgo de
trastornos del suefo en la poblacion activa danesa. La
muestra transversal incluia 2.614 participantes (50% mujeres)
de 18 a 59 afios, 263 de los cuales sufrian trastornos del
sueno. De los 2.351 participantes que inicialmente no sufrian
trastornos, 304 (12,9%) los desarrollaron durante el
seguimiento de cinco anos.

Se asocio un incremento de la desviacion estandar del indice
de desequilibrio esfuerzo-recompensa con trastornos del
sueno, tanto en el caso de los hombres como en el de las
mujeres. En el caso de los hombres se determind que el
desequilibrio esfuerzo-recompensa era un factor de riesgo
para el desarrollo de trastornos del suefo en la poblacion
activa danesa. En el caso de las mujeres, la asociacidon entre
desequilibrio esfuerzo-recompensa y trastornos del sueno

quedaba restringida a la muestra transversal.
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La actividad fisica se considera un componente importante
de un estilo de vida sano. Wemme y Rosvall (2005)
hipotetizaron que los estresores psicosociales actuarian
como obstaculos para la actividad fisica. Investigaron la
asociacion entre estresores laborales y no laborales,
respectivamente, en relacidon con la poca actividad fisica en
el tiempo libre en una muestra de poblacidon general (n=
13.715).

En conjunto, descubrieron que los factores psicosociales no
relacionados con el trabajo mostraban asociaciones
potentes con la poca actividad fisica en el tiempo libre. Los
estresores laborales mostraban asociaciones mas débiles
con la poca actividad fisica en el tiempo libre en mujeres,
mientras que los estresores psicosociales no laborales
mostraban asociaciones mas fuertes. En cambio, los
hombres encuestados eran mas propensos a realizar poca
actividad fisica en el tiempo libre si estaban expuestos a
horas extras, situaciones laborales “pasivas”, “tension
laboral” y el “deseo de cambiar de profesion”. El ajuste por
elementos de confusién (estado socioeconémico, estado
civil, raza y trabajo fisicamente activo) no cambiaba mucho
el resultado.

A




https://www.youtube.com/watch?v=0noAwrWY78U



https://www.youtube.com/watch?v=0noAwrWY78U

Efectos fisicos habituales debidos al

estrés relacionado con el trabajo y
los riesgos psicosociales estan
relacionados con sistemas

fisiologicos en concreto

hipertension, enfermedad cardiaca

Y
cicatrizacion de heridas, trastornos

)
musculoesqueléticos, trastornos
gastrointestinales e

inmunocompetencia deficiente

Los trastornos relacionados con el
estrés que suelen indicarse son, entre

otros: bronquitis, enfermedad

coronaria, enfermedad mental,
trastornos tiroideos, enfermedades de
’

la piel, determinados tipos de artritis

reumatoide, obesidad, tuberculosis,
dolor de cabeza y migrafia, ulcera

péptica y colitis ulcerosa, y diabetes

(INSST, 2020).
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POSIBLES SENALES DE ALARMA POSIBLES SENALES DE BIENESTAR

MNIVEL ORGANIZACIOMAL

Trabajos mo finalizados, péerdida de productividad.
Imncremento de errores, disminucion de la calidad.
Duejas =n la atenciaon al client=.

Imncremento de las bajas por enfermedad wio del consumo de
psicofarmacos.

Accidentes de trabajo vinculados al estfrés.

Dreterioro del frabajo en seqguipo v enfre departamentos o
Servicios.

Baja motivacidon o frustracion de expectativas en los eqguipos
de traba)o.

Presencia de nesgos psicosociales en la organizacion.

Actibudes de mguietud o rechazo ante trabajadores con po—
=sibles problamas de salud mental enfre 21 eguipo de trabajo.

Ausencia de formacicon en salud.

Imntegracicn de la salud laboral v 2l bienestar de los trabajado-
res como parte de la polithica general de la empresa.

Fomento de una culiura de diversidad v no discrnimimacicon.

Desarrollo de acciones de promocion de la salud v prewven-
cidom del riesgo psicosocial.

Adecuadas relaciones laborales, escasos conflictos mternper-
sonales.

Trabajo coordinado entre departamentos o ssrvicios
Promociaon v capacitacion en estilos de liderazgo v supenri-
S0 positivos.

Politicas de formacion continuada v desarmollo de competen-
cias =en los trabajadores.

Clara definicion de funciones v responsabilidades.

Existencia de canales de comunicacion v participacion a dis-
posicion de los trabajadores_

NIVEL INDI'WVIDLWAL

Cambios en la conducta habibual de un trabajador: compor-
tamiento alierado con patrones desadaptativos de incumpli-
miisntoe del rol laboral, excesiva irmitabilidad, apatia, imhibicicmn.
impulsividad. aislamiento, problemas de comunicacidan, in-
adecuados habitos de higisne. ..

Imncremeanto o gravedad de problemas interpersonales con
CcoOmpanseros, SUpsSrvisores o uUSuarios.

Hiper-reactividad vwo baja tolerancia a situacionses de incer-
tidumbre o cambios en las rutinas laborales Nherentes a la
actividad laboral.

Cambios en el estado de animo (por ejemplo llanto frecusnte.
estalido=s de imitabilidad...)

Incremento en ausencias por enmernmeadad (incluysndo cortos
pernodos]) v sin justificar.

Padecimiento de enfermedades cronicas gue impliguen dete—
riorc de |la capacidad funcional (como las neurcl Sgicas)
Vivencia de sifuaciones estresantes especificas con reperncu—
sion en la salud mental (frauma, muerte de un familiar proxi-
mo, sseparacion. )

Percepcion de riesgo para si mismo o para terceros (por =l
propio trabajador o segundas personas)

Parficipacion activa en toma de decisiones, tareas v retos.

Participacion en grupos de trabajo o actividades colectivas v
coordinacion con otros departamentos o servicios_

Uso de |la autonomia en el trabajo a su disposicion.

Relaciiones personales positivas, respetucsas v no discrn-
miinatorias hacia companeros, supervisorses vW USuarios o
clientes.

Estabilidad emocional.
Respeto a las mnomas v cultura organizacional.
Motivacion por su desamollo profesional en la organizacidan.

Tabla 2. Semales de alarnma y de bremnestar:

INSST (2015) Salud mental: etapas para su promocién en la empresa




Se ha generado un movimiento en pro de desarrollar medidas y programas
para evitar y gestionar eficazmente los riesgos psicosociales.

Se han utilizado tres niveles de intervencion para tratarlos en el lugar de
trabajo: intervenciones primarias, secundarias y terciarias.

Las intervenciones primarias, que también reciben el nombre de
“intervenciones a nivel organizativo”, se ocupan de emprender acciones
para modificar o eliminar las fuentes de estrés (es decir, los riesgos
psicosociales) inherentes al lugar de trabajo y al entorno de trabajo, con lo
gue se reduce su efecto negativo sobre la persona.




Las intervenciones secundarias son iniciativas que buscan modificar la
respuesta de la persona ante los riesgos psicosociales. Se ocupan
especificamente de la deteccion y gestion precoz de enfermedades menores
o estrés psicologico.

Las intervenciones terciarias se ocupan de minimizar los efectos de los
problemas relacionados con el estrés una vez se han producido, y lo hacen
gestionando y tratando los sintomas de enfermedad o trastorno laboral.




La nueva area de gestion del riesgo psicosocial exige a las organizaciones estar
preparadas para el cambio; los principales impulsores o fuerzas del cambio suelen
estar estrechamente relacionados (por ejemplo, racionalidad, utilidad econdmica,
orientacion a valores y normas, cumplimiento de leyes y normativas, etc.).

Se pueden idear varias estrategias para el cambio, con las que crear un plan
integral para evitar y/o gestionar los riesgos psicosociales teniendo en cuenta el
contexto mas general (situacion econdmica, cultura, relaciones industriales,
mercado laboral, etc.) en el que operan las organizaciones (INSST, 2020).
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de Seguridad y Salud en el Trabajo

Guia para la gestion de las
enfermedades profesionales
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Version 1
Abrif 2019

Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) las enfermedades profesionales son
“aquellas producidas a consecuencia del
trabajo, que en general obedecen a la
habitualidad y constancia de algunos
agentes etiologicos presentes en el ambiente
laboral y provocan alguna alteracion en los
trabajadores; tienen como requisito ser
consideradas como tales en las legislaciones
respectivas de los distintos paises”.

La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) las define como toda enfermedad
contraida por la exposicion a factores de
riesgo que resulte de la

actividad laboral



DEFINICION

ENFERMEDAD PROFESIONAL

Concepto

Causalidad

Riesgo
Profesional

Alteracion de la salud producida
de forma exclusiva por el trabajo;
para gue sea catalogada como
profesional debe estar especificada
en el cuadro de enfermedades

profesionales

Alteracion de la salud que

sobreviene o se Agrava por Causds

relacionadas con el trabajo
realizado, pero gque no estd
catalogada como enfermedad
profesional

Relacion directa causa-efecto entre

riesgo vy enfermedad

El medio laboral vy las tareas
influyen significativamente pero
solo como un elemento mas

(multifactorial)

Especifico: el que se expone a una
actividad generadora de enferme-
dad profesional tiene probabilida-

des de padecerla

Genérico
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Listado de Factores Organizacionales

Politica y Filosofia de la
Organizacion

Cultura de la Organizacion

Relaciones Industriales

Condiciones de empleo

Disetio del puesto

Calidad en el trabajo

BEelacion Trabajo-Familia
Gestion de los Recursos Humanos
Folitica de seguridad v salad
Fesponsabilidad Social
Corporativa

Estrategia empresarial

Politica de Relaciones
Laborales

Informacion Orzanizacional
Comunicacion organizacional
Justicia Organizacional
Supervision/Liderazgo

Clima laboral

Eepresentacion Sindical
Convenios Colectivos

Tipo de contrato
Salario
Disefin de carreras

Fotacion de puestos
Trabajo grupal

Uso de habilidades personales
Demandas laborales

Antopomia ¥ capacidad de control
Seguridad fisica en el trabaijo
Apovo social

Horas de trabajo

Teletrabajo

Modificado de Roozeboom, Houtman v Van den Bossche, zoo8.
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Proceso del estrés como riesgo psicosocial

Factores Consecueincias
Sociales ™ sociales
Factores - Consecuelnncias
Drg:.naiza‘::innales = Estres Laboral a nrganiza:;:nal&s
Factores del Consecuencias
puesto de trabajo =7 individuales
ry
Variables
personales
&

Modificado de Roozeboom, Houtman v Van den Bossche, 2008.
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Mecanismmos del estrés

Factores de
riesgos de estrées
laboral

Sobrecarga

Bajo control

Falta de apowvo
Im=egundad laboral
Horarno prolongado
Baja rernuneraciomn

Efc.

Reacciomes de
estrés

Fi=molagicas
Conductaales
Baja produchivaidad
Baja por enfermedad
Tabaco
Erraores

Emocionaleas
Cogmiivas

Caracteristicas individuaales

Consecmencias a
largo plazo

Fara el trabajador:
Hiperten=1omn HAri=erial
Desordenes afectivos
Alteraciones metabolicas
Dependenci=z alcohoalica
Desardenas
monsciloe saguel sticos
Fara la empresa
SINpPresaArio:

A b=ent s
Imnpuninalidad

SAummendo de rotaciom

A factacion del dessmperio
¥ la productividad

A ummnmendo de costes

Eitc.

Modificado a partir de Houtman, 2ocos
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MWNiveles de imtervencidon sobre el estrrées laboral

™Mivel indvdivwiduaal

MNivel orgamizacioinal

MNiwvel

imdividunal forganizaciocinal

Tacnicas de REelajacidon

Tacnicas de Meditacidn para reducir estrés ansiedad v tensidrn.
Biofeadbal

Aplicacion de Terapia cognitivo—-condactmal

Ejercicio fisico para proteger de los efectos datiinos del estréas w
anmentar la resistencia al estrés

Entrenamiento en control del tiempo v negociacidn

Existencia 2mn la organizacidogn de programas de atenciogm al
empleado gue le ofrezca consejo v le remita al especialista si es
pPreciso
Oftras medidas individuales (como combinacion de wvarias de las

anterioras’

Seleccidon del personal

Programas s = ceduncacidm w antrenamisento a empleados w
SUpDervisores

Intervencidon sobre caracteristicas fisicas v ambientales deal
trabajo

Promocidon de comunicacitogn adecuada

IMseno del trabajo

Otras intervenciones a nivel organmizacional (como combimacidn

de varias de las anteriores)

Fomento del apoyo social por parte de compafieros v sSUupaervisoraes
Promocion del ajuste emitre ]l empleado v 2]l ambiente para hacer
frente al deseguilibrio entre recursos individuales » demandas
ambientales v ajuste de expectativas

Clarificacidn de roles para evitar conflicto v ambigiiedad de ral
Participacion de los miembros de la organizacion en las diferentes
fases del proceso de intervencidn

Otras imtervencioness a mnmivel individual forganizacional (como

combinacidn de varias de las anteriores



GUIA PARA LA
PROMOCION DE LA SALUD EN EL
TRABAJO PARA PERSONAS CON

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

DocumenTe DvuLGaTivo

ficha 1 ESTRES

Tu corazaon va mas deprisa
VW sudas mas.

e mal humor.
Fumas o bebes mucho
Te equivoc M 2l trabajo.
Hay mal ambiente en =i
trabajo.
as facil tener un
accidente.

Te sientes mejor
fisicamente.

Descansas bien por las
naoches.

Trabajas mejor,

E=stas mas contento en el
trabajo.

Tu relacion con los
companeros es mejor.




ficha 6 NUTRICION

Baja el colesterol bueno.

Sube el colesterol malo. Te sientes mejor.
Puedes tener estrés, Tienes mas energia.
ansiedad, nervios. Duermes mejor.

Tienes sobrepeso. Estds mas fuerte.

Mo te encuentras bien.
Trabajas peor.

_ o v gl Mejora tu corazén.
. Trabajas mejor.

GUIA PARA LA

PROMOCION DE LA SALUD EN EL

TRABAJO PARA PERSONAS CON

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

DocumenTe DvuLGaTivo




ficha7 ACTIVIDAD FISICA

si no haces si haces
ejercicio ejercicio

Mejora tu corazdén.
Fortaleces tus muisculos.
Tienes mas energia.

Te sientes mas sano.
Tienes menos grasa.
Duermes mejor.
Trabajas mejor.

Estds de mal humaor.
Tienes mas grasa.

Te sube el colesterol malo.
Estdas mas nervioso.

Te sientes peor.

Te cansas mas.

Trabajas peor.

GUIA PARA LA

PROMOCION DE LA SALUD EN EL

TRABAJO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

DocumenTe DvuLGaTivo




ficha 8 SUENO SALUDABLE

si no duermes si duermes

Estas cansado y tienes Te levantas con energia y
suefio. buen humor.

Puedes quedarte dormido y Estdas mas atento en el
puede ser peligroso. trabajo.

Estéds de mal humor. Evitas situaciones de
A Tomas demasiado café o peligro.
: g fumas demasiado para estar Haces mejor tu trabajo.
despierto. Te llevas mej
> jor con tus
GUIA PARA LA Haces peor tu trabajo. compafieros.

PROMOC|C')N DE LA SALUD EN EL El dia se te hace mas largo. Te cansas menos.

TRABAJO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

DocumenTe DvuLGaTivo




Buenas practicas

v Defina limites entre el horario laboral y personal
v' Haz pausas activas o actividades de relajacién

v Brinde alternativas de desconexidon de aparatos
electronicos



Buenas practicas

v' Ayude al personal a informarse

Segun la OMS, una de cada cinco personas puede
padecer un problema en su salud mental relacionado
con el exceso de trabajo. Es importante que la empresa,
por lo general sus areas de Gestion Humana, ayuden a
concientizar al personal sobre los temas de salud mental
en el trabajo.

Esto ayudara a combatir el estigma y los prejuicios al
fomentar conversaciones abiertas. Los empleadores
deben ser perceptivos y empaticos frente a las
necesidades de su personal.




Buenas practicas

v Considere organizar jornadas de salud vy
bienestar para su equipo de trabajo

v Hable directamente con su personal

v Abrir un buzén anénimo de mensajes

v Crear espacios de feedback @@
v Aplicar una encuesta de estrés laboral (o "

satisfaccion) (
L
L {



Haran censo para conocer sobre la salud integral de la comunidad institucional

K
cy Comunicacién y Mercadeo TEC '

° Para EHComunidadTEC martes 23/8/2022

FaaTisT)
Esta es la version mas reciente, aunque ha realizado cambios en otra copia. Haga clic aqui para ver el resto de versiones.

Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

R-735-2022 Respuesta oficio CISI-18-2022.pdf
349 KB

Haran censo para conocer sobre la salud integral [

de la comunidad institucional

+ Instrumento se aplicara a todas las personas estudiantes y funcionarias en los Campus Tecnolégicos y Centros Académicos

Desde el 12 de setiembre se comenzara a aplicar en el Tecnolgico de Costa Rica (TEC), un censo dirigido a toda la poblacién estudiantil y las personas funcionarias de los Campus Tecnoldgicos y Centros Académicos.

Instrumento diagnstico de salud integral s el nombre con el cual la Comision Institucional para la Prevencion y Promocion de la Salud Integral (CISI) coordina la puesta en marcha del censo en esta casa de ensefianza superior. La Rectoria, en el oficio R-735-2022, da su aval y
respaldo para la aplicacién del mismo en toda la comunidad institucional.

Lo que se pretende con esta iniciativa es conocer datos sobre la salud integral de la comunidad institucional, agrupados en Ios siguientes ambitos:

« Salud fisica
« Salud mental
+ Relaciones interpersonales

+ Derechos humanos

+ Salud ocupacional

La aplicacion del cuestionario se realizara en linea mediante invitacién a cada persona estudiante y funcionaria via correo electrénico y tiene una duracién aproximada de treinta minutos.
La participacion es anonima y los datos son manejados de manera confidencial y exclusivamente por la CIS1, nombrada por el Consejo Institucional de este centro de estudios.

De acuerdo con la MPsc. Camila Delgado, presidenta de la comision, “se espera que con los resultados obtenidos se pueda desarmollar un programa de prevencion y promocion de la salud integral que beneficiara a todos los sectores de la poblacion del TEC”, asegurd.



