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Liderazgo femenino
desde una interacción y 
comunicación no violenta



Ser mujer, profesional y 
líder es un triple desafío



https://www.youtube.com/watch?v=Mg0iiqY8u-c



Habilidad gerencial o directiva

Capacidad adquirida por 
el aprendizaje, para 
producir resultados 
previstos, en el menor 
tiempo, con economía y 
con el máximo de 
seguridad (Knapp, 2007)



El trabajo
más difícil es 

trabajar en ti misma





Habilidades de los administradores
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Alta Dirección

Mandos
Medios

Supervisores

Los conocimientos y habilidades que se requieren varían con el nivel organizacional
Fuente: Tomado de Koontz, Weihrich y Cannice (2008) con base en  Mahoney, Jerdee y Carroll (1965). “The job(s) of Management”.



LIDERAZGO FEMENINO:
MUCHOS ROLES AL MISMO TIEMPO



Liderazgo
Habilidad para influir en un grupo
para que alcance metas,
por convicción, no por obligación

No debe ser obligado



“Cuando la 
gente deja un 
trabajo, no 
intentan salir de 
la empresa, 
están más 
motivados por 
dejar al jefe”

Ken Blanchard



“El liderazgo, como nadar, no puede ser 
aprendido solo leyendo acerca de él”

Henry Mintzberg



Fuente: Robbins y Judge (2013) Comportamiento organizacional (pág. 206)
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Rasgos que distinguen a las líderes

Ambición y energía

Deseo de dirigir

Honradez e integridad

Confianza en sí mismo

Inteligencia

Conocimiento adecuado al puesto



claves para 
liderar
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Líder competente

Metas comunes

Reglas de juego

Planes de acción

Apoyo en la
toma de decisiones



Visión de futuro

 Crear un visión de futuro que estimule, excite e inspire

 Hacer que todos “compren” esa visión

 Transformar esa visión en metas y objetivos

 Asegurarse de que todos entiendan qué se espera de ellos

 Evaluar continuamente

 Comunicar el progreso continuamente

 Celebrar las victorias y el éxito



Importancia de la visión compartida

Sin visión compartida Con visión compartida

Persecución de objetivos de grupales o 
individuales

Estado
actual

Persecución de objetivos conjuntos

Estado 
visionadodirección estratégica



¿Qué es un equipo?

Grupo de personas 

con habilidades 

complementarias, 

comprometidas con 

un propósito común 

del cual todos son 

mutuamente 

responsables



Grupo



Equipo



Cohesión La “química” entre los miembros y el deseo de 
trabajar juntos determina la efectividad del equipo

COHESIÓN
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Elevadas

Bajas

Mucha Poca

Productividad 
elevada

Productividad 
moderada

Productividad 
moderada

Productividad 
escasa





Racional y emocional: 
¿inteligencia emocional?

Capacidad para reconocer nuestros 
sentimientos y los sentimientos de 

los demás, así como el 
conocimiento para manejarlos

Lo que se conoce tradicionalmente 
como inteligencia no garantiza el 

éxito ni la felicidad en la vida; 
tampoco determina la inteligencia 

emocional



Componentes de la inteligencia emocional

Autoconciencia + Autorregulación
+ Automotivación + Empatía



Habilidades sociales
Habilidades emocionales
 Control de sentimientos
 Control de emociones

 Esperanza

 Perseverancia
Autodisciplina
 Responsabilidad

 Empatía



Liderando equipos en teletrabajo

• Hablar con el equipo, generar 
proximidad y conexión social: reunirse 
con el equipo una vez al día

• Hablar individualmente una vez cada 2 
semanas

• Crea espacios sociales: organizar una 
vez cada dos semanas una actividad 
conjunta ya sea  un beertual o un taller 
conjunto, por ejemplo, de Mindfulness

• Introducir hábitos saludables, 
proponer descansos obligatorios y no 
fomentar el trabajo 24/7 

• Muchos no tienen un espacio de 
trabajo propio como sería una oficina, 
por lo que cuesta separar el estado 
mental de trabajo vs descanso

• Crear rutinas que propicien el hábito 
para motivar y aumentar la 
productividad del equipo (compartir 
un café virtual, por ejemplo)





Información Comunicación≠



https://youtu.be/ep-nqKR39V4





Beneficios de la comunicación

• Mayor eficiencia en el trabajo y 
aumenta la productividad

• Incrementa posibilidades de éxito 
en nuestras actividades

• Mejora nuestras relaciones con 
otras personas

• Evita rumores y conflictos 
internos





Errores en la comunicación
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Errores en la comunicación
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Errores en la comunicación
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Buenas
prácticas de

comunicación





Organice sus ideas previamente



Sea empática



Utilice el lenguaje corporal



Sea una 
buena 
escucha



Elija el
canal adecuado



Participe al equipo en la 
toma de decisiones



Toma de decisiones en equipo: grupo nominal

1. Cada uno escribe sus ideas

2. Cada quien defiende su idea

3. Se discute globalmente

4. Se califican la ideas y la que tenga mayor 
puntaje gana





Toma de decisiones en equipo: método Delphi

1. Se identifica el problema, y se piden soluciones potenciales 
por medio de cuestionarios

2. Cada miembro, en forma anónima, llena el cuestionario

3. Se compilan los datos y se entrega copia a los participantes

4. Se pide la opinión a los participantes, y se repite el proceso 
hasta llegar a consenso o mayoría



Es muy probable que surjan conflictos, 
lo que debemos procurar es que estos 

sean conflictos funcionales, en donde el 
resultado final mejore la situación inicial





¿Cómo inicia un conflicto en la organización?

50



https://youtu.be/j_vNZ1bgZs0



Buenas prácticas en la gestión de conflictos

1. Mantener la calma

2. Contar con un mediador

3. Conversar con los implicados

4. Investigar el conflicto

5. Marcar un objetivo clave

6. Hacer una negociación

7. Buscar soluciones

8. Mantener un seguimiento del 
problema

“Nadie recibe lo que 
merece, recibe lo 

que negocia”


