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Tiempo social promedio segun tipo
de actividad de trabajo

Trabajo de apoyo a ofros hogares
y a la comunidad
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Trabajo de autoconsumo
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Ser mujer, profesionaly @ Mujeres
lider es un triple desafio @ Hombres
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https://www.youtube.com/watch?v=Mqg0iiqY8u-c Ild




Habilidad gerencial o directiva

Capacidad adquirida por = .
el aprendizaje, para N
producir resultados
previstos, en el menor
tiempo, con economiay
con el maximo de
seguridad (Knapp, 2007)




El trabajo
_— mas dificil es
trabajar en ti misma




COMO NOS ENSENANMNA
MEDIR EL EXITO
/ \ POSICION

SALARIO w LABORAL

MEDIRLO
' POSICION LABORAL
SALUD SALARIO

MENTAL

TIEMPO LIBRE

SALOD AMAR LO
FiSICA QUE HACES



Habilidades de los administradores

Alta Direccion

Mandos
Medios

Supervisores

Habilidades Técnicas
Habilidades Humanas
Habilidades de
Conceptualizacion y Diseino

Los conocimientos y habilidades que se requieren varian con el nivel organizacional

Fuente: Tomado de Koontz, Weihrich y Cannice (2008) con base en Mahoney, Jerdee y Carroll (1965). “The job(s) of Management”.



LIDERAZGO FEMENINO:
MUCHOS ROLES AL MISMO TIEMPO
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Liderazgo

Habilidad para influir en un grupo
para que alcance metas,
por conviccion, no por obligacidon




“Cuando la
gente deja un
trabajo, no
intentan salir de
la empresa,
estan mas
motivados por
dejar al jefe”

Ken Blanchard



“El liderazgo, como nadar, no puede ser
aprendido solo leyendo acerca de él”




Factores que caracterizxaron 1,753
eventos en el rabajo y que produjeron
satisfaccion extrema
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Trabajo en si
Responsabilidod

Factores que caracterizxaron 1,844
eventos en el trabajo que condujeron
a una insatisfaccién extrema
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0%

Salario

Politica y odministrocion
&z .
Condiciones laborales

Relocién con los compofieros

Fuente: Robbins y Judge (2013) Comportamiento organizacional (pag. 206)




LECCION DEL DIA

Cuando el mal empleado es tratado
igual gue al bueno, el Mmalo No Mejora vy
el bueno se desmotiva.

.



LOS GRANDES LIDERES NO TE DICEN
QUE HACER
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Tt MUESTRAN COMO SEHACE



Rasgos que distinguen a las lideres

Ambicion y energia
Deseo de dirigir
Honradez e integridad

Inteligencia
Conocimiento adecuado al puesto






v" Crear un vision de futuro que estimule, excite e inspire
v' Hacer que todos “compren” esa vision
v' Transformar esa vision en metas y objetivos
v' Asegurarse de que todos entiendan qué se espera de ellos
v' Evaluar continuamente
v Comunicar el progreso continuamente

v Celebrar las victorias y el éxito



Importancia de la vision compartida

Con vision compartida

S N Estado
actual ) -, — -
direccion estratégica visionado
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Persecucion de objetivos conjuntos

Sin vision compartida
o
o @

Persecucion de objetivos de grupales o
individuales
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NORMAS DE DESEMPENO

Cohesion

Elevadas

Bajas

La “quimica” entre los miembros y el deseo de
trabajar juntos determina la efectividad del equipo

COHESION

Mucha Poca

Productividad Productividad
elevada moderada

Productividad Productividad
moderada eéscasa




TIPS Pﬂﬁﬁ EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO

Contar con una
estructura definida

Establecer metas
claras y priorizarlas

Reconocer y recompensar
los resultados




Racional y emocional:

[DDANIEL dinteligencia emocional?
GO LEMAN Capacidad para reconocer nuestros

sentimientos y los sentimientos de
los demas, asi como el
conocimiento para manejarlos

EL LIBRO QUE REVOLUCIONA EL CONCEPTO DE INTELIGENCIA

La
I ntel lgenCIa Lo que se conoce tradicionalmente

como inteligencia no garantiza el
em0C|Ona| éxito ni la felicidad en la vida;

tampoco determina la inteligencia
emocional

N>



Componentes de la inteligencia emocional

i+ Q=

Autoconciencia + Autorregulacion
+ Automotivacion + Empatia



v’ Perseverancia
v’ Autodisciplina
v’ Responsabilidad
v Empatia

v Habilidades sociales
v Habilidades emocionales
v’ Control de sentimientos

v’ Control de emociones
v Esperanza




Liderando equipos en teletrabajo

Hablar con el equipo, generar
proximidad y conexion social: reunirse
con el equipo una vez al dia

Hablar individualmente una vez cada 2

Semanas

Crea espacios sociales: organizar una

vez cada dos semanas una actividad
conjunta ya sea un beertual o un taller

conjunto, por ejemplo, de Mindfulness

Introducir habitos saludables,
proponer descansos obligatorios y no
fomentar el trabajo 24/7

Muchos no tienen un espacio de
trabajo propio como seria una oficina,
por lo que cuesta separar el estado
mental de trabajo vs descanso

Crear rutinas que propicien el habito
para motivar y aumentar la
productividad del equipo (compartir
un café virtual, por ejemplo)
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Informacion - Comunicacion
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1. Como lo 2. Como lo 3. Como fue

explico el entendio el disenado por

cliente. lider de el analista.
proyecho.

6. Lo 7. Lo que se 8. Lo que se

documentado  jnstald para la  facturd.
del producto ¥ gperacion.
del proyecto.

4. Como fue 5. Como fue

programado el descrito por el
producto. consultor de
negocio.

9. El soporte al 10. Lo que en

necesitaba el

cliente.



Beneficios de la comunicacion

Mayor eficiencia en el trabajo y
aumenta la productividad @

Incrementa posibilidades de éxito
en nuestras actividades

Mejora nuestras relaciones con
otras personas

Evita rumores y conflictos ©
Internos




Son del mismo color, no me creen

tapen la linea de en medio




Errores en la comunicacion

1. JUZGAR O PONERETIQUETAS

MALO

[ "CONTU
COMPORTAMIENTO
LE HICISTE DANO

ATUSHOS™ |

)

[ "ENLAS ULTIMAS
DOS SEMANAS NO
HAS CUMPLIDO CON
TUS TAREAS EN
LA ESCUELA”

IRRE SABLE"




Errores en la comunicacion

2. EXAGERAR 0 GENERALIZAR

"TIRASTE ALGUNOS
LIBROS AL PISO,
RECOGELOS”

"ESTA SEMANAHAS
LLEGADO TARDE DOS
VECES A LA REUNION”




Errores en la comunicacion

3.INTERPRETAR

"YO ! f ROSA

ESTA ENC A CONMIGO

PORQUE HQ I E SALUDO”

"ROSA :ESTAS
ENOJADA CONMIGO?”




Buenas
practicas de
comunicacion




Cuando hable,
sepa de lo que habla
(conocimiento)




Organice sus ideas previamente




Sea empatica
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Utilice el lenguaje corporal



Sea una
buena
escucha




Elija el
canal adecuado




Participe al equipo en la
toma de decisiones



Toma de decisiones en equipo: grupo nominal

1. Cada uno escribe sus ideas

2. Cada quien defiende su idea

3. Se discute globalmente

4. Se califican la ideas y la que tenga mayor

puntaje gana




= E Formularios

Q| Busqueda

Iniciar un formulario nuevo

En blanco

Evaluscion

R
-

Evaluacion

Informacion e contacte

PO -

Informacion de contacto
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Confirmacion de asiste...

Confrmacion de asistencia & avento g ¥ el

Invitacion a una fiesta

Galeria de plantillas

Iritacion a una festa

Registro paa i obtencian de

A J—— Ab Al caminetan
ooy
e
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Registro para la obtenc...



Toma de decisiones en equipo: método Delphi

1. Se identifica el problema, y se piden soluciones potenciales
por medio de cuestionarios

‘ 2. Cada miembro, en forma anonima, llena el cuestionario

3. Se compilan los datos y se entrega copia a los participantes

4. Se pide la opinion a los participantes, y se repite el proceso
hasta llegar a consenso o mayoria
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Es muy probable que surjan conflictos,
lo que debemos procurar es que estos
sean conflictos funcionales, en donde el
resultado final mejore la situacion inicial
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GCUANDO TE
APROVECHAS DEUN
WVAGIO LEGAL




¢Como inicia un conflicto en la organizacion?

1.NO COMUNICAR EN ABSOLUTO LO
QUE PENSAMOS 0 SENTIMOS

2.COMUNICAR LO QUE SENTIMOS SINTENER
EN CUENTAEL COMO, EL DONDE Y EL CUANDO

R\




gl Trruguks Elrlrr-l:‘lrll' G

L

—— .

'-'-'III'I.IJEH

v )3 T J"-i'

W
https://youtu.be/j vNZ1bgZs0
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Buenas practicas en la gestion de conflictos

Mantener la calma
“Nadie recibe lo que

merece, recibe lo
que negocia’”

Contar con un mediador
Conversar con los implicados
Investigar el conflicto

Marcar un objetivo clave xﬂl
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Hacer una negociacion

Buscar soluciones

Mantener un seguimiento del
problema

.




