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Grafico 1 | América Latina y el Caribe (27 paises): productividad relativa con respecto a la de los Estados Unidos, 1980-2018
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion oficial.
Nota: La productividad relativa externa se mide por el cociente entre la productividad del trabajo de América Latina y la de los Estados Unidos.



Grafico IV5
America Latina (12 paises). composicion de los empleos por nivel de nesgo de sustitucion tecnolggica nivel
or

educativo, segun el metodo de Frey y Osborne en su version ajustada. promedios simples, alred
(En porcentagjes)
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Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de J. Weller, S. Gontero y S. Campbell, “Cambio tecnoldgico y empleo: una perspectiva
latinoamericana. Riesgos de la sustitucion tecnologica del trabajo humano y desafios de la generacion de nuevos puestos de trabajo”, serie Macroeconomia del
Desarrolio, N° 201 (LC/TS.2019/37). Santiago. Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2019

Nota: Los porcentajes dentro de cada estrato de riesgo suman 100.

* Los paises considerados son: Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional de), Brasil, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Perd, Repiblica Dominicana

y Uruguay
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Grafico 7: ¢ Cual considera que es el principal riesgo para el crecimiento? (Global)

Julio/agosto 2020 Enero/febrero 2020 2019
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Fuente: CEO Qutlook 2020: COVID-19
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Diagrama 1 | Megatendencias tenidas en cuenta para la identificacion de escenarios futuros éCémo seran los

futuros ecosistemas

de emprendimiento
en la pospandemia?

Tendencias y escenarios
en América Latina
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Los patrones de consumo cam- Se revaloran las ciudades alejadas La economia se recupera lenta-
bian; la demanda se vuelve mas de las grandes areas metropolita- mente y crece la desigualdad
austera; cambian los canales nas, abriendo la posibilidad de social.
(e-commerce) y crece la impor- desarrollar ecosistemas con recur-
E?g\fé? o?—?zglceiggs ge'elrfs"{:iggg‘r?osf sos humanos de alta calidad. El escenario financiero es de alta

g : - liquidez y bajas tasas de interés.
hogar y familia; streaming; etc.). a y baj

| Crece el rol del Estado. Se acelera el cambio Se reconfiguran las cadenas
tecnoldgico. globales de valor.



“No es la especie
mas fuerte la que
sobrevive, ni la mas
inteligente, sino la
que responde mejor
al cambio”




exito=
10%
inspiracion
90%
transpiracion




el pajaro madrugador
se come el gusano



el segundo raton se
deja el queso
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El trabajo pierde la primacia: la busqueda de
bienestar cuestiona el modelo presencial de lunes
a viernes

El teletrabajo y la semana laboral de cuatro dias aparecen como alternativas al

. L i aip , . ALVARO SANCHEZ GORKA R. PEREZ
sistema tradicional, pero su implantacion estd repleta de obstaculos

10FEB2022-20:35CST
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Las vacaciones pagadas cambiaron en el siglo pasado el modo en
que el ciudadano se relacionaba con el trabajo v dieron un
empujon definitivo a la idea de viajar por placer: el turismo.
Ahora, la pandemia ha acelerado un nuevo replanteamiento de la
conexion entre el empleado y la empresa basado en dos
magnitudes: el espacio y el tiempo. Si la humanidad es tan
vulnerable a la irrupcién de un virus repentino, ;no deberiamos
dedicar mas horas a lo que realmente nos gusta hacer? Si el

https://elpais.com/economia/2022-02-20/el-trabajo-
pierde-la-primacia-la-busqueda-de-bienestar-
cuestiona-el-modelo-presencial-de-lunes-a-
viernes.html|?




"Entre mds alto sea tu cargo, mds visible debe
ser tu presencia", escribid en uno de los correos
refiieéndose a la politica de frabajo remoto.

"Es por eso que vivi tanto tiempo en la fabrica,
para que aguellos en las lineas [de produccion]
pudieran verme trabajando a su lado. Siyo no
hubiera hecho eso, Tesla hubiera caido en
bancarrota hace mucho tiempo".

"S1 no apareces en la oficina,
asumiremos que has
renunciado": Elon Musk
declara el fin del trabajo
remoto en Tesla

Redaccién
BBC News Mundo

El jefe de la compaiiia de automoviles eléctricos Tesla, el multimillonario
sudafricano Elon Musk, ordené a todos los empleados de la marca a volver a las
oficinas, declarando que el trabajo remoto ya no seria aceptable.



https://www.elconfidencial.com/alma-corazon-vida/2021-09-20/piensan-
realmente-los-jefes-del-trabajo-remoto 3289736/

PRESENCIAL O NO, ESA ES LA CUESTION
Qué piensan realmente
los jefes del trabajo
remoto?

Trabajar Trabajar
desde casa Presencial

Acy ‘jmlento
afaoi ‘a

Y e

¢Es mejor el presencialismo porque nos permite
compartir sinergias? ;Somos mas productivos
en casa y con flexibilidad? ;Qué piensan los

directivos de todo esto? g™ p"

8 ' 5 M
Las empresas lo que desean realmente es captax =, b
buenas mentes, y a estas alturas ha quedado bastante -
claro que para muchas personas la ﬂex1b1hd9£1_ e : o <
conciliacién son fundamentales, por lo que ceder.en Nt *a

ese aspecto podria ser fundamental en el futuro., Losano (istock)
niveles de productividad y rentabilidad son

fundamentales, y si bien es cierto que con demasiado
teletrabajo puede perderse la motivaciéon, con una

vuelta demasiado brusca al trabajo muchos e .
empleados podrian sentir que carecen de autonomia. R ' B A1 P\
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Estos estudios hablan de la conveniencia de mantener

opciones flexibles de trabajo remoto. Como dato y tras las
encuestas a mas de 30.000 trabajadores de 32 paises, casi el
73% querria trabajar a distancia al menos un 60 % de su
tiempo, mientras que un 45% se plantea cambiar a trabajos
que les permita alternar la presencialidad en las oficinas con
el trabajo desde otros sitios, como coworking, o desde casa,
otras oficinas etcétera.

https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/10/12/opinion/1634031400_ 99
3548.html




Asunto: Recurso de revocatoria al Consejo Institucional

Fecha: viernes 22 de abril de 2022 _

|. Teletrabajo Ordinario en territorio nacional: La persona funcionaria podra
teletrabajar dias completos o fracciones de estos, por sugerencia propia o
interés de la Institucion, sin que supere semanalmente el 80% del total de
su jornada de nhombramiento si esta es mayor al 50%, y podra ser de un
100% si es menor o igual al 50% de jornada. Sera autorizado por el

superior jerarquico inmediato de la persona funcionaria.” (el resaltado no es
del original)

B | SeoEp

3. Tampoco se muestran datos concretos que justifiquen el aumento de un 60%
a un 80% (y hasta 100% en algunos casos) de teletrabajo. Las decisiones
adoptadas por el Consejo Institucional tienen una trascendencia e
implicaciones fuertes en el ITCR por lo que sus acuerdos deben ser
ampliamente justificados, basados en resultados de estudios y evaluaciones
qgue reflejen la proporcionalidad, racionalidad del cambio, asi como la no
afectacion del logro de los objetivos institucionales.



Asunto: Recurso de revocatoria al Consejo Institucional

Fecha: viernes 22 de abril de 2022

6. Tampoco se observa, que haya un analisis de las implicaciones en salud
ocupacional o una estimacién de los posibles impactos en la salud mental de
los funcionarios ante una jornada mayor en teletrabajo. Pues ante mayor
aislamiento tenga la persona mas riesgo de desarrollar habilidades
relacionadas con el aspecto social del individuo, lo que podria lesionar el
equilibrio fisico, mental y social que indica la definicion de salud de la
Organizacion Mundial de la Salud.

|
7. El Consejo Institucional no presenta en su acuerdo una valoracion del riesgo
ni las consecuencias externas o internas, de sus acciones; ni considero el
cumplimiento de la Funcion Publica, pues la Institucion tiene una jornada
consolidada presencial en la academia, por lo que muchos de los servicios
podrian no darse adecuadamente ante la falta de personal que atienda los
requerimientos.




Asunto: Recurso de revocatoria al Consejo Institucional

Fecha: viernes 22 de abril de 2022 -

11.Un alto numero funcionarios en la Institucion en la modalidad de teletrabajo
ordinario podria afectar negativamente las metas financieras Institucionales,
pues no se podria justificar el pedimento del FEES para aulas, laboratorios y
otros usos, si la infraestructura no se usaria por la no presencia de
funcionarios y estudiantes en los Campus y Centros Académicos.

= ...u '.-9‘.'{ ol

12.En cuanto al clima laboral, podria afectar la labor de las direcciones, pues al
ser facultativo de esta decidir su implementacién, podria provocar roces o
inestabilidad al negarsele la peticion de teletrabajo ordinario a un funcionario
gue considera que la merece y que no acepta el criterio de la necesidad de
la presencialidad para el desarrollo de una determinada labor; dejando en
vulnerabilidad al director o directora, pues su criterio es el unico que decide
a quién se le brinda.

Biin



Mismas organizaciones, mismas
jefaturas, mismos companeros,
mismas funciones

Cuasi experimento ex post

Grrupo experimental:
teletrabajadores

Grupo control: no
teletrabajadores

JAnteslde)lalpandemialts
Servicio Fitosanitario

Investigacion empirica TEC



Constructos y muestra

ﬁ
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Teletrabajo, espacio de teletrabajo,

personas en el hogar, dias de

/Conflicto trabajo familia, carga de\

trabajo, aislamiento en el trabajo,

satisfaccion en el trabajo, conflicto en

teletrabajo, flexibilidad, control,
tiempo teletrabajando, capacitacion,

responsabilidad fuera del trabajo

\_ /

\ 4

el rol, ambigiiedad en el rol,
competencia individual, adaptabilidad

a las tareas, proactividad y capacidad

K de trabajo en equipo /

Sexo, edad, tiempo con

(92 teletrabajadores>

el supervisor,

antigiiedad, institucion

59 no
teletrabajadores

33 supervisores evalian
rendimiento laboral




Resultados

El aumento en la cantidad de dias
de teletrabajo, el haber recibido
capacitacion, y el poder contar una
habitacion para teletrabajar ayudan
a que el teletrabajador tenga
menores interferencias del trabajo
en la vida familiar

Quienes reciben mayor control de
los supervisores mientras
teletrabajan presentan niveles mas
bajos de adaptabilidad a los
cambios, competencia en sus
labores y proactividad en las tareas

— Teletrabajo
No se encontro relacion

Contar con personas en la casa
incrementa las interferencias, al igual
que el tiempo de estar teletrabajando ambigiiedad de rol y el conflicto de

genera mayores interferencias de la rol, al igual que haber recibido
familia hacia el trabajo capacitacion en teletrabajo

Conforme aumenta la cantidad de
dias de teletrabajo disminuye la




Fortuna

Los retos que tiene por delante
el trabajo hibrido

« El teletrabajo mitigd el impacto econdémico del Covid, pero puede ser un

caballo de Troya para el mercado laboral

Opinién sobre el teletrabajo por grupo de edad En Reino Unido
DESVENTAJAS

@® 16-29 anos

Todo ello abre la puerta a nuevos debates: “;Se deberia pagar
menos a quienes trabajen en remoto desde ubicaciones mas
economicas dentro del mismo pais?”, plantean desde
Deutsche Bank. La deslocalizacion hacia paises emergentes,
que yva venia despuntando en los ultimos anos, podria
intensificarse. Un movimiento que afectara también a los
gobiernos, que deberan desarrollar nuevas leyes, sistemas
de recaudacion v de seguridad social para adaptarse a la
nueva realidad.

® 30-49afios @ 50-69 anos

FS

Trabajan mas LENTO

Reduce el BIENESTAR

Mas DISTRACCIONES

Reduce la CONCILIACION

Es mas complicado tener NUEVAS IDEAS

Menos OPORTUNIDADES LABORALES

COLABORAR es mas complicado @ @ @

50% -40%  -30%

VENTAJAS N
L4 ;
® L Trabajan méas RAPIDO
® 00 Aumenta el BIENESTAR
® 0O Menos DISTRACCIONES
53 2 Mejora la CONCILIACION

Es mas facil tener NUEVAS IDEAS
Mas OPORTUNIDADES LABORALES
COLABORAR es mas sencillo

10% 20% 30%  40% 50%

https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/
04/12/fortunas/1649785883 531877.html




“La practica
deberia ser
producto de la
reflexion,

no al contrario”

Hermann Hesse







Cuando aplicar teletrabajo

El puesto tiene
caracteristicas
teletrabajables

1

Teletrabajo

La persona tiene
disposicion, preparacion y
condiciones de espacio,
equipo y entorno para
teletrabajar

El desempeiio del
teletrabajador (autogestion)
es adecuado en teletrabajo
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Circular N° PJ-DGH-C-003-2022

PARA: Jefaturas de Direcciones, Deparlamenlos: Oficinas, Despachos
Judiciales y personal judicial de todo el pais
DE: Direccion de Gestion Humana
Fecha: 09 de mayo de 2022
ASUNTO: Guia _para _valorar la continuidad del personal judicial en teletrabajo
[GUIA PARA VALORAR LA CONTINUIDAD DEL (domciionc)
P E R SO N A L J U D I C I A L E N TE LET RA B A J O AT X RE ARSI AR R AL TR ASR TR T A XD XX R AT R A TR AR R TR AR AT R R AW

(DOMICILIARIO) ‘ _ )
De acuerdo con lo estipulado en la Sesion N* 16-2022 del 28/03/2022, articulo XIV, Circular

DIRIGIDA A PERSONAL SUPERIOR No. 58-2022 de la Corte Plena y con la sesion 28-2022 del 31/03/2022, articulo XLIX del

JERARQUICO Consejo Superior, relacionado con el regreso progresivo a la prestacion del servicio de foma
presencial en los despachos judiciales, se hace necesanio brindar al personal superior
jerarquico la siguiente “Guia para valorar la continuidad del personal judicial en
teletrabsjo (domiciliario)”, aprobada por el Consejo Superior en la sesion N°35-2022 del
27 de abril de 2022, articulo XXVIII, a quienes les comespondera ejecutar el debido proceso
para programar el retomo del personal a las oficinas y decidir en conjunto con las personas
Direccién de Gestién Humana teletrabajadoras quiénes podran mantenerse en esa modalidad, a partir del 01 de mayo de
2022.

Comisién Institucional de Teletrabajo

Esta guia le ayudara a contestarse las siguientes preguntas: ;Para qué revisar las

s \) condiciones antes de regresar a la presencialidad?, ;Como valorar la continuidad en la
2 PODER Q modalidad de teletrabajo con cada persona teletrabajadiora?, también encontrara algunas
Q:M H?ﬁ;‘,%; consideraciones previas y el procedimiento detallado para valorar la continuidad del

teletrabajo en su oficina o despacho judicial.

En la guia se explican los pasos a seguir para una toma de decisiones en consenso entre
las personas superiores jerarquicas y las personas teletrabajadoras, tal y como lo promueve
el reglamento intemo de teletrabajo, ademas, la valoracion para aplicar mejoras, ajustar los
planes de trabajo y contratos, o la formalizacion del proceso de cese de la modalidad, todo
bajo el parametro principal de la no afectacion del servicio judicial que se brinda a las
personas usuarias tanto internas como externas a la institucion.

Dingccion de Gestion Humana

San Jose.

Ay 65, Cales 17-15, Teidfno: 2205-4361/2295-3545

—_— S,

SEDN0: ‘56I~m 012891




“Cuando la
gente dejaun
trabajo, no
intentan salirde
la empresa,
estan mas
motivados por
dejar al jefe”

Ken Blanchard



Factores que caracterixaron 1,753 Factores que caracterizaron 1,844

eventos en el frabajo y que produjeron eventos en el trabajo que condujeron
safisfaccién extrema a una insatisfaccién extrema
45% 40%
40% 35%
30%
35% 259%
30% 20%
25 15%
10%
20% s
15% 0% = =
10% _g
5% 3
0%

Condiciones laborales

Politica y administrocion
Relocion con el supervisor

Relocién con los compofieros

Fuente: Robbins y Judge (2013) Comportamiento organizacional (pag. 206)




LECCION DEL DIA

Cuando el mal empleado es tratado
igual que al bueno, el mMalo Nno Mmejora vy
el bueno se desmotiva.




Cohesion

NORMAS DE DESEMPENO

Elevadas

Bajas

La “quimica” entre los miembros y el deseo de trabajar juntos
determina la efectividad del equipo

Mucha

COHESION

Productividad
moderada

Poca

Productividad
moderada

Productividad

€SCasa




Revolucion ‘smart working’: cuando los

o » . .
empleados dCCIden como qlllel' €n traba,]ar El estudio Lo que los trabajadores quieren, elaborado por
Manpower Group en 2021, refleja que la flexibilidad se encuentra
Heineken Espana pone en marcha un nuevo modelo de organizacién laboral, entre las tres principales prioridades, a nivel global, para todos
flexible, hibrido y cocreado junto a sus trabajadores, en el que estos deciden cudndo los trabajadores, sin importar su edad, género o ubicacién. Y en

acudir a la oficina y cuando teletrabajar

el caso de la poblacion de 25 a 44 anios es el segundo factor mas
importante para aceptar un empleo.

Para llegar al modelo final, Heineken decidio incluir a 77 de sus
empleados para investigar cual podia ser la mejor férmula.
Durante cuatro semanas, probaron distintas opciones de trabajo
remoto y presencial, unas mas flexibles que otras, para tratar de
buscar aquella que mejor encajara con las necesidades de las
distintas personas que forman parte de la compaiiia.

Lo que al final aprendio la cervecera es que el mejor modelo
para su equipo es hibrido y (si, de nuevo llega la palabra magica)
flexible. Asi, sus empleados cuentan con 16 horas a la semana
para teletrabajar. Ellos mismos pueden disefiar cuando prefieren
trabajar en remoto o cuando acudir a la oficina. Esto permite
combinar lo mejor de dos mundos, ya que en casa nos
concentramos mas v ejecutamos mejor las tareas, mientras que
acudir al centro de trabajo es esencial para tareas de
coordinacion, trabajar en equipo v socializar con los
compareros.

https://elpais.com/icon/empresa-y-futuro/2021-11-
10/revolucion-smart-working-cuando-los-
empleados-deciden-como-quieren-trabajar.html




6- Factores de Exito

A continuacion se citan algunos de los factores de éxito que se han identificado para la sostenibilidad de los
programas de teletrabajo:

-Vision: El Programa de Teletrabajo se conceptualiza como un medio que apoya los procesos de modernizacion
de la institucion y favorece el desarrollo de los trabajadores.

-Cultura. La puesta en practica del teletrabajo genera un cambio en los paradigmas tradicionales de hacer el
trabajo, por ello se implementa un programa de cultura organizacional que asimile su aplicacion.

-Liderazgo: Se desarrollan acciones para fortalecer el rol de los lideres frente a la practica del teletrabajo, donde
la supervision y control se da mas por resultados que por la presencia fisica del funcionario.

Medicion: Se establecen criterios sobre la productividad de los teletrabajadores bajo un enfoque sistémico que
cubre a todas instancias con las cuales se relaciona.

ANTSS

MINISTERIO DE TRABAJO
¥ SEGURIDAD SOCIAL

PROGRAMA NACIONAL DE TELETRABAJO

Tel
RABAJO

GUIA PARA IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO
EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
EN EL MARCO DEL DECRETO
N* 39225-MP-MTSS-MICITT

w

COSTARICA



Anexo Il. - Las formas de comunicacion mas utilizadas durante la
pandemia de COVID-19

Categoria

Organizacién del trabajo

Qué/por qué

Reuniones de todo el
personal o de equipo

Difundir la informacién

clave de laempresaylas
actualizaciones en toda la
organizacién para garantizar
que todos estén en sintonia

Semanal o mensual

Videoconferencia

Reuniones de lanzamiento o
relanzamiento

Crear normas, debatir
cuestiones practicas y
generar entusiasmo para
establecer expectativas

Mensual al comenzarcon el
teletrabajo

Videoconferencia

Consultas regulares

Involucrar y motivar al equipo
y obtener comentarios
acerca de sus habilidades

de gestién a distancia

para evitar la falta de
comunicacion. Se puede
tratar de conversaciones
individuales o reuniones de
equipo

Diaria o semanal, seqln el
proyecto

Videoconferencia, teléfono,

aplicaciones de mensajeria
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Gestion del desempeiio

Sesiones de orientacién

Establecer puntos de accién
para hablar del crecimiento
de los trabajadores yde las
oportunidades de cambio

Mensual

Videoconferencia

Revisién de los progresos
individuales y en equipos

Identificar las
preocupaciones, examinar
los progresos realizados,
alinearse con los objetivos
para sequir con el plan de
trabajo

Cada 2 semanas

Videoconferencia

Eldesarrolio de la confianza

Reuniones sociales

Para hacer que los

Semanal

Videoconferencia

informales trabajadores se vinculeny
ayudar a los trabajadores
a distancia a mantenerse
conectados y comprometidos
Bienestar

Reuniones rapidas

Para comprobar la salud
mental y fisica de los
trabajadores

Diaria o cada dos dias

Teléfono, aplicaciones de
mensajeria

Resolucién de problemas

Sesién de preguntas y
respuestas con la direccion

Para evitar los rumores,
disipar inquietudes y
ansiedades, aclararla
situacidén en el equipo y
conocer las opiniones del
equipo

Semanal o mensual

Videoconferencia

Involucrar a defensores de la
cultura de la empresa

Parallegaral personal y
revigorizar los valores y la
misién de la empresa

Semanal o mensual

Videoconferencia

£ A
¢ N Organizacion
3{61:}&\'; Internacional
Ll

del Trabajo

» El teletrabajo durante la
pandemia de COVID-19
y después de ella

Guia practica



Toma de decisiones en equipo: grupo nominal

1. Cada uno escribe sus ideas

2. Cada quien defiende su idea

3. Se discute globalmente

4. Se califican la ideas y la que tenga mayor

puntaje gana




= E Formularios Q  Busqueda 52

Iniciar un formulario nuevo Galeria de plantillas :
=y povas -
En blanco Evaluacion Informacion de contacto Confirmacion de asiste... Invitacion a una fiesta Registro para la obtenc...



Toma de decisiones en equipo: método Delphi

1. Se identifica el problema, y se piden soluciones potenciales
por medio de cuestionarios

4. Se pide la opinidn a los participantes, y se repite el proceso
hasta llegar a consenso o mayoria

2. Cada miembro, en forma andnima, llena el cuestionario

3. Se compilan los datos y se entrega copia a los participantes




7- Herramientas de Control

Su proposito es mantener informada a diferentes instancias de la organizacion sobre el estado del programa en
todas sus fases. Las herramientas que se utilizan para este fin son las siguientes:

7.1 Informes

De acuerdo con lo que establecen los articulos N* 8 inciso “d” y N°® 11 del decreto, se deben brindar informes

semestrales sobre la gestion del Programa de Teletrabajo. El contenido de los informes serda comunicado
oportunamente por el Equipo Coordinador de Teletrabajo.

7.2 Actas de reunion

En toda reunion de la Comision Institucional de Teletrabajo se levanta un acta donde se registran los temas
tratados y los acuerdos.

7.3 Lecciones Aprendidas.

Producto de la implementacion del Teletrabajo, se lleva un registro de las experiencias mas relevantes adquiridas
en el programa, que pueden ser consultadas por medio de la Comision Institucional de Teletrabajo.
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Digitalizacion

Si NO
Las necesidades tecnoldgicas y los recursos necesarios para los 0 0
teletrabajadores han sido revisados.
Se ha evaluado el nivel de conocimientos tecnolégicos de los 0 0
teletrabajadores, quienes han recibido capacitacion en este ambito.
Se ha revisado la politica interna sobre el uso de la tecnologiay las
herramientas digitales para incluir el uso de dispositivos propios por parte 0 B
de los trabajadores y las modalidades de apoyo financiero o material para
los trabajadores que trabajan desde casa.
La informacion sobre el apoyo técnico se ha difundido ampliamente entre 0 0
los teletrabajadores.
La capacitacion en proteccion de datos y privacidad esta disponible para 0
toda la organizacion.
La recopilacion y el procesamiento de datos personales cumple con la 0

legislacion relativa a la privacidad.
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Comunicacion

Se ha creado un sitio especifico dedicado al teletrabajo en el sitio web
o la intranet de la organizacion que incluye informacion, recursos y
actualizaciones de las politicas internas.

O

Los teletrabajadores han sido informados acerca de las estrategias de
comunicacion.

La informacion sobre cuando y como se puede contactar a los supervisores
directos se ha difundido ampliamente (en mdiltiples canales) a los
teletrabajadores.

Se ha alentado a los trabajadores a que participen en la comunicacioén social
e informal entre los equipos y organizaciones.

o 0o (0O

Sequridad y salud en el trabajo

Los posibles riesgos y peligros para la salud y la sequridad que afectan a los
teletrabajadores han sido identificados.

Los teletrabajadores han sido informados acerca de sus derechos y deberes
relacionados con su propia salud y sequridad.

Las oportunidades para proporcionar a los trabajadores apoyo en materia
de salud fisica y mental han sido revisados y se han tomado las medidas
correspondientes.

Se ha revisado y otorgado la opcion de que los trabajadores tomen prestado
el equipo ergondmico (sillas, monitores) de la oficina durante el teletrabajo.
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Consecuencias juridicas y contractuales

los trabajadores como para los directivos.

Si NO
Se han revisado las politicas gubernamentales y el apoyo disponible para los 0 0O
empleadores con teletrabajadores.
Los salarios y paquetes de prestaciones de los trabajadores han sido
revisados y ajustados, de ser necesario, en caso de que el teletrabajo se O O
prolongue.
Se han evaluado y aclarado las cuestiones juridicas y fiscales. 0]
Los visados, permisos de trabajo y otras formalidades para los trabajadores 0]
internacionales han sido revisados y tramitados.

Formacion

Si NO
Se realizan encuestas periodicas en linea. 0
Se ha evaluado y proporcionado la formacién y apoyo para los 0
teletrabajadores y el personal directivo.
Formacion y capacitacion en aptitudes interpersonales y aspectos y normas
de comportamiento han sido consideradas y puestas en marcha tanto para O O
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¢Y si enfocamos el teletrabajo como una propuesta de valor?

Ejemplo

Productos
y servicios

Ejemplo

Creadores de alegrias

QO

[~

Una propuesta para el colaborador

Ejemplo

Alegrias

v/

Trabajo(s)
del cliente

Aliviadores de frustraciones

Ejemplo

®

Frustraciones

e
~

Ejemplo

Una propuesta para la jefatura

)
You TUhe Tomado de https://www.leadersummaries.com/ver-resumen/disenando-la-propuesta-de-valor

Video: https://www.youtube.com/watch?v=2CJC1hI6gWQ&t=214s

Una propuesta para el empleador



