
Modalidades de trabajo
aspectos por considerar al decidir



La curva de la sonrisa

no trabajar más:
trabajar mejor



Conocimiento / Aprendizaje / Innovación / Productividad

Una realidad cada vez más demandante













“No es la especie 
más fuerte la que 

sobrevive, ni la más 
inteligente, sino la 

que responde mejor 
al cambio”





el pájaro madrugador 
se come el gusano



el segundo ratón se 
deja el queso
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¡Teletrabajo! 
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¡Teletrabajo! 



https://elpais.com/economia/2022-02-20/el-trabajo-
pierde-la-primacia-la-busqueda-de-bienestar-
cuestiona-el-modelo-presencial-de-lunes-a-
viernes.html?



"Entre más alto sea tu cargo, más visible debe 
ser tu presencia", escribió en uno de los correos 
refiriéndose a la política de trabajo remoto.

"Es por eso que viví tanto tiempo en la fábrica, 
para que aquellos en las líneas [de producción] 
pudieran verme trabajando a su lado. Si yo no 
hubiera hecho eso, Tesla hubiera caído en 
bancarrota hace mucho tiempo".



https://www.elconfidencial.com/alma-corazon-vida/2021-09-20/piensan-
realmente-los-jefes-del-trabajo-remoto_3289736/

Las empresas lo que desean realmente es captar 
buenas mentes, y a estas alturas ha quedado bastante 
claro que para muchas personas la flexibilidad y la 
conciliación son fundamentales, por lo que ceder en 
ese aspecto podría ser fundamental en el futuro. Los 
niveles de productividad y rentabilidad son 
fundamentales, y si bien es cierto que con demasiado 
teletrabajo puede perderse la motivación, con una 
vuelta demasiado brusca al trabajo muchos 
empleados podrían sentir que carecen de autonomía. 



Tiempo
Estrés
Combustible



Riesgos

https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/10/12/opinion/1634031400_99
3548.html









Investigación empírica TEC

Cuasi experimento ex post

Grupo experimental: 
teletrabajadores

Grupo control: no 
teletrabajadores

Mismas organizaciones, mismas 
jefaturas, mismos compañeros, 

mismas funciones

¡Antes de la pandemia! +

CNFL
CGR
Poder Judicial
Servicio Fitosanitario



Constructos y muestra

92 teletrabajadores

Conflicto trabajo familia, carga de 

trabajo, aislamiento en el trabajo, 

satisfacción en el trabajo, conflicto en 

el rol, ambigüedad en el rol, 

competencia individual, adaptabilidad 

a las tareas, proactividad y capacidad 

de trabajo en equipo

33 supervisores evalúan
rendimiento laboral

59 no 
teletrabajadores

Teletrabajo, espacio de teletrabajo, 

personas en el hogar, días de 

teletrabajo, flexibilidad, control, 

tiempo teletrabajando, capacitación, 

responsabilidad fuera del trabajo

Sexo, edad, tiempo con 

el supervisor, 

antigüedad, institución



Resultados

Teletrabajo

Quienes reciben mayor control de 
los supervisores mientras 
teletrabajan presentan niveles más 
bajos de adaptabilidad a los 
cambios, competencia en sus 
labores y proactividad en las tareas

Conforme aumenta la cantidad de 
días de teletrabajo disminuye la 
ambigüedad de rol y el conflicto de 
rol, al igual que haber recibido 
capacitación en teletrabajo

Contar con personas en la casa 
incrementa las interferencias, al igual 
que el tiempo de estar teletrabajando 

genera mayores interferencias de la 
familia hacia el trabajo

El aumento en la cantidad de días 
de teletrabajo, el haber recibido 

capacitación, y el poder contar una 
habitación para teletrabajar ayudan 

a que el teletrabajador  tenga 
menores interferencias del trabajo 

en la vida familiar

¿Y la productividad?
No se encontró relación



https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/
04/12/fortunas/1649785883_531877.html



“La práctica 
debería ser 
producto de la 
reflexión,
no al contrario” 

Hermann Hesse



https://www.youtube.com/watch?v=x7wj9PfTPuo



Cuándo aplicar teletrabajo

2

3

1

Teletrabajo

La persona tiene 
disposición, preparación y 
condiciones de espacio, 
equipo y entorno para 
teletrabajar

El desempeño del 
teletrabajador (autogestión) 
es adecuado en teletrabajo

El puesto tiene 
características 
teletrabajables





“Cuando la 
gente deja un 
trabajo, no 
intentan salir de 
la empresa, 
están más 
motivados por 
dejar al jefe”

Ken Blanchard



Fuente: Robbins y Judge (2013) Comportamiento organizacional (pág. 206)





Cohesión La “química” entre los miembros y el deseo de trabajar juntos 
determina la efectividad del equipo

COHESIÓN
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Elevadas

Bajas

Mucha Poca

Productividad 
elevada

Productividad 
moderada

Productividad 
moderada

Productividad 
escasa



https://elpais.com/icon/empresa-y-futuro/2021-11-
10/revolucion-smart-working-cuando-los-
empleados-deciden-como-quieren-trabajar.html









Toma de decisiones en equipo: grupo nominal

1. Cada uno escribe sus ideas

2. Cada quien defiende su idea

3. Se discute globalmente

4. Se califican la ideas y la que tenga mayor 
puntaje gana





Toma de decisiones en equipo: método Delphi

1. Se identifica el problema, y se piden soluciones potenciales 
por medio de cuestionarios

2. Cada miembro, en forma anónima, llena el cuestionario

3. Se compilan los datos y se entrega copia a los participantes

4. Se pide la opinión a los participantes, y se repite el proceso 
hasta llegar a consenso o mayoría











¿Y si enfocamos el teletrabajo como una propuesta de valor?

Tomado de https://www.leadersummaries.com/ver-resumen/disenando-la-propuesta-de-valor
Video: https://www.youtube.com/watch?v=ZCJC1hI6qWQ&t=214s

Ejemplo

Ejemplo

Ejemplo

Ejemplo

Ejemplo

Una propuesta para el colaborador

Una propuesta para la jefatura
Una propuesta para el empleador


