
 

 

 

Nombre del curso: 

Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales 

                              Código: 2283 

Datos generales 

 

 
 

 
 

 

Descripción 

Este curso le permitirá conocer acerca del Servicio 

Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales. 

 
Descubrirá cuál es la filosofía y el funcionamiento de 

este importante servicio y quién es la persona 

facilitadora judicial, así como los requisitos para su 

selección y permanencia, su ámbito de acción y 

formación y las tareas que lleva a cabo. 

Asimismo, podrá valorar los beneficios que el SNFJ trae 

al propio Poder Judicial y a las comunidades. 

 

 
 

 
 

 
Objetivos 

o Conocer que es y que hace una persona facilitadora. 

o Conocer los requisitos de selección y permanencia de la 

persona facilitadora judicial, así como su ámbito de 

acción, formación y tareas. 

o Comprender por qué el Poder Judicial de Costa Rica 

desarrolla el Servicio Nacional y que beneficios trae al 

propio Poder Judicial y a las comunidades. 

o Reconocer los detalles de funcionamiento y el rol de 

cada persona funcionaria judicial en dicho servicio. 

Eje curricular Programa Políticas Institucionales 

Modalidad y tipo Virtual (Autoaprendizaje) - Participación 

Cantidad de 

actividades y 

tipo 

(1) Tutorial 



 

 

 

 (1) Video 

(1) Evaluación 

Horas de ejecución 

del curso 
1,5 horas 

Horas certificadas 3 horas 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
Unidades y temas 

Módulo 1: Introducción 

o Bienvenida 

o ¿Qué es y de dónde nace el SNFJ? 

Módulo 2: La persona facilitadora judicial 

o Persona facilitadora judicial: ¿Qué es?,

 requisitos, selección y permanencia 

o Ámbito de acción, formación y tareas de las 

personas facilitadoras judiciales 

o Apoyos adicionales al SNFJ 

Módulo: Filosofía del SNFJ 

o ¿Qué beneficios trae el SNFJ a las comunidades y 

al Poder Judicial? 

o ¿Por qué el Poder Judicial de Costa Rica acoge al SNFJ? 

Módulo: Funcionamiento del SNFJ 

o ¿Cuál es el resultado institucional del SNFJ y la oficina 

que lo coordina? 

o Roles de jueces, juezas, personal técnico de los 

juzgados y de las administraciones regionales. 

Datos de producción 

Unidad de 

Capacitación 
Gestión de la Capacitación-Gestión Humana 

 
 

 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

Investigación 
y contenido 

Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración 

de Justicia (CONAMAJ) Gestión de la Capacitación – Dirección 

de Gestión Humana Judicial 

Gestión de la Capacitación – Dirección de Gestión Humana 

Metodología 
de 

aprendizaje 

Conductista 

Proyecto 

desarrollado por: 
Gestión de la Capacitación y Aura Interactiva 

Año 2019 

Datos técnicos 

 
 

 
Requerimientos 

de hardware 

o Procesador Pentium I3 o superior 

o Velocidad de conexión a Internet 4 mbps o superior 

o 4GB de memoria RAM o superior 

o Tarjeta de sonido con parlantes o auriculares 

o Tarjeta de video, resolución de pantalla de 

1366x768 píxeles o superior 

 
 

 

 

Requerimientos 

de software 

o Ambiente Windows (recomendado). 

o Navegador Google Chrome (recomendado). 

o En caso de otro navegador tal como: Microsoft Edge, 

Internet Explorer, Firefox u otro otros navegadores 

pueden generar inconsistencias en su registro o 

finalización. 

o Se debe activar o establecer el valor “permitir” del plugin 

de Java (versión actual) y el de las ventanas emergentes 

o pop ups en el navegador. 

 

Instrucciones 

de acceso 

Ingrese mediante la siguiente 

dirección: https://capacitate.poder-

judicial.go.cr/ 

https://capacitate.poder-judicial.go.cr/
https://capacitate.poder-judicial.go.cr/


 

 

 

 En la plataforma C@pacítate debe acceder con su usuario y 

contraseña. 

Derechos y restricciones 

 

 

Derechos de autor 

y otras 

restricciones 

Derechos reservados Gestión de la Capacitación-Gestión 

Humana del Poder Judicial, Comisión Nacional para el 4 

Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ). 

2019. 

Implantado en la plataforma C@pacítate por Gestión de 

la Capacitación y Tecnología de la Información del Poder 

Judicial. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


