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Nombre del curso:

Atencion a Personas Victimas y Testigos

Codigo: 848

Datos generales

Descripcion

La persona testigo y la victima buscan una solucion y cuentan
con una serie de derechos que deben cumplirse para fortalecer
su participacion.

Con este curso, la poblacion judicial se informara sobre la
importancia que tienen las personas testigos dentro de un
proceso judicial, la atencion, el servicio de calidad que deben

recibir y el protocolo que se debe seguir durante su atencion.

Objetivos

o Sensibilizar a la poblacion sobre la atencién de testigos, su
importancia y protocolo de seguimiento.

o Mostrar las buenas préacticas en la atencion de victimas y
testigos que han implementado algunas Sub-comisiones del
Poder Judicial, encargadas de velar por los derechos de las

poblaciones en condicién de vulnerabilidad.

Eje curricular

Entrenamiento

Trabajo Social y Psicologia
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Modalidad y tipo

Virtual (Autoaprendizaje) - Participacién

Cantidad de

actividades y tipo

(1) Tutorial

(1) Evaluacién

Horas de ejecucion

del curso

2 horas

Horas certificadas

4 horas

Unidades y temas

o Modulo 1: Atencion a Personas Victimas y Testigos
o Conceptos generales

o Procedimiento y atencion adecuada

o Mddulo 2: ;Como atender correctamente?

o Paliticas, circulares, memorandum y otros.

Datos de produccion

Unidad de
Capacitacion

Subproceso Gestion de la Capacitacion — Direccion de Gestion

Humana

Investigacion y

contenido

Departamento de Prensa y Comunicacién Organizacional, y
Oficina de Atencion y Proteccion de victimas y testigos.

Metodologia de

aprendizaje

Modelo Motivacional de John Keller

Proyecto

desarrollado por:

Subproceso Gestion de la Capacitacion
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Datos técnicos

e Procesador Pentium I3 o superior

e Velocidad de conexion a Internet 4 mbps o superior

Requerimientos de e 4GB de memoria RAM o superior

hardware e Tarjeta de sonido con parlantes o auriculares
e Tarjeta de video, resolucién de pantalla de 1366x768 pixeles

0 superior

e Ambiente Windows (recomendado)
¢ Navegador Google Chrome (recomendado)
e En caso de otro navegador tal como: Microsoft Edge, Internet

Requerimientos de Explorer, Firefox u otro otros navegadores pueden generar

software inconsistencias en su registro o finalizacion
e Se debe activar o establecer el valor “permitir” del plugin de
Java (version actual) y el de las ventanas emergentes 0 pop

ups en el navegador

Ingrese mediante la siguiente direccion:

https://capacitate.poder-judicial.qgo.cr/

Instrucciones de . .
En la plataforma C@pacitate debe acceder con su usuario y

acceso o
contrasena.

Derechos y restricciones
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Derechos de autor y

otras restricciones

Derechos reservados Subproceso Gestion de la Capacitacion —
Direccién de Gestion Humana del Poder Judicial, Unidad de
Acceso a la Justicia. 2020.

Implantado en la plataforma C@pacitate por Gestion de la

Capacitacion.




