
EL SERVICIO esPRIMEROBo
le

tín
 10

 
El arte
de satisfacer
a  las  personas  usuar ias

BRINDAR
ATENCiÓN PRONTA SER EFIC IENTE supERARSE día a d ía

haCER el trabajo
bien a la primera

permita
que  la  p ersona
hable ,  escuche

act ivamente

conf irme
 lo  que

 entend io ,  s era  
un  acuerdo entre  

ambas  partes  

´´

O FREZCA  soluc iones
QUE  SE  AJUSTEN  A  LAS

NECES IDADES  DE  LAS
PERSONAS  USUAR IAS

OBTENGA
INFORMAC ION  

SOBRE  NECES IDADES
REALES ,  haga  preguntas  

´

PROCURE...


