
EL SERVICIO esPRIMEROBo
le

tín
 12

 

FACULTAMIENTO

OBSTÁCULOS PARA

IMPLEMENTAR

I G N O R A N C I A

E S T R U C T U R A
O R G A N I Z A C I O N A L

P O L Í T I C A S  Y
P R O C E D I M I E N T O S

M I E D O

A C T I T U D

Desconocer la capacidad 
que se tiene para tomar   
decisiones

Temor a meterse en 
problemas por las 
decisiones que se tomen

Roles y formas de trabajo 
que se arrastren del 
pasado y no sean 
correctas

Ser más flexibles e ir 
trabajando distinto a como 
se ha hecho anteriormente

Personal y jefaturas que 
no tengan una actitud que 
favorezca el 
facuLtamiento.
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5 CALIDAD

TÉCNICAS 

DE

PARA

UN SERVICIO

S u p e r a r  l a s  

e x p e c t a t i v a s

D A R  V A L O R  

A G R E G A D O  A  L O

Q U E  H A C E M O S

R E C U P E R A R  E L  

S E R V I C I O  C U A N D O

S E A  N E C E S A R I O

M A N E J A R  C O R R E C T A -

M E N T E  L A S  Q U E J A S  D E

P E R S O N A S  U S U A R I A S

D O M I N A R  N U E S T R A  

C O M U N I C A C I O N  V E R B A L  

Y  N O  V E R B A L

´


