
Asegúrese de entender las necesidades 
de la persona

 

Le permitirá mantener una actitud
positiva y transmitirla a los demás

Sea amable, diga por favor 
y dé las gracias

Evite usar palabras que muestren
rechazo o palabras negativas

Analice qué puede hacer o aprender 
para brindar una mejor atención

5 CALIDAD

CONSEJOS 
UN SERVICIO 
DE

PARA

EL SERVICIO esPRIMEROBo
le

tín
 2



Positive  Immediate Consequence
Negative Immediate Consequence

Consiste en que primero 
pensamos en la 
consencuencia

inmediata  
 positiva    

antes que la                  
consecuencia                

inmediata negativa de una     
situación o cirscunstancia.     

Dependiento de experiencias
vividas, solemos pensar que 

algo no nos afectará, 
porque no nos ha pasado. . .

Lo que puede dificultar 
nuestra empatía con las 

situaciones de las 
demás personas.

PIC NIC

EL SERVICIO esPRIMEROBo
le

tín
 2

a raíz de vivencias
de otras personas

GENERAR CAMBIO
S E  P U E D E  


