
EL SERVICIO esPRIMEROBo
le

tín
 3

Esté atento a 
las personas
como a los

sentimientos
e ideas

ESCUCHA
EFECTIVA

No cooperar
Mala comunicación

Metas no claras
Actitudes negativas

Cultura tóxica

EL TRABAJO EN EQUIPO

HERRAMIENTAS
ESENCIALES PARA

A S P E C T O S  Q U E  I M P I D E N  

4 equipoTRABAJAR EN 

Sea 
imparcial 

y actue
sin

 prejuicios

No cuestione
las personas, 

sino los
procesos

Cooperación
y reciprocidad
para cumplir
un objetivo
en común

OBJE
T I V I
DAD

CRÍTICA
CONSTRUCTIVA

A P O Y O
MUTUO

INICIO


