
G E S T I O N E S :  0 S AT I S FA C C I Ó N :

Acepte 
responsabilidad

escuche 
atentamente

Brinde soluciones

Agradezca la 
retroalimentacion´ 

Pida ayuda 

RECOMENDACIONES 
PARA LA ATENCIÓN 5 usuariasDE PERSONAS

Identifique
el problema

representamos la
institución

convier ta una
inconformidad en 

opor tunidad de mejorao alternativas al problema

si es necesario en 
situaciones complejas

EL SERVICIO esPRIMEROBo
le

tín
 4


