
EL SERVICIO esPRIMEROBo
le

tín
 5

UNA SOLA MIRADA
B A S T A N  5  S E G U N D O S

Contacto visual 

Sonría 

para formarse una 
primera impresión 

de alguien.

TONO DE VOZ

TIPS PARA
TRANSMITIR  3 positivaACTITUD

Muéstrese
seguro

PALABRA HABLADA

LENGUAJE CORPORAL

Util ice el nombre 
de las personas
 

Postura aler ta 
y amigable

Sea cor tés

Evite quejarse
o lamentarse


