
EL SERVICIO esPRIMEROBo
le

tín
 6

ELEMENTOS
para la ESCUCHA
ACTIVA6

no se sienta
ignorado, a nadie

le gusta. 

QUE EL USUARIO
P R O C U R E 6

Repita
frases

clave

Pregunte

Evite 
distraerse

Escuche
antes de
contestar

Evite los
malentendidos

Mire a la
persona a
los ojos

???


