
EL SERVICIO esPRIMEROBo
le

tín
 7

para SUPERAR
EXPECTATIVAS3

EXCEPCIONALES
E X P E C T AT I VA S

Es una regla imaginaria
bajo la cual podemos

medir algo que superó
lo que se esperaba.

REGLAS 

Trate a los
demás como
le gustaría
ser tratado

P r e d i q u e 
con e l
ejemp l o

Nace desde
e l i nter i o r ,  s i n 
es perar mayor 

recompensa
que e l pro p i o
r econoc im i e nto

Haga un
esfuerzo

extra

Crear una  atmosfera de
p os i t i v i smo y buen trato

Buena 
actitud,

respeto y 
cor tesía


