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AGREGADO 
VALOR

PERSONA
USUARIA

SUPERÓ EXPECTATIVAS

VALOR AGREGADO?

CUMPLIÓ 

Escuche y 
observe 

 no CUMPLIÓ 

T i ene  expectat ivas
de l  serv ic io  jud ic ia l

serv ic io  mejor  de  lo  esperado 

serv ic io  es  lo  
esperado 

Entrar en 
acciÓn 

detectando oportun idades  
para  generar  valor  

agregado

Una 󰇽󰇪󰈄 q󰇼e 
lo 󰇻󰇹󰇯󰇱iz󰇧 󰇬󰈜󰈠 
t󰇶e󰈤 󰈢p󰈛󰇯o󰈡󰇪s...
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serv ic io  no  logrO 

sat isfacer  las  
expectat ivas

´

¿Como br indar  ´

las  neces idades
que  nos  exponen

TIPS

Saludo empat ia´
pa󰈛󰇮󰈥󰈡ci󰇧

co󰇲󰇵r󰇪󰇳󰈤󰇯on´


