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Indicadores que se consideran para definir la calificación 
MAIG según materia 

Actualizado a junio 2025 

Materia / 
despachos 

Indicadores Observaciones 

Cobros 

Plazo de espera para la realización de 
remates 

Algunos de estos indicadores no se 
encuentran en todas las matrices de 
indicadores de los Juzgados de Cobros a 
nivel nacional, en ese caso se consideran 
solamente los existentes que detallan en 
esta tabla. Se llegará a estandarizar.  

Plazo de espera para la realización de la 
audiencia de fondo 

Plazo para resolver demandas nuevas 

Plazo para resolver escritos 

Plazo de espera para el dictado de 
sentencia 

Porcentaje de rendimiento por Jueza o 
Juez (firma) 

Plazo de espera para firmado de 
resoluciones (días) 

Porcentaje de rendimiento por Jueza o 
Juez (fondo) 

Cantidad de asuntos pendientes de 
fondo 

Porcentaje de rendimiento por Técnica/o 
Judicial 

Rendimiento técnico de Cajas 

Plazo para aprobación de remates 

Cantidad total de escritos pendientes de 
tramitar 

Cantidad total de demandas nuevas 
pendientes de la primera resolución 

Juzgados Civiles 

Plazo espera de dictado de sentencia    

Plazo espera para realización audiencia   

Plazo para resolver demandas nuevas   

Plazo para resolver escritos   

Cantidad de escritos pendientes de 
resolver 

Este indicador se debe valorar en 
conjunto con el del plazo para trámite de 
escritos, ya que siempre y cuando el 
plazo de espera sea estándar o muy 
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bueno no existe afectación por parte de 
la oficina. 

Cantidad de audiencias pendientes de 
realización 

Este indicador se debe valorar en 
conjunto con el del plazo para 
realización de audiencias, ya que 
siempre y cuando el plazo de espera sea 
estándar o muy bueno no existe 
afectación por parte de la oficina. 

Cantidad de expedientes pendientes de 
fallo 

  

Porcentaje de rendimiento por Técnico o 
Técnica 

  

Porcentaje de rendimiento por Técnico o 
Técnica (Cajero) 

  

Porcentaje de rendimiento por Juez o 
Jueza 

  

Tribunales 
Colegiados de 

Primera Instancia 
Civil 

Plazo espera de dictado de sentencia   

Plazo espera para realización audiencia   

Plazo para resolver demandas nuevas   

Plazo para resolver escritos   

Cantidad de escritos pendientes de 
resolver 

Este indicador se debe valorar en 
conjunto con el del plazo para trámite de 
escritos, ya que siempre y cuando el 
plazo de espera sea estándar o muy 
bueno no existe afectación por parte de 
la oficina. 

Cantidad de expedientes pendientes de 
fallo 

  

Porcentaje de rendimiento por Juez o 
Jueza 

  

Porcentaje de rendimiento por Persona 
Técnica Judicial 

  

Tribunales de 
Apelación Civil y 

Trabajo 

Plazo de espera para dictado de 
sentencia de cada materia (días) 

  

Plazo de espera de expediente votado 
más antiguo pendientes de firmar la 
sentencia (días) 

  

Cantidad de expedientes pendientes de 
fallo 
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Porcentaje de rendimiento por Persona 
Técnica Judicial 

  

Porcentaje de rendimiento por Persona 
Juzgadora 

  

Juzgados Agrarios 

Plazo de espera de dictado de sentencia   

Plazo de espera realización de 
audiencias 

  

Plazo para resolver demandas nuevas   

Plazo para resolver escritos   

Plazo de espera de resolución 
pendientes de firma 

  

Cantidad de audiencias pendientes de 
realización 

Este indicador se debe valorar en 
conjunto con el del plazo para 
realización de audiencias, ya que 
siempre y cuando el plazo de espera sea 
estándar o muy bueno no existe 
afectación por parte de la oficina. 

Cantidad de expedientes pendientes de 
fallo 

  

Cantidad de escritos pendientes de 
resolver 

Este indicador se debe valorar en 
conjunto con el del plazo para trámite de 
escritos, ya que siempre y cuando el 
plazo de espera sea estándar o muy 
bueno no existe afectación por parte de 
la oficina. 

Cantidad de Demandas nuevas 
pendientes de primera resolución 

Este indicador se debe valorar en 
conjunto con el del plazo para trámite de 
asunto nuevos, ya que siempre y cuando 
el plazo de espera sea estándar o muy 
bueno no existe afectación por parte de 
la oficina. 

Cantidad de expedientes pasados a 
firmar por persona Técnica Judicial 
Diaria a las personas juzgadoras. 

  

Porcentaje de rendimiento por Juez o 
Jueza en el cumplimiento de la cuota 

  

Juzgados de 
Trabajo 

 Plazo para resolver demandas nuevas    

Plazo para resolver escritos   

Plazo de espera dictado de 
sentencia escrita (días-general) para 
asuntos con antiguo Código de Trabajo 
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Plazo de espera dictado de 
sentencia (días-general) para asuntos con 
Reforma Procesal Laboral 

  

Cantidad de expedientes pendientes de 
fallo  

  

Cantidad de audiencias pendientes de 
realización  

Este indicador se debe valorar en 
conjunto con el del plazo para 
realización de audiencias, ya que 
siempre y cuando el plazo de espera sea 
estándar o muy bueno no existe 
afectación por parte de la oficina. 

Plazo de espera para la realización de 
audiencia de recepción de pruebas o 
debate(días)  

  

Porcentaje de rendimiento por persona 
Técnica Judicial  

  

Porcentaje de rendimiento por persona 
Juzgadora  

  

Juzgados de 
Tránsito 

Plazo espera de dictado de sentencia   

Plazo dictado sentencia oral y pública 
(días) 

  

Plazo audiencia conciliación   

Plazo espera para realización audiencia   

Plazo para resolver demandas nuevas   

Plazo para resolver escritos   

Cantidad de sentencias pendientes    

Porcentaje de rendimiento por Juez o 
Jueza 

  

Porcentaje de rendimiento por Técnico o 
Técnica 

  

Juzgados que 
atienden varias 

materias 
(Contravencionales 

o Mixtos) 

Plazo para resolver demandas nuevas    

Plazo espera de dictado de sentencia de 
cada materia 

  

Plazo de espera para la realización de 
audiencia de recepción de prueba  

  

Plazo para resolver escritos    

Plazo de espera de firma de resoluciones     

Cantidad de audiencias pendientes de 
realización  

Este indicador se debe valorar en 
conjunto con el del plazo para 
realización de audiencias, ya que 
siempre y cuando el plazo de espera sea 
estándar o muy bueno no existe 
afectación por parte de la oficina. 
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Cantidad de escritos pendientes de 
resolver  

Este indicador se debe valorar en 
conjunto con el del plazo para trámite de 
escritos, ya que siempre y cuando el 
plazo de espera sea estándar o muy 
bueno no existe afectación por parte de 
la oficina. 

Cantidad de expedientes pendientes de 
fallo  

  

Porcentaje de rendimiento por Técnico o 
Técnica  

  

Porcentaje de rendimiento por Juez o 
Jueza  

  

Juzgados de 
Pensiones 

Alimentarias 
(especializados) 

Plazo señalamientos de audiencias previas 
de conciliación 

 

Plazo de resolución de apremios corporales  

Plazo para resolver escritos  

Plazo de espera para el dictado de sentencia  

Plazo de resolución de beneficios  

Plazo de resolución de recursos  

Plazo de espera de resolución más antigua 
pendiente de firma 

 

Cantidad de escritos pendientes de resolver 

Este indicador se debe valorar en conjunto 
con el del plazo para trámite de escritos, ya 
que siempre y cuando el plazo de espera sea 
estándar o muy bueno no existe afectación 
por parte de la oficina. 

Cantidad de apremios corporales pendientes 

Este indicador se debe valorar en conjunto 
con el del plazo para trámite de apremios 
corporales, ya que siempre y cuando el 
plazo de espera sea estándar o muy bueno 
no existe afectación por parte de la oficina. 

Cantidad de audiencias previas de 
conciliación pendientes por realizar. 

Este indicador se debe valorar en conjunto 
con el del plazo de espera para realización 
de audiencias previas de conciliación, ya 
que siempre y cuando el plazo de espera sea 
estándar o muy bueno no existe afectación 
por parte de la oficina. 

Cantidad de audiencias recepción de 
pruebas pendientes por realizar 

Este indicador se debe valorar en conjunto 
con el del plazo de espera para realización 
de audiencias de recepción de prueba, ya 
que siempre y cuando el plazo de espera sea 
estándar o muy bueno no existe afectación 
por parte de la oficina. 

Cantidad de expedientes pendientes de fallo  

Porcentaje de rendimiento del personal 
técnico 

Como parte del Modelo del Análisis de 
Indicadores de Gestión se mide el 
rendimiento individual de los puestos con 
cuota mensual; de manera que, este 
indicador considera el técnico de trámite, 
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nuevos, apremios y giros (según estructura 
de cada despacho).  

Porcentaje de rendimiento de juez de 
conciliación / fondo 

Se ajusta el indicador; siendo que, a partir 
del 01 de octubre de 2024 no existen puestos 
de Juez Fondo y Juez de Conciliación; sino 
que, conocen ambos.  

Porcentaje de rendimiento de juez de 
Ejecución 

Se ajusta el indicador; siendo que, a partir 
del 01 de octubre de 2024 los Jueces de 
Trámite se denominan Juez de Ejecución. 

Juzgados de Familia 
(especializados) 

Plazo espera de dictado de sentencia  

Plazo espera para realización de 
señalamientos 

 

Plazo para resolver demandas nuevas  

Plazo para resolver escritos que se 
encuentran dentro del Despacho 

 

Plazo de espera de firma expedientes por 
Persona Juzgadora 

 

Cantidad de expedientes pendientes de fallo  

Cantidad de audiencias pendientes de 
realización 

Este indicador se debe valorar en conjunto 
con el del plazo de espera para realización 
de audiencias, ya que siempre y cuando el 
plazo de espera sea estándar o muy bueno 
no existe afectación por parte de la oficina. 

Porcentaje de rendimiento por persona 
técnica judicial 

 

Porcentaje de efectividad en el firmado por 
persona juzgadora 

 

Porcentaje de rendimiento por persona 
juzgadora en el cumplimiento de la cuota 

 

Juzgado de 
Violencia Doméstica 

(especializados) 

Plazo para resolver solicitudes nuevas  

Plazo para resolver escritos que se 
encuentran dentro del Despacho 

 

Plazo para confeccionar resolución que 
mantiene medidas provisionales (sin 
oposición) notificadas 

 

Plazo de espera para realización de 
recepción de prueba o debates (días) 

 

Plazo espera de dictado de sentencia  

Plazo de espera del expediente más antiguo 
pendiente de firma 

 

Cantidad de escritos pendientes de resolver  

Porcentaje de rendimiento por Técnico o 
Técnica 

 

Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza  

Juzgados Penales 

Tiempo promedio de duración de un proceso 
con Desestimación (días) 

 

Tiempo promedio de duración de un proceso 
con Sobreseimiento Definitivo (Días) 

 

Plazo promedio de espera de resolución de 
los recursos II Instancia (RR) Plazo en días 
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Plazo de espera para la realización de 
audiencia preliminar 

 

Porcentaje de cumplimiento de audiencias 
preliminares señaladas 

 

Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza  

Tribunales Penales 

Promedio en trámite (meses) Abreviados  

Plazo de espera en agenda (meses) 
Colegiados 

 

Plazo de espera en agenda (meses) 
Unipersonales 

 

Porcentaje de rendimiento de juez o jueza  

Cantidad total de apelaciones  

Cantidad total de expedientes señalados a 
juicio 

 

Cantidad total de audiencias señaladas en el 
mes 

 

Cantidad total de audiencias efectivas en el 
mes 

 

Tribunales de 
Flagrancia 

Promedio en trámite (audiencias iniciales en 
días) 

 

Promedio en trámite (días) Colegiados  

Promedio en trámite (días) Unipersonales  

Plazo de espera en agenda (días)  

% Efectividad en audiencias iniciales  

% Efectividad en juicios  

Porcentaje de rendimiento de juez o jueza 
considerando la colaboración al Tribunal 
Ordinario 

 

Juzgados de 
Ejecución de Pena 

Plazo de espera en la agenda  

Antigüedad de expediente nuevo sin haberse 
cursado (días sin tramitarse) 

 

Antigüedad de escritos sin haberse cursado  

Antigüedad de expediente pasado a resolver 
fondo de escritorio sin haberse resuelto 

 

Efectividad de proveído  

Porcentaje cumplimiento de cuota de 
firmados por plaza de Jueza o Juez (esperar 
sistema) 

 

Porcentaje de efectividad de cumplimiento 
de parámetros de producción de audiencias 

 

Porcentaje de cumplimiento de cuota de 
terminados por plaza de Jueza o Juez 

 

 


