" PODER
JH JUDICIAL

‘:ﬂ‘»’

Republica de Costa Rica

DIRECCION
0cGESTION

HUMANA

157-CAP-2019
San José, 17 de junio de 2019

Sefores y Sefioras
Consejo Superior
Secretaria de la Corte Suprema de Justicia

ASUNTO: Presentaciéon informe diagnéstico de necesidades de capacitacion Auditoria
Judicial.

Estimados sefores:
Estimadas seforas:

Mediante oficio 107-SEGA-2017 del 29 de junio del 2017, la Auditoria Judicial gestiona ante la
Direccion de Gestion Humana, la realizaciéon de un diagnéstico de necesidades de formaciéon
para todo el personal que integra esa dependencia con la finalidad de contar con mejores

herramientas para alcanzar los objetivos y metas institucionales.

Con la finalidad de que sea debidamente aprobado por ese 6érgano superior, se rinde el informe

solicitado. Se adjunta resumen ejecutivo del presente diagnéstico en la pagina N° 5.

Es importante indicar que la propuesta resultante del presente andlisis fue debidamente
validada con las personas que ocupan los puestos de jefatura de la Auditoria Judicial los dias
26 y 27 de marzo del 2019, asimismo se establecieron las prioridades de los temas de
capacitacién. Se cont6 con la participacién de los sefiores y sefioras: Roberth Garcia Gonzalez,
Roy Diaz Chavarria, Maria Elena Lizano Diaz, Maria del Milagro Fonseca Hernandez, Xinia
Vega Guzman, Maria Jesus Jiménez Soto, Alicia Sancho Brenes, Carlos Luis Garcia Aparicio y

Emilia Orozco Sanchez.
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Licda. Cheryl Bolafios
Jefe a.i. Gestion de la Capacitacion
Gestion Humana

Licda. Waiman Hin Herera Mba. Roxana Arrieta Meléndez
Subdirectora a.i Directora a.i.
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INTRODUCCION

Mediante oficio 107-SEGA-2017 del 29 de junio del 2017, la Auditoria Judicial gestiona ante la
Direccion de Gestion Humana, la realizacién de un diagndstico de necesidades de formacion
para todo el personal que integra esa dependencia con la finalidad de contar con mejores

herramientas para alcanzar los objetivos y metas institucionales.

En atencion a ese oficio, se lleva a cabo el presente estudio el cual tiene por objetivo principal
identificar las necesidades de formacién y desarrollo que presenta el personal de la Auditoria

Judicial desde un enfoque de gestion por competencias.

La actividad de la Auditoria Interna esta concebida como un complemento y apoyo a la labor
gerencial, en labores de asesoria, advertencia y fiscalizaciéon, que genera un valor agregado en
el logro eficiente y eficaz de los objetivos institucionales, a través de la formulacién de sus

informes y posterior seguimiento de recomendaciones emitidas.

Con el fin de lograr el cumplimiento cabal de los propoésitos encomendados, debe procurar el
constante perfeccionamiento en los métodos de trabajo implementados para el desarrollo de
las evaluaciones que practica, con el objeto de adecuarlos con las nuevas tendencias, la
normativa vigente y las mejores précticas. Es asi como la capacitacion y actualizacién del
talento humano es vital para el adecuado desarrollo de su gestién, pues es el principal recurso

para desempefiar su cometido.

Los procesos de capacitacion estan orientados a que una persona cuente con las competencias
laborales para lograr los niveles de calidad y productividad requeridos en el desempefio de su

cargo, con interés en saber como llevar el potencial de sus colaboradoras y colaboradores a un
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nivel mucho mayor, con nuevas y mds efectivas maneras de capacitar, de forma que estas
teorias del recurso humano no se vuelvan un proceso estético, sino que se dirija hacia nuevas

dindmicas.

En afios anteriores, la capacitacion, actualizacion y especializacion del personal de la Auditoria
se ha gestionado bajo criterio de experto, quiere decir, que con la ayuda de las jefaturas y sus
recomendaciones se han generado las actividades que se relacionan con la actividad del puesto

o simplemente de acuerdo con las fallas o carencias que las jefaturas requieren resolver.

La Auditorfa Judicial estd por enfrentar retos importantes debido a la exigencia de una
ciudadania informada y vigilante del desempefio de las personas funcionarias publicas y el
aprovechamiento de los recursos publicos. La probidad, la anticorrupcién, la implementaciéon
de un modelo de gobierno corporativo, la ética pablica, ademéds de las necesidades de contar
con servicios eficientes y rentables se tornan indispensables en la gestién de los procesos

judiciales, en todos los &mbitos que los sustentan.

Con base en lo anterior, resulta relevante un diagnéstico profundo de necesidades de
capacitacién mediante instrumentos técnicos congruentes con el enfoque de gestién del talento
por competencias adoptado por la Direcciéon de Gestion Humana, cuyo resultado genere un
plan de capacitacién y especializacién a largo plazo del personal auditor y esto promueva un

mayor aprovechamiento de los recursos organizacionales, asi como excelencia en el servicio y

mayor productividad de la oficina.
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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente diagnodstico es determinar las necesidades de formacién y desarrollo
que presenta el personal de la Auditoria Judicial por clase de puesto y proceso funcional desde
un enfoque de gestiéon por competencias con el fin de presentar una propuesta tematica de
capacitacion orientada al desarrollo, actualizacién y especializacion del personal
diagnosticado; segtin los recursos institucionales con que se dispongan.

Para el logro del cometido, estas son algunas de las principales variables que se miden:

1) Recursos y fortalezas colectivas

2) Situaciones o problemas colectivos

3) Retos

4) Necesidades de capacitacion

Como parte de los hallazgos, se determin6 que la Auditoria Judicial cuenta con un equipo de
trabajo con amplia experiencia laboral y académicamente calificada. Asimismo, como

fortalezas personales se identifican personas cuyas acciones demuestran su trabajo en equipo,
responsabilidad, servicio, objetividad, proactividad, entre otros.

Asimismo, dentro de sus principales dreas de mejora se determinan: la necesidad de fortalecer
los procesos de comunicacion asertiva, robustecer la comunicacién escrita y oral, actualizacién
en la materia de auditoria, procesos y sistemas informaticos de la institucién y la tematica de
fraudes y anticorrupcion.

Respecto de los retos, los cambios institucionales y las reformas procesales implican un gran
desafio para la Auditoria Judicial al estar obligada a mantenerse actualizada en estos cambios.
Asimismo, la creacién de la nueva unidad de trabajo que atendera de forma especializada los
temas de fraude y anticorrupcion. También se destacan los diferentes y muy variados sistemas
de gestion que utiliza la institucion que hace mas compleja su labor de auditoria, lo que implica
una constante exploraciéon de los mismos.

Finalmente se logré evidenciar que esta poblacion requiere reforzar sus competencias técnicas,
especificas y genéricas de manera permanente, por lo que al final del presente documento se
presenta una propuesta de capacitacion dirigida exclusivamente al personal de la Auditoria
Judicial.
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1. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

1.1.

General:

Determinar las necesidades de formacién y desarrollo que presenta el personal de la Auditoria
Judicial por clase de puesto y proceso funcional desde un enfoque de gestiéon por competencias
con el fin de presentar una propuesta tematica de capacitacion orientada al desarrollo,
actualizacion y especializacion del personal diagnosticado; segtin los recursos institucionales
con que se dispongan y en un plazo de al menos cinco afios.

1.2

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

+

Especificos:

Evidenciar las tareas clave que debe desarrollar cada clase de puesto para el 6ptimo
desempeno de sus labores.

Identificar los principales recursos y fortalezas que posee el grupo diagnosticado, desde
un enfoque apreciativo, con fines de resaltar y afirmar el potencial que identifica al
equipo.

Identificar las competencias que reportan mayor necesidad de fortalecimiento de
acuerdo con la percepcion de las personas diagnosticadas.

Establecer las situaciones o problemas mas importantes que impactan el servicio de la
Auditoria Judicial, con la finalidad de identificar posibles brechas que pueden ser
solventadas con actividades de capacitacion.

Identificar los retos més importantes que atraviesa la Auditoria Judicial con la intencién
de orientar las acciones formativas requeridas para enfrentarlos.

Recolectar las necesidades de capacitacion mds relevantes que refiere el personal
colaborador y jefaturas, con fines de que esta informacién sirva de sustento para
construir la propuesta de capacitacion.
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2. METODOLOGIA

El proceso de diagndstico realizado responde primordialmente a un enfoque “cualitativo”, con
caracter inductivo (de lo especifico a lo general), centrado en la exploracion y descripcion de
los fenémenos estudiados para generar perspectivas o interpretaciones légicas de la realidad,
donde se manifiesta en su estrategia el tratar de conocer los hechos, procesos, estructuras y
personas en su totalidad.

Este se combina con el método “cuantitativo” que permite priorizar estadisticamente de
manera numeérica las necesidades o situaciones que mas se frecuentan.

La clasificacién o tipo de andlisis que se utiliza en este estudio es la siguiente: Por
departamento, seguido por clase de puesto, y para casos especificos por proceso funcional. Lo
anterior a causa de que la poblacién examinada es extensa, constituida por 63 personas.

Para la consecucién de los objetivos se llevaron a cabo los siguientes pasos:

Cuadro N° 1
Etapas diagndstico de necesidades de capacitaciéon

sobre el proceso y Inmersién *  Establecer la muestra segin pardmetros previamente
obtener insumos del . e . -
inicial definidos
.

Brindar orientacién - * Dar a conocer el modelo de diagnéstico
contexto . " .
‘ Obtener insumes que faciliten la comprensién del contexto

.

.

.

2 ] Analisis y definicion del método a utilizar
Aplicacion de Ievaﬁ:::'aernil - Disefio y prueba de instrumentos para la recoleccion de informacién
o i ) ) L
instrumentos datos Levantamiento de informacion

3
Analisis de
datos
4 "
Corroborar el analisis
Validacion realizado, aclarar
puntos.
5 ’
Realizar una sintesis de B —
. resultados, conclusicnes . N . . .2
Integracion TR T ‘ * Redaccion de informe de necesidades de capacitacion
(ruta de trabajo) —

Sistematizar datos y
establecer hipatesis

Fuente: Metodologia empleada Subproceso Gestion de la Capacitacion




\V

ZXPODER
/‘Jg 7 % DIRECCION
Republica de Costa Rica peGESTION
HUMANA

1) INDUCCION: Se identific6 la poblacién a evaluar. Asimismo, se realiz6 una recopilacion
para estudio de politicas, planes y programas de trabajo, manuales de organizacién,
manuales de puesto, etc. de la oficina diagnosticada, e identificacién de competencias
laborales que estan contempladas en los perfiles competenciales de los puestos en estudio.

2) APLICACION DE INSTRUMENTOS:
Con el fin de recopilar la informacién requerida se aplicaron dos instrumentos:

a. Dirigido a jefaturas: Este instrumento consta de 3 partes: a) informacion personal, b)
competencias colectivas, donde debieron referirse a las condiciones generales de su
equipo de trabajo y c) competencias por clase de puesto, donde se incluyeron las
fortalezas y brechas por grupo de puestos homélogos. (Ver anexo N°1).

b. Dirigido al personal colaborador. Esta herramienta consta de 4 partes: a) informacion
personal, b) educacién, c) recursos y fortalezas colectivas e individuales y d) percepcion
de necesidades de capacitacion colectivas e individuales con base en situaciones o
problemas que se experimentan actualmente. (Ver anexo N° 2).

Ambos instrumentos midieron las siguientes variables: 1) Sexo, 2) Edad, 3) Experiencia en el
puesto, 4) Escolaridad, 5) Recursos y fortalezas colectivas, 6) Situaciones o problemas
colectivos, 7) Retos, 8) Necesidades de capacitacion individuales, y 9) Necesidades de
capacitacion colectivas.

3) ANALISIS DE DATOS: Una vez recolectada la informacion proveniente de los
instrumentos, los datos fueron sistematizados y agrupados en orden de importancia, para
posteriormente validarlos con las diferentes jefaturas de la Auditoria Judicial.

4) VALIDACION: con el fin de validar la informacién recolectada se presenté a las jefaturas
correspondientes el cuadro de necesidades consolidado y ordenado segtn nivel de
importancia, para que el mismo fuera analizado, priorizado, criticado o mejorado, segin la
experiencia y visién de las jefaturas.

5) INTEGRACION: en esta etapa se implementaron los ajustes requeridos y se present6 una
propuesta final, la cual jerarquiza las necesidades de formacién y desarrollo identificando las
brechas que pueden ser resueltas con actividades de capacitacion.

+
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3. CARACTERIZACION DE LA POBLACION

La Auditoria Interna del Poder Judicial se cre6 mediante Ley N° 6152, el 10 de noviembre de
1977, e inici6 labores el 16 de enero de 1978, segtin articulo XV de la sesion celebrada por Corte
Plena el 26 de diciembre de 1977.

El objetivo fundamental de la Auditoria Interna es brindar un servicio de fiscalizacion,
advertencia y asesoria constructiva y de proteccién a la administracién, para que alcance sus
objetivos y metas con mayor eficiencia, economia y eficacia, proporcionando oportunamente
informacion, andlisis, evaluacién, comentarios y recomendaciones sobre las operaciones que
examina en forma previa, concomitante y posterior.

3.1. Mision

Fiscalizar, asesorar y advertir a la Administracién Activa sobre el uso racional y adecuado de
los recursos administrados por el Poder Judicial, a través de la evaluacién del control interno,
conforme al marco legal, técnico y a las sanas précticas, a fin de contribuir con la Institucién en
el cumplimiento de sus objetivos.

3.2. Visi6n

Ser agente de cambio con la gestién para lograr la eficiencia de las operaciones y uso adecuado
de los fondos a disposiciéon del Poder Judicial, siendo una Auditoria de excelencia y certificada,
con una clara orientacion hacia los usuarios, sin ningtn tipo de discriminacién.

3.3.  Valores de la Auditoria Interna
Efectividad: Cumplir con el logro de objetivos, maximizando los recursos.

Iniciativa: Capacidad personal de actuar con ideas creativas que contribuyan en la mejora
continua de nuestra labor.

Responsabilidad: Cumplir con los deberes de conformidad con las normas establecidas.

+
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3.4. Estructura organizacional de la Auditoria Judicial

La estructura de la Auditoria Judicial estd compuesta por un total de 63 personas (28 mujeres,
35 hombres) distribuidas en nueve areas. Este equipo estd formado por un Director; un
Subdirector; dos Asesores Juridicos; siete Jefaturas de Seccion; cuarenta y un Profesionales en
Auditoria Interna; ocho Profesionales en Auditoria Informatica; una Secretaria Ejecutiva; y dos
Auxiliares Administrativos segtin se detalla en el siguiente diagrama:

Cuadro N° 2
Estructura organizativa de la Auditoria Judicial

Aunilinres Agwge, |

*Fuente: Informacion suministrada por la Auditoria Judicial

10
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A continuacién, se muestra el detalle de la labor principal que ejecuta cada Seccién o proceso
de la Auditoria Judicial. En el Anexo N° 3 se aportan més detalle de las funciones de cada area:

1. Direccion de la Auditoria Judicial: La Direccion es el érgano central que dirige y supervisa la
labor de cada area y estda compuesta por el Director, Subdirector y tres puestos de apoyo
administrativo.

2. Unidad Juridica: Compuesta por dos profesionales en el area de derecho, su objetivo esencial
es: Brindar asesoria legal con total objetividad e independencia profesional al personal de la
Auditoria Interna, con el fin de dar sustento juridico a la toma de decisiones y en general a los
productos que se emiten.

3. Seccion de Auditoria de Seguimiento y Gestion Administrativa: Compuesta por siete
profesionales en el area de las ciencias econémicas (se incluyen en esta Secciéon a dos personas
que conforman el equipo de aseguramiento de la calidad), su objetivo esencial es: Realizar el
seguimiento de recomendaciones a los informes elaborados por las dependencias que
conforman la Auditoria Judicial, asi como colaborar en las diversas labores de gestion
administrativa y de apoyo logistico que requiere la Auditoria Interna, a fin de lograr una labor
eficiente y por ende mejorar el servicio publico que se brinda a la persona usuaria.

4. Seccion de Auditoria Financiera: Compuesta por nueve profesionales en el area de las ciencias
econémicas, su objetivo esencial es: Realizar estudios de cardcter econémico, financiero,
contable, presupuestario o administrativo, en las diferentes dependencias del Poder Judicial que
administran recursos institucionales, donados o en custodia, exceptuando las cuentas corrientes
judiciales, con el fin de proponer las mejoras pertinentes y ofrecer una garantia razonable del
correcto empleo de los fondos ptiblicos puestos a disposiciéon de este Poder de la Republica.

5. Seccion de Auditoria del Fondo de Jubilaciones y Pensiones: Compuesta por cuatro
profesionales en el 4rea de las ciencias econémicas, su objetivo esencial es: Realizar estudios
financieros y de cumplimiento, asi como servicios preventivos (advertencias y asesorias), en
aspectos especificos de orden contable, financiero, presupuestario, administrativo, econémico y
juridico, ligado al manejo de los recursos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, asi como de
otros fondos que administra el Poder Judicial que se asignen a SAFJP, a efecto de mejorar el
sistema de control interno, la gestiéon del riesgo y los procesos de direccion, asi como de
cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable.

6. Seccion de Auditoria de Estudios Especiales: Compuesta por ocho profesionales en el area de

las ciencias econémicas, su objetivo esencial es: Realizar estudios operativos, financieros y de
cumplimiento, asi como servicios preventivos (advertencias y asesorias), en aspectos especificos

11
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de orden contable, financiero, presupuestario, administrativo, econémico, juridico, y
operaciones de diversa naturaleza ligadas al manejo de fondos publicos en los diferentes
despachos, areas y procesos del Poder Judicial que se asignen a SAEE, a efecto de mejorar el
sistema de control interno, la gestiéon del riesgo y los procesos de direccién, mediante acciones
de mejora sobre economia, eficacia, eficiencia y transparencia en el uso de los recursos, asi como
de cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable.

Seccion de Auditoria de Estudios Econémicos: Compuesta por ocho profesionales en el 4rea de
las ciencias econdmicas, sus objetivos esenciales son: 1) Evaluar la suficiencia, confiabilidad y
validez del sistema de control interno en la recepcion, administracién y entrega de los recursos
econdmicos pertenecientes a terceras personas, que son gestionados mediante el Sistema
Automatizado de Dep6sitos y Pagos Judiciales (por sus siglas SDJ), asi como del manejo y control
de los titulos valores recibidos en garantia en los despachos judiciales del pais como parte de los
procesos judiciales. 2) Analizar aspectos especiales relacionados con el adecuado manejo y
control de los recursos econémicos pertenecientes a terceras personas, que se manejan mediante
y otros recursos econémicos de terceras personas administrados por el Poder Judicial. 3) Evaluar
las transacciones efectuadas a través de las cajas chicas por parte de las Administraciones
Regionales del pais, se ajustan al marco normativo que rige este tipo de gastos y cumplen con
las condiciones de existencia, integridad, exactitud, presentacion, revelacion, valuacion. y 4)
Analizar el proceso de contratacion bajo la modalidad de compras menores a cargo de las
Administraciones Regionales del pais, para determinar que se cumpla con lo establecido en la
Ley, Reglamento y normativa establecida para ese proceso y si satisface las necesidades de las
oficinas judiciales que son beneficiadas con esas acciones.

Seccién de Auditoria de Tecnologia de la Informacion: Compuesta por nueve profesionales en
el area de la informatica, su objetivo esencial es: Asesorar, advertir y fiscalizar sobre la
razonabilidad y efectividad de la gobernabilidad y control interno de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones en el Poder Judicial, en forma independiente y objetiva, con base
en la valoracion del riesgo, a fin de emitir por escrito un analisis, juicio u opinién al respecto,
junto con las recomendaciones o sugerencias cuando corresponda, en apego a la normativa y
estandares aplicables.

Seccion de Auditoria Operativa: Compuesta por once profesionales en el area de las ciencias
contables, su objetivo esencial es: Coadyuvar en el mejoramiento de la gestién de riesgos, control
y gobierno, de las oficinas y procesos que conforman los &mbitos del Poder Judicial, por medio
de evaluaciones con un enfoque sistematico y disciplinado basadas en el andlisis de los riesgos
mas relevantes y de esa forma agregar valor para el cumplimiento de los objetivos institucionales
en cuanto al grado de eficiencia, eficacia y economia requerido.
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3.5. Competencias laborales de los puestos de la Auditoria Judicial
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De acuerdo con los perfiles compenciales que al efecto registran en la Direccién de Gestion
Humana, se detalla - de manera referencial - la lista de competencias laborales que se le
demandan a los cargos de la Auditoria Judicial.
Los perfiles competenciales muestran tres tipos de competencias, informacién rectora del

presente analisis:

v' Competencias genéricas, las cuales se derivan de la visién, misién, valores y modelo

estratégico de la institucion y relacionadas con la estrategia institucional y que afectan a

todo el personal.

v Competencias especificas, propias de todos los roles de un determinado nivel institucional

y/o érea funcional.

v Competencias técnicas, las que se refieren a7 las dreas de conocimiento a nivel técnico que

debera tener la persona, en funcién del contenido del puesto.

Cuadro N° 3
Competencias laborales de los cargos de la Auditoria Judicial

DIRECTOR SUB JEFE ADMINIS- PROFESIO’NAL SECREATRIA AUXILIAR
DIRECTOR TRATIVO 4 AUDITORIA 2 EJECUTIVA ADMINISTRATIVO

COMPETENCIAS GENERICAS
Compromiso X X X X X X
Etica y transparencia X X X X X X
Excelencia X X X X X
Responsabilidad X X X X X X
Servicio de calidad X X X X X
Humanismo y conciencia social X
Iniciativa X
COMPETENCIAS ESPECIFICAS
Vision estratégica X X
Planeacion y Organizacion X X
Orientacion a resultados X X
Capacidad para direccién y toma
de decisiones X X
Comunicacion efectiva X X X X

13
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DIRECTOR SUB JEFE ADMINIS- PROFESIONAL | SECREATRIA AUXILIAR
DIRECTOR TRATIVO 4 AUDITORIA 2 EJECUTIVA ADMINISTRATIVO
Resistencia a la tensién X X
Anélisis critico X
Gestidn de conflictos X X
Proactividad X X X
Toma de decisién X
Discrecion X X X
Objetividad X
Razonamiento critico y légico X
Trabajo en equipo X X
Aceptacion de directrices X
Atencion al detalle X X
Comunicacion escrita X
Orden X X
COMPETENCIAS TECNICAS
Juridico X X
Gestion de la oficina X X X
Técnicas de comunicacién efectiva X X X X X X
Sistemas de apoyo a la gestion X X X X X X
Cultura institucional X X X X
Normativa X
Apoyo a la gestidn X

* Fuente: Perfiles competenciales, Direccion de Gestion Humana, 2018

Cabe destacar que para el puesto de Asesor Juridico atin no existe perfil competencial, por tanto

se omite este dato.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

En este proceso hubo participaciéon de 60 personas las cuales completaron el formulario
dirigido a personal colaborador. De estas 60, siete personas llenaron el formulario dirigido a
jefaturas.

Del total de personas participantes, 55% son hombres y 45% son mujeres. El mayor rango de
edad esta entre los 41 y 45 afios (21.67%), no obstante, hay personas de diferentes generaciones
a partir de los 26 afios y hasta mas de 51. El puesto mas frecuente es el de Profesional 2 en
Auditoria. Asimismo se determiné que el 21.67% de las personas encuestadas tienen méas de 21
afios de experiencia en labores de auditoria, el resto tiene menos de ese tiempo, no obstante se
ubican en los diferentes rangos con una experiencia muy calificada, es asi como el 41.67% tiene
entre 10 y 20 afios de experiencia en labores propias de auditoria.

Los cuestionarios fueron aplicados en el periodo del 23 de octubre al 23 de noviembre del 2018.
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Cuadro N° 4
Caracteristicas generales de la poblacion encuestada

SEXO DE LAS PERSONAS EDAD DE LAS
ENCUESTADAS PERSONAS ENCUESTADAS
CANTIDAD

h 13 CANTIDAD

S Entre 18-25 affos | ()
) V‘T
‘ Entre 26-30 afios - 3
¢ 5 - - - 2 Entre 31-35 afios
Entre 36-40 afios _ 9
TOTAL: 60 PERSONAS

envre41-45aros | 18
entred6-50aros | M 14
s de 51 aros | N 20

0 5 10 15 20

6 Hombre

Los cuestionarios fueron apll(agios en el periodo
del 23 de octubre al 23 de noviembre del 2019. TOT AL 60
PORCENTAJE EN ANOS
1 ario | I 10,00%
2 afios | NN 6,67%

3afios | NN 6.67%
4 arios | 3.33%

5afios ||l 1.67%

6 afios

ANOS EXPERIENCIA 7atos

8 afios

LABORAL EN EL 9afos

10 afios

PUESTO ACTUAL 2908

13 afios
14 afios
15 afos
16 afios
17 afios
18 afios
19 afios
20 afios
21 afios o méis | I 21,67%

0 5 015 0 %
TOTAL 100%

Fuente: Cuestionarios aplicados a las personas encuestadas. Subproceso Gestion de la capacitacion, 2018
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4.1. Mapeo de principales funciones de los grupos de puestos de la Auditoria Judicial.

Resultado de la aplicaciéon de los instrumentos para la presente investigacion, se recogio
informacién de las labores principales que realizan las personas sujetas de estudio.

Con base en esta, se presenta a continuacién un mapa de funciones donde se plasma de manera
grafica el funcionamiento integral de la Auditoria Judicial, visualizandose las tareas de mayor
impacto que realizan los diferentes grupos de puestos. Cabe sefialar que este mapeo solo
contiene procesos claves, requeridos para los fines especificos del presente estudio.

Independientemente del tipo de auditoria que realicen los distintos profesionales y jefaturas,
sean financieras, de gestiéon o de cumplimiento, éstos participan y/o deben conocer todas las
etapas del proceso. Por ello, las siguientes funciones se enmarcan como funciones generales
para todo el grupo, con excepcién del personal de apoyo no profesional:

ETAPAS DEL PROCESO DE AUDITORIA

Comunicacion

Planificacion JlC M  Ejecucion

de resultados

Elaboracién informe Asignado a otro

final profesional distinto del
' que realizo el estudio

Comunicacién formal inicial, a través del

de resultad sistema Team Mate

Corroborar el
cumplimiento de las
recomendaciones

Registros de trabajo:
organizacién de
documentos
recopilados y/o
generados

*Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion. Informacién resumida del documento “Metodologia de Trabajo. Manuales
de procesos para el desarrollo de servicios de auditoria, dios p ivos y seguimi de rec daciones”.
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A continuacién se describen las funciones principales por tipo de puesto, lo anterior de
conformidad con el perfil competencial de cada puesto e informacién recolectada en los
instrumentos aplicados:

® Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, supervisar, coordinar, controlary

evaluar a nivel estratégico, gerencial y operativo de los procesos técnicos
DIRECTOR y administrativos de la Auditorfa Judicial de conformidad con el
ordenamiento juridico y técnico

SUBDIRECTOR

@ Asesorar a la Direccién y a las diferentes Secciones de Auditoria sobre los

T aspectos juridicos que surgen en los productos de fiscalizacién.

JURIDICOS ) e . . .
@ Realizar estudios e investigaciones variadas sobre temas especificos que

se le asignan

JEFATURAS
DE SECCION

AUDITORES ® Realizar diversos estudios de auditoria en donde se debe investigar,
INTERNOS recolectar, almacenar, verificar y analizar diversa informacién.

AUDITORES
INFORMATICOS

@ Tramitacion de informes en cuanto a formato y envio
SECRETARIA ® Redaccion de oficios sencillos y documentacién
® Atencion al publico

Y AUXILIARES

® Apoyo a la gestién administrativa de la Auditorfa Judicial

18
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4.2. Inventario de recursos humanos de la Auditoria Judicial

El anélisis y la determinacion de las necesidades de capacitacién requieren la observancia del
cargo que ostenta cada persona, su formacion profesional y la capacitacion recibida. Por ello,
se elabor6 un inventario del saber académico que posee el personal de la Auditoria Judicial. El
detalle especifico con esta informaciéon queda disponible como Anexo N° 4 del presente
documento, estructurada de acuerdo a la unidad a la que pertenece cada persona encuestada.

Se analiz6 el nivel académico de cada persona, estudios actuales y cursos de capacitacion
recibidos en los tltimos dos afios.

Al respecto se encontré que el 96% de las personas de la Auditoria poseen un grado académico
universitario. La mayoria de los y las profesionales poseen sus grados académicos en carreras
de las ciencias contables y de finanzas, dos especialistas en derecho y nueve en ciencias de la
computacion. E1 32% posee el grado superior de maestria. Con el mismo porcentaje 32% de las
personas se encuentran estudiando actualmente estudios de postgrado para complementar el
nivel que ya poseen en las dreas de: ciencias econdémicas y contables, derecho e informatica.

Es importante resaltar que 12 personas auditoras (20%) indican poseer estudios en la carrera
de derecho, es decir, una carrera adicional a la formacién en ciencias econémicas y contables
que les exige su cargo.

Finalmente, 54 de las 60 personas indican haber llevado cursos de capacitaciéon en los tltimos
dos afios en areas tales como: reformas procesales, habilidades directivas, administraciéon de
proyectos, contratacién administrativa, excel, trabajo en equipo, comunicacion asertiva,
inteligencia emocional, cursos en materia de auditoria, etc.

4.3. CUESTIONARIOS APLICADOS A PERSONAL COLABORADOR

En la aplicaciéon de este cuestionario, participaron 60 personas pertenecientes a todas las
diferentes unidades de la Auditoria Judicial. De seguido se exponen las respuestas recabadas
al medir las siguientes variables: a) Recursos y fortalezas colectivas, b) Situaciones o problemas
colectivos y c) Necesidades de capacitacion individuales. Seguidamente se presentan los datos
resultantes.

19
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a) Recursos y fortalezas colectivas:

Respecto de los recursos o fortalezas colectivas que refiere el personal se destancan con mayor
frecuencia: alto trabajo en equipo, compafierismo, respeto, compromiso por la constante mejora
y la comunicacion fluida. Secundan el compromiso con la actualizacion personal, la experiencia
ostentada en el puesto, la formacién académica superior y el manejo de tecnologia. En otro
nivel, sefialan ademads la existencia de una metodologia de trabajo previamente establecida y
validada; y el respeto profesional tal como se observa en el cuadro siguiente.

Cuadro N° 5
Principales recursos o fortalezas que posee el equipo de trabajo del cual forma parte para
lograr los objetivos o metas de la oficina o despacho

DESCRIPCION FRECUENCIA

Competencias especificas:

Alto trabajo en equipo, compafierismo, respetoy compromiso por la constante
1 mejora

2  Comunicacion fluida en el equipo

Competencias técnicas:

3 Compromiso con la actualizacion de sus conocimientos, cultura de estudioy
desarrollo académico

4 Personal con muchos afios de experiencia tanto en labores de auditora, como
en manejo de los procesos institucionales

5 Equipo interdisciplinario con formacion académica en varias disciplinas y
postgrados diversos, lo que fortalece los criterios técnicos que se producen

Amplio manejo de sistemas informaticos y tecnologfa disponible que facilita la
6 recoleccion de informacion y productividad

Otras (gestion de la oficina):

7 Metodologfa del trabajo formalmente definida con labores y tiempos de
respuesta, asf como planes de trabajo organizados

8 Respetoen el criterio profesional que emiten las diferentes dreas en sus
estudios

2
2

*Fuente: Cuestionarios aplicados a las personas encuestadas. Subproceso Gestion de la capacitacion, 2018
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Con respecto a este punto, prevalecen necesidades en torno a competencias especificas del
desarrollo personal, encabezadas por manejo del cambio, comunicacién asertiva y manejo del

estrés.

A nivel técnico se refieren con mayor frecuencia las siguientes dreas de mejora: Fortalecimiento
en comunicacion escrita, oral y manejo de entrevistas y desconocimiento en herramientas
tecnolégicas y sistemas institucionales.

En forma adicional se sefialan otros temas, los cuales se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 6

Principales situaciones o problemas que enfrenta el equipo para alcanzar los objetivos

i A W N

10
1

planteados

DESCRIPCION

Competencias especificas:
Manejo del cambio, comunicacion asertiva y el estrés

Fortalecimiento en trabajo en equipo a nivel de cada Seccion, asi como a nivel
integral de toda la Auditorfa

Administracion del tiempo y planeamiento
Manejo de conflictos e inteligencia emocional

Limitada comunicacin y apertura por parte de a Direccion de la Auditorfa
hadia el resto de las Secciones

Competencias técnicas:

Fortalecimiento en comunicacién escrita, oral y manejo de entrevistas
Desconocimiento en herramientas tecnoldgicas y sistemas institucionales
Especializacion en temas de fraude y anticorrupcion

Desconocimiento y desactualizacion en normativa técnica aplicable a la materia
de auditorfa

Conocimiento de procesos judiciales y reformas procesales

Actualizacion en hoja electrénica “excel” en virtud de que es una herramienta
de uso frecuente

FRECUENCIA

*Fuente: Cuestionarios aplicados a las personas encuestadas. Subproceso Gestion de la capacitacion, 2018
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También se destacan otras manifestaciones importantes, respecto de areas de mejora que deben
considerarse a nivel integral en la Auditoria Judicial y que estan vinculadas con la gestion de
personas:

DESCRIPCION FRECUENCIA

Otras (gestion de personal):

4  Distribucion de las actividades de capacitacion en forma no equitativa - 3

2 Limitaciones de las oficinas auditadas en emitir informacion y cumplimiento de
recomendaciones

Al existir una estructura muy horizontal, pues la mayoria de los puestos son de
3 Profesional 2 en Auditoria, las posibilidades de ascenso son limitadas, esto 1
tiende a la desmotivacion

Dificultad de cumplir pardmetros que son definidos en iguales términos para
4 todos, sin hacer distincion de alcance, complejidad y otros, ni tener un 1
fundamento técnico que lo avale

*Fuente: Cuestionarios aplicados a las personas encuestadas. Subproceso Gestion de la capacitacion, 2018

c¢) Necesidades de capacitacion individuales

Al examinar las necesidades de capacitaciéon que posee cada persona encuestada, vinculado
con la contribucién al logro de objetivos o metas de la oficina donde laboran y desde la
perspectiva de la funciéon que realizan, destacan 24 topicos los cuales se presentan en el
siguiente cuadro ordenados por tipo de competencia y frecuencia desde los mas sefialados,
hasta los menos.

En el caso de las competencias especificas destacan el trabajo en equipo, comunicacién asertiva,
manejo de conflictos, planificacion y manejo del tiempo. Por su parte, dentro de tematicas
técnicas la comunicacion escrita y oral, la especializacion en tablas dindmicas, actualizacion en
normas de auditoria y conocimiento en materia de fraude y anticorrupcién, encabezan lo
expresado.
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Principales necesidades individuales de capacitacién segiin las areas de mejora personales
percibidas en su desempeiio

h W Na

O 0O N & WU

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

23
24

*Fuente: Cuestionarios aplicados a las personas encuestadas. Subproceso Gestion de la capacitacion, 2018

DESCRIPCION

Competencias especificas:

Trabajo en equipo, comunicacién asertiva y manejo de conflictos
Planificacién y manejo adecuado del tiempo

Manejo del cambio y el estrés

Liderazgo y toma de decisiones

Competencias técnicas:

Redaccion de informes técnicos y expresion oral

Excel avanzado y tablas dinamicas

Actualizacion en normas de auditoria

Conocimiento en materia de fraude y anticorrupcion
Métodologias de investigacion, recoleccién y andlisis de datos
Reformas procesales

Auditoria continua y fraude, ciberseguridad, redes virtualizadas, uso de

herramientas (SIEM, vulnerabilidad de c6digo, check point), Hacker ético,

herramientas de diagnostico SQL, Tecnologias Microsoft, ITIL, COBIT
Contratacion Administrativa

Entrevistas y métodos de indagacion

Presupuestos publicos

Confeccion de indicadores

Evidencia de auditoria: recoleccion, documentacion y resguardo.
Ley de Control Interno

Administracion de proyectos

Riesgos

Lesco

Conocimiento en temas de Evaluacion de Calidad y auditorias de calidad
Auditoria de Tecnologfa de la informacion

Otras (institucionales)

Sistemas informéticos del Poder Judicial

Procesos sustantivos del Poder Judicial

FRECUENCIA

NN
©

N
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N
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4.4. CUESTIONARIOS APLICADOS A JEFATURAS

Esta herramienta se aplico a 7 jefaturas de la Auditoria Judicial con la finalidad de obtener la
percepcion experta de las personas que ocupan estos cargos de liderazgo en relacion con las
necesidades de capacitaciéon del personal a su cargo. Cabe mencionar que el 71.34% de las
jefaturas analizadas poseen 15 afios 0 mas de expereriencia en labores de auditoria, reflejo de
personas con gran trayectoria.

El intrumento midié las variables: a) Recursos y fortalezas colectivas, b) Situaciones o
problemas colectivos, c) Retos, y d) Necesidades de capacitacion colectivas. A continuacién se
presentan los resultados:

a) Recursos y fortalezas colectivas:

En consulta sobre los recursos o fortalezas colectivas que posee el equipo se destacan su gran
preparacion académica, muchos afos de experiencia en labores de auditoria y deseos de un
constante crecimiento y desarrollo profesional, ademas de sus habilidades interpersonales
como trabajo en equipo, responsabilidad y compromiso, entre otras. El detalle de seguido en el
presente cuadro.

Cuadro N° 8
Principales recursos o fortalezas que posee su equipo de trabajo para lograr los objetivos o
metas enunciados

Personal con gran experiencia en la institucién y en la Auditoria.

Diversidad de carreras y profesiones que perfeccionan la labor

- Deseosos de crecimiento y aprendizaje continuo

I Trabajo en equipo, responsabilidad, servicio, objetividad, proactividad, entre
*Fue

otros
Personal comprometido con el trabajo

Razonamiento critico
nte: Cuestionarios aplicados a las personas encuestadas. Subproceso Gestion de la capacitacion, 2018
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b) Situaciones o problemas colectivos

Como limitacién especifica expresada enmarcan que los procesos de comunicacién entre
equipos de trabajo pueden mejorarse. Por su parte, respecto de competencias técnicas se
destaca la necesidad de reforzar la comunicacion escrita y oral para transmitir la informacion
en forma clara y efectiva, asi como el buen uso de técnicas para realizar entrevistas.

La actualizacién en normativa de auditoria se destaca como prioritaria. También refieren otros
topicos técnicos como presupuestos publicos, uso de indicadores de gestion y dominio en
tematicas de fraude y anticorrupcion. El siguiente cuadro retine la anterior informacion:

Cuadro N° 9
Principales situaciones o problemas que enfrenta su equipo de trabajo para alcanzar los
objetivos planteados

Competencias especificas:

Limitaciones en los procesos de comunicacion en general

Competencias técnicas:

Falta mejorar la redacciéon de informes, comunicacién oral y entrevistas
efectivas

Desactualizacién en normativa de auditoria

Desactualizacién normativa técnica referente a presupuestos

Poco dominio del uso de indicadores de gestion

Conocimiento muy limitado en temaética de fraude y anticorrupcion

Otras (institucionales):

Falencias en cuanto al conocimiento de la institucién y sus sistemas informaticos

8. Distribucion de recursos de capacitacion més equitativo
*Fuente: Cuestionarios aplicados a las personas encuestadas. Subproceso Gestion de la capacitacion, 2018
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¢) Retos

Sobre los nuevos retos que enfrenta cada unidad en un corto plazo, es decir, examinando si
existen reformas o cambios que de alguna medida impacten las funciones que realizan, la
Auditoria Judicial, paralelo con los cambios institucionales que se han generado en los tltimos
tiempos, se ha visto en la obligacion de adaptarse.

Las reformas procesales han sido uno de ellos, estas han llegado a transformar los procesos de
las oficinas y despachos, y con ella, la forma de auditar. Los diferentes y muy variados sistemas
de gestion que utiliza la instituciéon hace mas compleja su labor.

Dentro de los retos més inmediatos, se tiene que el proceso de auditoria al fondo de pensiones
y jubilaciones de la institucién va a desaparecer préximamente, esto por cuanto se creé una
Junta Administradora independiente para suplir esta necesidad; a raiz de una reforma reciente
la Auditoria Judicial no tendrd mas competencia sobre el fondo referido. Por lo anterior, las
personas encargadas de este proceso tendran una transformacion absoluta en sus funciones, es
por ello que en este momento se encuentran disefiando una metodologia para que esa unidad
se especialice en temas de fraude y anticorrupcién. Esto de la mano con la atencién de riesgos
en materia de corrupcion y enriquecimiento ilicito que estan presentes en cualquier tipo de
auditoria, asi la probidad y transparencia son temas escenciales para los profesionales de
auditoria. Se puntualizan los detalles a continuacion:

Cuadro N° 10

Nuevos retos

‘1. Adecuarse a los cambios normativos propiciados por la reformas procesales
Implementar nueva metodologia para las evaluaciones respecto del control de
dmeros en el SDJ y en general los dineros administrados por la institucion
Disefio de una metodologia antifraude, en la cual se estableceran las acciones
prioritarias que deben abordarse para mitigar y/o atender el fraude, la cual esta
siendo elaborada por medio de una consultoria con recursos donados por la
Embajada de los Estados Unidos.

I Cambios constantes de tecnologia, sistemas de gestion institucionales y demas
herramientas informaticas

‘5. Actualizaciéon de metodologias de trabajo e indicadores de gestion
*Fuente: Cuestionarios aplicados a las personas encuestadas. Subproceso Gestion de la capacitacion, 2018
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d) Necesidades de capacitacion colectivas

Finalmente, referente de las necesidades de capacitacion, que a criterio especializado de las
jefaturas requiere el personal colaborador a su cargo, se presenta la siguiente informacién. Cabe
resaltar que los temas de planificacion y administraciéon del tiempo, comunicacién escrita y
oral, y metodologias para analizar en forma efectiva los datos son mencionados con mayor
frecuencia.

Por su parte, la Secciéon de Auditoria Informatica distingue algunos temas los cuales son
exclusivos de su labor de fiscalizaciéon en materia de tecnologias de informaciéon y
comunicaciones, estos se exponen en la linea #11 del cuadro siguiente:

Cuadro N° 11
Principales necesidades colectivas de capacitacion de su personal colaborador

Competencias especificas:

Planeacién, administracién del tiempo y establecimiento de prioridades

Iniciativa e innovacién para equipos de trabajo

Comunicacion asertiva, trabajo en equipo, gestiéon de conflictos, liderazgo, negociacion e
inteligencia emocional.

Competencias técnicas:

Redaccién de informes técnicos

Como realizar entrevistas

Técnicas de andlisis de la informacién y redaccion de hallazgos de auditoria

Informacién bésica que debe contener un registro de trabajo en auditoria

Fraude y anticorrupcion

Actualizacién en normas de auditoria

Presupuestos publicos

Auditoria Continua, Apoyo a Herramientas (SIEM, Check Point, Vulnerabilidad de c6digo),
Ciberseguridad, hackeo ético, Administracion de Proyectos, Contingencia, redes
virtualizadas

Otras (institucionales):

Herramientas que existen en la institucion para analizar datos de los Sistemas de Informacion

Procesos judiciales y comunicacién con terminologia utilizada en 4reas sustantivas del Poder
Judicial
*Fuente: Cuestionarios aplicados a las personas encuestadas. Subproceso Gestion de la capacitacion, 2018
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4.5. SIMILITUDES ENCONTRADAS EN CUESTIONARIOS APLICADOS A
PERSONAL COLABORADORYY A JEFATURAS

En este apartado se analizan las manifestaciones realizadas por el grupo de personas
colaboradoras, frente a las jefaturas. Se determinan los puntos de confluencia que presentan las
afirmaciones expuestas por estos dos grupos, con la finalidad de mostrar la situacién actual de
la Auditoria Judicial.

A continuacién se presentan los resultados mas importantes que fueron encontrados en la
recoleccion de datos de estos instrumentos, se detallan seguidamente:

4.5.1. Principales recursos o fortalezas del equipo:

v" Personas muy comprometidas con la actualizacion de sus conocimientos, cultura de estudio
y desarrollo académico, muchas personas poseen diversos grados académicos y en
diferentes disciplinas, y algunas contintGan preparandose en nuevos postgrados y
especializaciones

v" Personal con muchos afios de experiencia tanto en labores de auditoria, como en manejo de
los procesos institucionales

v" Trabajo en equipo, responsabilidad, servicio, objetividad, proactividad, entre otros

4.5.2. Principales problemas colectivos que presenta el equipo:

Limitaciones en los procesos de comunicacién en general

Limitaciones en comunicacion escrita, oral y manejo de entrevistas

Desactualizacién en normas de auditoria

Falencias en cuanto al conocimiento de la institucion y sus sistemas informaticos y de
gestion

Conocimiento limitado en la tematica de fraude y anticorrupcién, tema de especial
relevancia de cara al proceso de transformacién de la Seccion del Fondo de Pensiones y
Jubilaciones

AN NN
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4.5.3. Principales temas de capacitacion que requiere el equipo en atencién a las problematicas
o areas de mejora sefialadas en el punto anterior:

<

Comunicacién asertiva, trabajo en equipo, gestion de conflictos, liderazgo, negociacioén e
inteligencia emocional.

Planeacién, administracion del tiempo y establecimiento de prioridades

Técnicas de andlisis de la informacién y redacciéon de hallazgos de auditoria

Redaccion de informes técnicos

Como realizar entrevistas

Actualizaciéon en normas de auditoria

Indicadores de gestion

Presupuestos publicos

Fraude y corrupcion

Herramientas que existen en la institucion para analizar datos de los Sistemas de
Informacién

Procesos judiciales y comunicacién con terminologia utilizada en &reas sustantivas del
Poder Judicial

AN N N N N N RN

<

En forma adicional, para la Secciéon de Tecnologia de la Informacion se identifican los siguientes
temas:

v" Auditoria Continua, Apoyo a Herramientas (SIEM, Check Point, Vulnerabilidad de c6digo),
Ciberseguridad, hackeo ético, Administracion de Proyectos, Contingencia, redes
virtualizadas.




' PODER
JUDICIAL

Republica de Costa Rica

==

5. CONCLUSIONES

De conformidad con la informacién recabada, se exponen los hallazgos més destacados:

5.1.

5.2.

Como tarea clave del personal de la Auditoria Judicial, resulta la elaboracién de estudios e
investigaciones en diversos temas de vigilancia del cumplimiento de procesos y registros
institucionales; revisar y evaluar las operaciones financieras, contables, administrativas, de
sistemas de informacién y de otra indole; estudiar, analizar y diagnosticar la estructura y
funcionamiento de la organizacién con fines de fortalecimiento de la misma, prevencion
de oportunidades o problemas.

Por la naturaleza de trabajo de esta oficina, enfocada primordialmente a realizar estudios
de evaluacion, independiente del tipo de auditoria que realicen los distintos profesionales
y jefaturas, sean financieras, de gestion o de cumplimiento, todos participan y/o
supervisan las mismas etapas del proceso. El grupo tiende a ser bastante homogéneo, por
ello esta similitud de funciones en la mayoria de los puestos contribuye a que los diferentes
grupos compartan condiciones afines referente a competencias y necesidades de
capacitacion.

Algunos puestos destacan sus labores por proceso funcional como: el Director y
Subdirector cuya naturaleza estd mas enfocada a labores gerenciales estratégicas, los cargos
de Asesor Juridico con su labor de asesoria legal; las jefaturas de Seccién con las funciones
de liderazgo; los Auditores Informaticos en su labor de fiscalizacion en materia de
tecnologias de informacién y comunicaciones; y finalmente el personal de apoyo con
labores mas administrativas.

De acuerdo con las “Normas Generales de Auditoria para el Sector Pablico” en su apartado
107 que indica: “El personal de la Auditoria debe mantener y perfeccionar sus capacidades y
competencias profesionales mediante la participacion en programas de educacion y capacitacion
profesional continua”. La anterior norma sustenta la necesidad de contar con planes de
capacitacion adecuados para esta poblacion.

Adicional, este sector debe estar en constante evolucion, las tecnologias evolucionan y los
contextos cada vez son mas complejos. El mayor alcance y avance institucional implica
mayor conocimiento y complejidad de sus procesos. Por tanto, el profesional en auditoria
ademds de su formacién profesional, debe perfeccionar constantemente aspectos
determinantes de su actividad referidas a: actualizaciones y refrescamientos en la materia,
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

capacidad de andlisis, capacidad de observacion, claridad en la comunicacion oral y escrita,
creatividad, discrecion, estabilidad emocional, facilidad para trabajar en equipo, respeto a
las ideas de los demas, saber escuchar, entre otras.

La Auditoria Interna cuenta con documentos formales que establecen la metodologia de
trabajo de esa dependencia, la cual estd construida en consonancia con la normativa
aplicable a su labor. Se tienen definidas politicas, lineamientos y manuales de
procedimientos relacionados con el funcionamiento, incluyendo los indicadores de gestion
a ser utilizados, lo anterior con la finalidad de servir como elemento de capacitacién del
personal, facilitar los procesos de supervisiéon; promover el soporte de hallazgos; inducir la
presentacion de informes objetivos, confiables y oportunos, y proveer el medio para el
adecuado seguimiento de las recomendaciones y sugerencias. La existencia de estas guias
representan un recurso de gran valor para el proceso de aprendizaje de estos profesionales.

De conformidad con las fortalezas, areas de mejora y necesidades de capacitacion referidas
por las personas encuestadas, y de acuerdo con el perfil competencial que al efecto maneja
la Direccién de Gestion Humana, para el grupo de personas colaboradoras en auditoria se
evidencian como competencias mas sobresalientes en su quehacer diario las siguientes:

v" Respecto de las competencias genéricas destacan: 1)Excelencia, 2) Responsabilidad y 3)
Servicio de calidad.

v' Para las competencias especificas: 1) Planeacién y Organizacién, 2) Comunicacién
efectiva, 3) Proactividad, 4) Razonamiento critico y 16gico y 5) Trabajo en equipo.

v Y finalmente para las competencias técnicas sobresalen: 1)Técnicas de comunicacién
efectiva, 2) Sistemas de apoyo a la gestién y 3) Normativa.

Se determiné que la Auditoria Judicial cuenta con un equipo de trabajo con gran
experiencia laboral y calificada académicamente, con estudios de postgrado, algunas
personas poseen carreras universitarias adicionales que complementan su quehacer y
actualizacion profesional. Asimismo, como fortalezas personales refieren personas con un
excelente trabajo en equipo, responsabilidad, servicio, objetividad, proactividad, entre
otros.

De la mano con el gran potencial que presenta el equipo, las situaciones de mejora o
problemas siempre son una constante en todo grupo. A criterio del personal colaborador
y jefaturas, la necesidad de fortalecer los procesos de comunicacion asertiva se marcan
como prioritarios. También se manifesta la necesidad de robustecer la comunicacion
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57.

5.8.

escrita, oral y el manejo de entrevistas. La actualizacion en la materia de auditoria,
procesos y sistemas informadticos de la institucion y la temética de fraudes y
anticorrupcién se mencionan como areas que deben ser reforzadas.

Respecto de los retos que presenta la oficina disgnosticada, los cambios institucionales
que se han generado producto de las reformas procesales, han modificado los procesos
de las oficinas y despachos y consecuentemente la forma de auditar; que implica un gran
desafio para la Auditoria Judicial al estar obligada a mantenerse actualizada en estos
cambios. Asimismo, la reciente reforma a la Ley de Jubilaciones y Pensiones del Poder
Judicial elimina la funcién de auditar ese proceso al aprobarse una Junta Administradora
auténoma, eso provoca que las personas que actualmente realizan esa labor deban
capacitarse en una nueva disciplina de trabajo pues van a atender de forma especializada
los temas de fraude y anticorrupcién. Finalmente, los diferentes y muy variados sistemas
de gestion que utiliza la institucién hace mas compleja su labor de auditoria, lo que
implica una constante exploracion de los mismos.

De conformidad con los instrumentos aplicados, se logré evidenciar que esta poblacién
requiere reforzar sus competencias técnicas, especificas y genéricas de manera
permanente, en el punto 4.5.3. de la presente investigacion se presentan una serie de temas
que el personal de la Auditoria Judicial destacé como relevantes. De seguido se muestra
un extracto de temas enfatizados y seccionados por clase de puesto:

CLASE DE

PUESTO DETALLE

Todos los puestos Trabajo en equipo, comunicacién asertiva vy

administracion del tiempo.

Director y Certificaciones nacionales e internacionales en auditoria.
Subdirector Comunicacién efectiva
Jefaturas de Secciéon Actualizaciones en normas de auditoria

Comunicacién efectiva

Asesores/as Juridicos  Presupuestos publicos, reformas procesales y crimen

organizado.
Profesionales en Técnicas de analisis de la informacién, redaccién de
Auditoria informes técnicos, actualizaciones en normas de auditoria

y especializacion en temas de fraude y anticorrupcion.
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Profesionales en Auditoria Continua, Apoyo a Herramientas (SIEM, Check

Auditoria Informatica Point, Vulnerabilidad de c6digo), Ciberseguridad, hackeo

ético, Administraciéon de Proyectos, Contingencia, redes

virtualizadas.
Personal de apoyo Actualizacién en técnicas de redaccion, hoja electrénica
administrativo excel y lesco.

6. RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

+

Se presentan situaciones que requieren soluciones diferentes a las ofrecidas por este
Subproceso como: falta de presupuesto, conocimiento en los procesos sustantivos de la
institucién y distribucién mas equitativa de los recursos de capacitacion, los cuales deben
ser abordados a nivel interno por las jefaturas de la Auditoria Judicial. De ahi la
importancia de que se asigne a una persona o grupo responsable de dar seguimiento y
control a las necesidades y actividades de capacitacion que se gestionen, con la finalidad
de mantener el orden, la actualizacién y desarrollo profesional de sus integrantes.

Hay tematicas exclusivas para los Auditores Informéaticos que, por su elevado costo de
contratacion se podria coordinar con la Direcciéon de Tecnologia de la Informacién para
valorar la posibilidad de colaboracién en la inclusién de algunos espacios en temas afines,
siempre y cuando sea factible.

Respecto de las necesidades de capacitacion en “Reformas procesales” estas deben ser
canalizadas a través de la Escuela Judicial, ente especializado en la materia.

Por el beneficio de contar con un grupo de personas con gran formacién académica dentro
de la Auditoria Judicial, considerar si algunos temas puedan ser facilitados a lo interno
del departamento por personas que ostenten mayor conocimiento, habilidades y
experiencia.

En el punto 4.6. de la presente investigacion, se presenta un inventario del nivel
académico del personal de la Auditoria Judicial, dividido por grupos de acuerdo a la
Unidad donde labora cada persona. Se recomienda que la Auditoria Judicial mantenga
actualizada esta matriz, la cual es una herramienta de gran utilidad para
establecer evaluaciones del rendimiento; este inventario podrd complementarse con
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6.6.

6.7.

informacién particular como aptitudes, capacidades y habilidades, con vista a justificar
posibles necesidades de capacitaciéon, gestionar los movimientos de personal y
promociones, planeacion efectiva de recursos humanos, administrar el expediente de
cada persona, entre otros.

En virtud de la importancia que tiene la habilidad de redaccién en los puestos
profesionales de la Auditorfa Judicial, es prudente realizar una prueba interna de
destrezas en redaccion de informes, antes de contratar personal de nuevo ingreso.

El ampliar el alcance y la profundidad del trabajo que realiza la auditoria se revela como
un paso necesario en un entorno cada vez mas complejo. Debe reforzarse esta labor donde
las y los profesionales puedan contribuir a generar més confianza en la institucién para
colaborar en la evolucién de nuevos sistemas capaces de responder a los desafios. Por lo
anterior, en el siguiente apartado se realiza una propuesta de capacitacion, con un plazo
de atencién de tres a cinco afios, sujeto a la disponibilidad de contenido presupuestario y
recursos institucionales.
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7. PROPUESTA DE CAPACITACION

Por la relevancia que tiene el Departamento de Auditoria en una organizacion, esta debe
mantener un adecuado programa de capacitacion para apoyar la constante actualizaciéon
profesional de sus integrantes en transito hacia modelos productivos siempre sostenibles,
basados en la innovacion, la calidad, el talento y la anticipacién de situaciones de riesgos
institucionales.

De conformidad con el andlisis conclusivo anterior, el perfil competencial de cada puesto de la
Auditoria Judicial y la validacion de los resultados, se presenta el siguiente resumen de
requerimientos de capacitaciéon por tema y clase de puesto.

Para validar la propuesta resultante, se expuso el andlisis conclusivo de la presente
investigacion a las personas que ocupan los puestos de jefatura de la Auditoria Judicial los dias
26 y 27 de marzo del 2019, se cont6 con la participacién de: Roberth Garcia Gonzélez, Roy Diaz
Chavarria, Maria Elena Lizano Diaz, Maria del Milagro Fonseca Hernandez, Xinia Vega
Guzman, Maria Jestis Jiménez Soto, Alicia Sancho Brenes, Carlos Luis Garcia Aparicio y Emilia
Orozco Séanchez.

Se analiz¢ el contenido de las temaéticas propuestas y se realizaron algunos ajustes en consenso
con todo el grupo participante. Respecto de la definicién de prioridades en los temas, se decidié
que cada jefatura realizara su propia priorizacién otorgando un puntaje a cada actividad por
medio del método “Matriz de priorizaciéon de Holmes”, para que finalmente se efectuara una
sumatoria general que arrojara el resultado integral.

No esta demas mencionar que la propuesta siguiente se expone bajo las condiciones operativas
y presupuestarias que debe contemplar el Subproceso Gestion de la Capacitaciéon de la
Direccion de Gestion Humana para la atencion de las necesidades detectadas.
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PROPUESTA DE CAPACITACION
AUDITORIA JUDICIAL
Funcion del puesto Competencia . <. Contenidos Prioridad
. . Tema sugerido Poblacion P .
Asociada asociada Basicos sugerida
Mantener actualizado los conocimientos y Técnica Fraude, anticorrupcion y crimen Todo el personal e Tipos de fraude

técnicas propias de su profesion.

organizado profesional (énfasis a
personal de nuevo proceso)

Asesores/as juridicos

o Normativa de fraude y
anticorrupcion

e Mecanismos de investigacion,
prevencion, deteccion y respuesta
o Sistemas de denuncia

o Informe especial de fraude

1

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar las labores profesionales, técnicas y
asistenciales complejas, de programas
administrativos y otros.

Comunicacion efectiva Estrategias para desarrollar
comunicacion asertiva y efectiva hacia

las y los colaboradores

Director, Subdirector y
Jefaturas de Seccién

e Técnicas para transmitir de
manera efectiva un mensaje

e Como orientar el logro de
objetivos comunes por medio de
la comunicacion

e Conocer las principales barreras
que obstaculizan el proceso de
comunicacion

o Como desarrollar habilidades
de liderazgo con base en el
dominio de la comunicacién

Promover, fomentar y mantener relaciones de
colaboracidn eficientes.

Comunicacion efectiva
Trabajo en equipo
Gestion de conflictos

Desarrollo personal Todo el personal

e Comunicacion asertiva
e Trabajo en equipo

e Manejo de conflictos

e Manejo del cambio

o Manejo del estrés

o Inteligencia emocional

Dirigir personas y equipos de trabajo.

Toma de decisiones y
gestion de conflictos

Andlisis de situaciones, problemas, y
toma de decisiones gerenciales

Director, Subdirector y
Jefaturas de Seccion

o Decision individual y decision
en grupo

o Andlisis efectivo de
situaciones, para explorar las
caracteristicas que la rodean
discriminando qué es lo
importante y qué lo esencial
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Funcion del puesto Competencia . </ A Contenidos Prioridad
. . Tema sugerido Poblacion P .
Asociada asociada Basicos sugerida
e Analizar y conocer técnicas que
pueden aplicarse en las diferentes
etapas de un proceso eficaz en el
analisis de problemas y la toma
de decisiones.
o Auto-diagnéstico del propio
estilo de analisis de problemas y
toma de decisiones
Ejecutar labores profesionales complejas y Técnica Actualizacién profesional en normas Director y Subdirector o Auditoria continua

variadas relacionadas con la revision y
evaluacion de las operaciones financieras,
contables, administrativas, de sistemas de
informacion y de otra indole en el area de la
Auditoria Interna.

y materia de auditoria

Todo el personal
profesional
Asesores/as juridicos

o NICSP (Normas
internacionales de contabilidad
del sector publico)

o NIIF (Normas Internacionales
de Informacion Financiera)

o Auditoria operativa

e Evaluacion de auditorias de
calidad

o NIAS (Normas internacionales
de auditoria)

o Normas internacionales para el
ejercicio profesional de la
auditoria interna

e NAGAS (Normas de auditoria
generalmente aceptadas)

Poseer capacidad para estructurar y planificar
su trabajo.

Planificacion y
organizacion

Planificacién, administracion del
tiempo y establecimiento de
prioridades

Todo el personal

e Principios de la planificacion y
determinacion de objetivos

o Identificar obstaculos en la
administracion del tiempo y
revision de practicas actuales

o Herramientas para la mejora en
la administracion del tiempo, el
establecimiento de compromisos
y el manejo de prioridades

o Guia para preparar reuniones
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Funcion del puesto Competencia . iy H A Contenidos Prioridad
. . Tema sugerido Poblacion P .
Asociada asociada Basicos sugerida

Confeccionar los informes en los cuales se
indican los hechos, hallazgos o actuaciones
anémalas detectadas que puedan generar a
quienes las cometen responsabilidades de tipo
administrativa, penal o civil.

Comunicacién escrita

Redaccion de informes de auditoria y
comunicacion de resultados

Todo el personal
profesional

e Diferencia entre informes
técnicos, administrativos y de
auditoria

e Estructura del informe de
auditoria segun las normas de
auditoria (normas APA)

o Oracion gramatical y redaccion
de parrafos

e Errores mas frecuentes en
relacion con la claridad, precision
y concision

e Tipos de informe de auditoria:
preliminar, final, ejecutivo y de
seguimiento

e Comunicacion de resultados:
presentacion y estructura de
contenidos

7

Transmitir informacién, ideas y criterios
claramente tanto por escrito como oralmente a
personas de diferentes niveles sociales, de
formacidn o intereses.

Comunicacion efectiva

Comunicacion oral

Todo el personal
profesional

o Expresion oral en pablico

o El orador y el perceptor

o El discurso

e Elocucion, diccion y la voz

¢ Manejo de las emociones en el
escenario

Mantener actualizado los conocimientos y Técnica Contratacion administrativa Todo el personal o El proceso de contratacion en la
técnicas propias de su profesion. profesional administracién publica 9
e Marco Juridico de la
Contratacién Administrativa
e Los tipos de procedimientos de
compra
Mantener actualizado los conocimientos y Técnica Reformas procesales Todo el personal o Reforma procesal laboral
técnicas propias de su profesion. profesional  Reforma procesal civil 10
Asesores/as juridicos « Reforma procesal agraria
 Otras reformas que surjan
Mantener actualizado los conocimientos y Técnica Aseguramiento de la calidad Todo el personal e Certificacion en aseguramiento

técnicas propias de su profesion.

de la calidad

11
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Funcion del puesto
Asociada

Competencia
asociada

Tema sugerido

Poblacion

HUMANA

Contenidos
Basicos

Prioridad
sugerida

Desarrollar proyectos.

Técnica

Administracion de proyectos

Todo el personal
profesional

e Introduccion a la
administracion de proyectos

e Formulacidn y evaluacion de
proyectos

e Planificacion de proyectos

o Destrezas gerenciales

o MS Project

o Planificacion estratégica,
organizacional y proyectos

e Ejecucion, control y cierre de
proyectos

12

Mantener actualizado los conocimientos y
técnicas propias de su profesion.

Técnica

Congresos nacionales e
internacionales en materia de
auditoria

Director, Subdirector y
Jefaturas de Seccién

e Congresos Nacional de
Auditores

e Congreso Latinoamericano de
Auditores Internos
(internacional)

e Congreso Latinoamericano de
Fraude

o Otros congresos afines
nacionales e internacionales

13

Dominar las herramientas informaticas y de
los sistemas operativos de uso institucional.

Sistemas de apoyo a la
gestion

Excel avanzado y tablas dindmicas

Todo el personal
profesional

o Configuracién de la hoja de
trabajo
e Tablas y Graficos Dindmicos

o Segmentacion de Datos
o indices estadisticos, etc.

o Filtros avanzados y formularios

14

Evaluar, fiscalizar, verificar, advertir y

Sistemas de apoyo a la

Sistemas informaticos del Poder

Todo el personal

Cursos virtuales:

15

mejorar la efectividad del funcionamiento y gestion Judicial profesional ¢ Agenda electronica
operacion de la institucion, asi como de los o Sistema de depositos judiciales
sistemas de informacion. **Revisar lista de servidores/as que o Escritorio virtual
faltan de cumplir con estos cursos** o Sistema Costarricense de Gestion
de los Despachos Judiciales
o Control interno
Ejercer la direccion y administracion de la Técnica Certificaciones nacionales e Director y Subdirector o Certificacion profesional en

Auditoria Interna, para lo cual podréa dictar los
lineamientos,  directrices,  politicas e
instrucciones pertinentes, segin la normativa
juridicay técnica, con criterios uniformes en el

internacionales en materia de
auditoria

Auditoria gubernamental
o Certificacion en normas
internacionales de auditoria

16
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Funcion del puesto Competencia . iy H A Contenidos Prioridad
. . Tema sugerido Poblacion P .
Asociada asociada Basicos sugerida

ejercicio de las competencias y en las
relaciones con la Administracion.

e Otras certificaciones afines
nacionales e internacionales

Organizar y administrar la documentacion,
informacion y pruebas recabadas o preparadas
durante el  estudio, siguiendo  los
procedimientos establecidos y guardando la
confidencialidad conforme a la normativa
vigente.

Comunicacion efectiva

¢Coémo hacer una entrevista?

Todo el personal
profesional

e Preparacion de la entrevista
o Realizacidn de la entrevista
o Cierre

e Evaluacion y registro

entrevista
e Errores frecuentes en
entrevistas

* Manejo de las emociones en la

17

Mantener actualizado los conocimientos y Técnica Presupuestos publicos Todo el personal o Fundamentos del presupuesto
técnicas propias de su profesion. profesional publico 18
Asesores/as juridicos « Marco conceptual y normativa
Personal administrativo o Proceso presupuestario
apoyo o La evaluacion presupuestaria
e Ejecucion presupuestaria
o Clasificaciones presupuestarias
Ejecutar labores profesionales complejas y Técnica Actualizacion profesional en temas Auditores/as informaticos o Ciberseguridad

variadas relacionadas con la revision y
evaluacion de las operaciones financieras,
contables, administrativas, de sistemas de
informacién y de otra indole en el area de la
Auditoria Interna.

informaticos

o Redes virtualizadas
¢ Uso de herramientas (SIEM,

point)

o Hacker ético

o Herramientas de diagndstico
SQL

e Tecnologias Microsoft

o |TIL

¢ COBIT

informacion que surjan de
conformidad con los cambios
modernos

vulnerabilidad de cédigo, check

¢ Otros temas de tecnologia de la

19
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Funcion del puesto Competencia . iy H A Contenidos Prioridad
. . Tema sugerido Poblacion P .
Asociada asociada Basicos sugerida

Mantener actualizado los conocimientos y
técnicas propias de su profesion.

Analisis critico

Disefio y evaluacion de indicadores
de gestion

Todo el personal
profesional

e Elementos de los indicadores
* Metodologia para construir
indicadores

o Tipos de indicadores

e Coémo evaluar indicadores

20

Redactar notas y confeccionar diversos
documentos como certificaciones,
constancias, reportes, circulares, formularios y
otros similares.

Comunicacién escrita

Redaccién de documentos
administrativos

Personal de apoyo
administrativo

e Redaccién de documentos
administrativos: oficios,
memorandos, circulares, minutas,
actas y correos electrénicos.

21

Mantener actualizados diferentes controles.

Sistemas de apoyo a la
gestion

Excel basico e intermedio

Personal de apoyo
administrativo

o Estilos de tablas y celdas

o Configuracion de la hoja de
trabajo

e Funciones

o Creacion de gréficos, etc.

22

Brindar un servicio publico agil, oportuno y de
calidad a los usuarios internos y externos de la
institucion.

Servicio de calidad

Lesco

Personal de apoyo
administrativo

e Programa lengua de sefias
costarricense, niveles I, 11, 111y
v

23
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INSTRUMENTO GRS
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
(PARA JEFATURAS)

Bienvenidos y bienvenidas a este proceso de diagnoéstico de necesidades de
capacitacion

INSTRUCCIONES GENERALES

Con este instrumento se pretende recabar informacién valiosa respecto de sus
necesidades de capacitacion. El objetivo principal de este estudio es disefiar un
programa de capacitacion, lo anterior de conformidad con la misién y visién
institucional, los perfiles competenciales y las funciones que cada quién realiza.

Tome en cuenta que el llenado de este formulario no constituye un compromiso de
capacitacion. Este sera de uso interno; la informacién aportada puede ser conocida
por sus jefaturas.

En caso de consultas por favor comunicarse con Alexandra Madriz Sequeira, al

correo electronico: amadriz@poder-judicial.go.cr, namero telefénico: 2295-4421.

DEFINICION DE PRIORIDADES (escala para contestar precuntas Nos. 8-11 vy 12-
15):

La definiciéon de prioridades es de gran relevancia para dirigir los esfuerzos que se
realicen en torno a la atencién de las necesidades que se detecten mediante el
proceso diagnostico. A continuacion, se definen algunos lineamientos al respecto:

Prioridad 1: serd lo més urgente y agrupard aquellos aspectos de conocimiento
centrados en:

- Necesidades de formacion previstas en los planes de mejora de las personas
colaboradoras con una evaluaciéon de desempefio deficiente.

- Requerimientos originados de procesos de cambio individuales o colectivos, tales
como cambio de funciones, incorporacién de herramientas nuevas, redisefio,
reformas procesales, etc.

- Diagnosticos institucionales realizados o avalados por instancias superiores
(Corte Plena, Consejo Superior, Auditoria)

Prioridad 2:
- Diagnosticos institucionales realizados por instancias o unidades internas

42
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= R (Ambiente Laboral, Direccién de Planificacion, etc.)

- Necesidades identificadas para el fortalecimiento de ejes trasversales
institucionales.

- Otras necesidades identificadas por la oficina interesada no especificadas como
urgentes.

Prioridad 3:
- Necesidades de capacitacion previstas en los planes de mejora y desarrollo de las
personas colaboradoras con una evaluacion de desempefio buena o excelente.

Gracias por participar. Todos sus aportes son importantes.

I. INFORMACION PERSONAL

P1. Jefatura responsable (nombre):

P2. Oficina:

P3. Puesto que desempena actualmente:

P4. Tiempo de servicio en el puesto:

P5. Notificaciones (correo electrénico y ntimero telefénico):

II. COMPETENCIAS COLECTIVAS

Las competencias colectivas son aquellas que resultan de la integracion de las
competencias de todas las personas que forman parte de un grupo de trabajo,
permitiéndoles una participacion coordinada y eficiente en el logro de los objetivos.
Para completar este apartado refiérase a las condiciones y caracteristicas de su
equipo como un todo.

Instrucciones: En los siguientes campos se le solicita informacién relevante para
comprender el contexto de trabajo de su oficina o despacho e identificar posibles
necesidades de capacitacion y formacién. Por favor complete los datos que se le
solicitan haciendo referencia a las situaciones del equipo de trabajo en forma
colectiva (general).

P6. Objetivos operativos de la oficina: Enliste aqui los objetivos operativos de la
oficina.

1.

2.
3.
4

43

P

e GESTION
HUMANR

+



«t JUDICIAL

W PODER

* =P7. Recursos/ fortalezas colectivas: Describa en este espacio los principales recursos
o fortalezas que posee su equipo de trabajo para lograr los objetivos o metas
enunciados (ejemplo: conocimientos especificos, competencias, cualidades,

procesos, tecnologia, etc).
1.

2.
3.
4

P8. Problemas: Describa en este espacio las principales situaciones o problemas que
enfrenta el equipo para alcanzar los objetivos planteados (ejemplo: conflictos
existentes, condiciones de trabajo, desactualizacién, etc.) (Cite minimo uno
y maximo cuatro de los problemas mds importantes).

Situacién o problema 1:

Competencia asociada (ver perfil competencial):

Causas probables:

Impacto en el servicio:

Temas de capacitacion sugeridos:

Nivel de prioridad de 1 a 3 (1 es la méaxima prioridad y 3 la minima):
Fuente sugerida: (instituto, empresa, etc, que imparte la capacitacion):

AN N N N N N

P9, 10, 11. [espacio opcional para problema 2, 3, y 4]

P12. Nuevos retos: Si su oficina se enfrenta o plantea asumir nuevos retos en un corto
plazo tales como reformas de ley, redisefio, nueva tecnologia, etc.; por favor indique
en qué consisten estos cambios, asi como las necesidades de capacitacion percibidas
para afrontarlos. (Cite maximo los cuatro retos més importantes, pueden ser
menos).

Reto 1:

Necesidades de capacitacion:

Nivel de prioridad de 1 a 3 (1 es la méxima prioridad y 3 la minima):
Puestos y cantidad de personas que lo requieren:

Fuente sugerida: (instituto, empresa, etc, que imparte la capacitacion)

ANANENENEN

P13, 14, 15. [espacio opcional para reto 2, 3, y 4]
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= FII. COMPETENCIAS POR CLASE DE PUESTO (PUESTO 1)

Las competencias individuales son un conjunto de comportamientos observables
que estan causalmente relacionados con un desempefio bueno o excelente, en un
trabajo concreto. (Anote maximo tres necesidades por puesto, en orden de
prioridad).

Instrucciones: A continuacién, analice las diferentes necesidades de capacitaciéon
que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos o metas establecidas. Complete
los datos por grupo de puestos, en términos generales. Ejemplo: Jefes
Administrativos, Profesionales 2 en Auditoria Interna, Secretaria, Auxiliar
Administrativo, otros). Por favor contemple las funciones y competencias genéricas,
especificas y técnicas que estable el perfil competencial para cada clase de puesto.

P16. Elija la clase de puesto:

P17. NECESIDAD 1:

v' COMPETENCIA. (Seleccionar en el perfil competencial del puesto las
competencias que se requieren fortalecer)

v DESEMPENOS FAVORABLES. (indicar los aspectos de la competencia que
mejor dominan las personas agrupadas en esta clase de puesto)

v' PROBLEMA DE DESEMPENO POR RESOLVER. (Describa brevemente el
problema o necesidad de mejora presentada)

v AREAS DE CAPACITACION SUGERIDAS. Indique para cada problema o area
de mejora las sugerencias de capacitacion que podrian contribuir a su solucion.

v' RESULTADOS ESPERADOS. Exponga brevemente los resultados que espera
lograr una vez que la persona reciba la capacitaciéon requerida.

v NIVEL SUGERIDO. (Basico, Intermedio, Avanzado, Especializacion)

v" PERSONAL. (Indicar el nombre o al menos la cantidad de personas que
requieren la acciéon formativa)

v" FUENTE SUGERIDA: (instituto, empresa, etc, que imparte la capacitacion)

P18 y 19. [espacio opcional para necesidad 2 y 3 del puesto 1]
P20, 21, 22 y 23 [espacio opcional para necesidad puesto 2]
P24, 25, 26 y 27 [espacio opcional para necesidad puesto 3]

[

[
P28, 29, 30 y 31 [espacio opcional para necesidad puesto 4]
P32, 33, 34 y 35 [espacio opcional para necesidad puesto 5]
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INSTRUMENTO
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
(PARA PERSONAL COLABORADOR)

Bienvenidos y bienvenidas a este proceso de diagnoéstico de necesidades de
capacitacion

INSTRUCCIONES GENERALES

Con este instrumento se pretende recabar informacién valiosa respecto de sus
necesidades de capacitacion. El objetivo principal de este estudio es disehar un
programa de capacitaciéon basado en competencias laborales para todo el personal
que conforma la Auditoria Judicial, orientado a potenciar el desempefio, lo anterior
de conformidad con la mision y visién institucional, los perfiles competenciales y
las funciones que cada quién realiza.

Tome en cuenta que el llenado de este formulario no constituye un compromiso de
capacitacion. Este sera de uso interno; la informacién aportada puede ser conocida
por sus jefaturas.

En caso de consultas por favor comunicarse con Alexandra Madriz Sequeira, al
correo electrénico: amadriz@poder-judicial.go.cr, namero telefénico: 2295-4421.

DEFINICION DE PRIORIDADES (escala para contestar preguntas Nos. 14-17 y 19-
22)

La definiciéon de prioridades es de gran relevancia para dirigir los esfuerzos que se
realicen en torno a la atencién de las necesidades que se detecten mediante el
proceso diagnostico. A continuacion, se definen algunos lineamientos al respecto:

Prioridad 1: sera lo mas urgente y agrupara aquellos aspectos de conocimiento
centrados en:

- Necesidades de formacion previstas en los planes de mejora de las personas
colaboradoras con una evaluaciéon de desempefio deficiente.

- Requerimientos originados de procesos de cambio individuales o colectivos, tales
como cambio de funciones, incorporacién de herramientas nuevas, redisefio,
reformas procesales, etc.

- Diagnésticos institucionales realizados o avalados por instancias superiores
(Corte Plena, Consejo Superior, Auditoria)

Prioridad 2:
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(Ambiente Laboral, Direccién de Planificacion, etc.)

- Necesidades identificadas para el fortalecimiento de ejes trasversales
institucionales.

- Otras necesidades identificadas por la oficina interesada no especificadas como
urgentes.

Prioridad 3:
- Necesidades de capacitacion previstas en los planes de mejora y desarrollo de las
personas colaboradoras con una evaluacion de desempefio buena o excelente.

Gracias por participar. Todos sus aportes son importantes.

I. INFORMACION PERSONAL

P1. Nombre:

P2. Oficina:

P3. Sexo:

P4. Edad:

P5. Puesto que desempena actualmente:

P6. Tiempo de servicio en el puesto (por cantidad de afos):

P7. Describa en forma general la funcién que realiza en su puesto de trabajo:
P8. Notificaciones (correo electrénico y namero telefénico)

II. EDUCACION

P9. Seleccione los niveles académicos que posee. Puede seleccionar una o varias
opciones

Secundaria

Bachiller universitario

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Estudios de especializaciéon

Estudios técnicos

Cursos de capacitacion

AN N N N N Y NN
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= %P10. Detalle el nombre del/los grados académicos concluidos.
Bachillerato universitario:

Licenciatura:

Maestria:

Doctorado

Estudios de especializacion:

Estudios técnicos:

ANANENENENEN

P11. Si es el caso, indique otros estudios que actualmente esté cursando:

P12. Indique los principales cursos de capacitacion que ha recibido en los dltimos
dos afios:

III. PERCEPCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION DEL EQUIPO DE
TRABAJO DEL CUAL USTED FORMA PARTE

Instrucciones: En los siguientes campos se le solicita informacién relevante para
conocer su percepcion sobre las necesidades de capacitaciéon y formacién del equipo
de trabajo que integra. Por favor complete los datos que se le solicitan en forma
concisa y clara.

P13. Recursos/ fortalezas colectivas: Describa en este espacio los principales
recursos o fortalezas que posee el equipo de trabajo del cual usted forma parte, para
lograr los objetivos o metas de la oficina o despacho (ejemplo: conocimientos
especificos, competencias, cualidades, procesos, tecnologia, etc.)

P14. Problemas colectivos: A continuacién describa las principales situaciones o
problemas que enfrenta el equipo para alcanzar los objetivos planteados,
completando los siguientes espacios: Cite maximo las cuatro situaciones o
problemas mas importantes, pueden ser menos).

Situacién o problema 1:

Causas probables:

Impacto en el servicio:

Temas de capacitacion sugeridos:

Nivel de prioridad de 1 a 3 (1 es la maxima prioridad y 3 la minima):
Fuente sugerida: (instituto, empresa, etc, que imparte la capacitacion)

AN NI NI N NI N

P15. [espacio opcional para problema 2]
P16. [espacio opcional para problema 3]
P17. [espacio opcional para problema 4]
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“"IV. PERCEPCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION A NIVEL
INDIVIDUAL

P18. Recursos/ fortalezas individuales: Describa en este espacio los principales
recursos o fortalezas que usted posee para contribuir al logro de los objetivos o metas
de su oficina o despacho, segtin sus funciones o tareas (ejemplo: conocimientos
especificos, competencias, habilidades, procesos, tecnologia, etc.).

P19. Necesidades individuales: A continuacién describa sus principales necesidades
de capacitacién segin las areas de mejora personales percibidas en su desempefio.
Tome en cuenta las competencias laborales asociadas a su puesto de trabajo y
descritas en el perfil competencial correspondiente. Cite maximo las cuatro
necesidades mas importantes, pueden ser menos.

Area de mejora en el desempefio 1:

Competencia asociada (ver perfil competencial):

Causas probables:

Impacto en el servicio:

Temas de capacitacion sugeridos:

Nivel de prioridad de 1 a 3 (1 es la méxima prioridad y 3 la minima):
Resultados esperados. Exponga brevemente los resultados que espera lograr a
través de esta capacitacion.

Fuente sugerida: (instituto, empresa, etc, que imparte la capacitacion)

AN NI NI N N N

\

P20. [espacio opcional para necesidad 2]
P21. [espacio opcional para necesidad 3]
P22. [espacio opcional para necesidad 4]

49

P

e GESTION
HUMANR




W PODER
_J{ JUDICIAL

ANEXO N° 3
FUNCIONES DE LA AUDITORIA JUDICIAL

10. Direccion de la Auditoria Judicial: La Direccién es el 6rgano central que fiscaliza
la labor de cada &rea, y estd compuesta por el Director, Subdirector y 3 puestos
de apoyo administrativo.

Funciones Auditoria Interna del Poder Judicial

o Realizar auditorias o estudios especiales de acuerdo con las disposiciones
dictadas por la Contraloria y las normas que rigen la profesion de la auditoria
interna.

» Verificar que los bienes patrimoniales se encuentren debidamente controlados,
contabilizados, protegidos contra pérdidas, menoscabo, mal uso o desperdicio e
inscritos a nombre del Poder Judicial, cuando se trate de bienes inmuebles o de
muebles sujetos a ese requisito.

o Verificar que los recursos financieros, materiales y humanos de que dispone el
Poder Judicial se hayan utilizado por la administracién con eficiencia, economia
y eficacia.

e Evaluar el contenido informativo, la oportunidad, y la confiabilidad de la
informacion contable, financiera, administrativa y de otro tipo, producida en el
Poder Judicial.

« Evaluar la ejecucion y liquidacién presupuestaria del Poder Judicial.

o Evaluar los recursos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones administrados por el
Poder Judicial.

o Evaluar los recursos econémicos pertenecientes a terceras personas, que se
manejan mediante las cuentas corrientes judiciales y el Sistema Automatizado de
Depositos y Pagos Judiciales (SDJ), asi como de los titulos valores recibidos en
los despachos judiciales del pais como parte de los procesos.

o Realizar la evaluacién de los sistemas de informacién automatizados, tanto en
desarrollo como en produccién, y de los recursos telematicos del Poder Judicial.

e Verificar que los funcionarios responsables hayan tomado las medidas
pertinentes para poner en préctica y mantener las recomendaciones que
contienen los informes de la Auditorfa Interna, de la Contraloria y de los
auditores externos. Dard cuenta inmediata y por escrito a las autoridades
superiores, de cualquier omisién que comprobare al respecto.

o Ejercer otras funciones de fiscalizacién, inherentes a su competencia dentro de
los lineamientos dictados por la Contraloria.

e Asesorar al Jerarca y a otros niveles en el ambito de su competencia de acuerdo
con el articulo 22 inciso d) de la Ley N° 8292 y la directriz 1.1.3.1 de las Normas
para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Puablico.
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~e Advertir a los 6rganos sujetos a la competencia institucional de la Auditoria
sobre posibles riesgos y consecuencias de determinadas conductas o decisiones,
cuando sean de conocimiento de la Auditoria Interna.

2. Unidad Juridica: Compuesta por dos profesionales en el drea de derecho, su
objetivo esencial es: Brindar asesoria legal con total objetividad e independencia
profesional al personal de la Auditoria Interna, con el fin de dar sustento juridico a
la toma de decisiones y en general a los productos que ésta emite.

Funciones

o Participar en la realizacién de estudios en los que se requiera analizar la
legalidad de los actos, politicas y procedimientos, relacionados con la
administracion de los recursos del Poder Judicial.

e Asesorar con total objetividad e independencia profesional al personal de la
Auditoria Interna, en los temas juridicos que se presenten.

o Colaborar con la Direcciéon de Auditoria en el andlisis normativo para la toma de
decisiones.

e Acompaniar a los equipos de auditoria cuando requieran la presencia del Asesor
Legal en reuniones que traten asuntos de caracter juridico.

o Facilitar al personal de la Auditoria la legislacion, jurisprudencia, doctrina en
todos los temas juridicos que sirvan de fundamento para los productos de
auditoria.

e Brindar capacitacion y charlas para el personal de la Auditoria y otros 6érganos
de la Institucién sobre diversos temas juridicos.

e Revisar dictimenes de la Procuraduria General, Contraloria General, circulares
de la Corte Plena y Consejo Superior, sentencias de las distintas Salas de la Corte
Suprema de Justicia, entre otros.

» Asistir a reuniones en el seno de Consejo Superior o con alguno de sus miembros,
sobre temas de interés institucional en calidad de asesores juridicos de la
Auditoria.

o Integrar los equipos de trabajo interdisciplinarios que ordene la Direccién de
Auditoria para realizar trabajos especiales.

« Integrar el Consejo Consultivo de la Auditoria.

o Firmar los dictimenes legales propios del cargo.

o Revisar el borrador del Informe de Relacion de Hechos antes de su aprobacion
por parte del Auditor General.

o Elaborar el borrador de las consultas a efectuar a la Procuraduria General de la
Reptblica, de conformidad con el articulo 4 de la Ley 6815 del 27 de setiembre
de 1982 Ley Orgéanica de la Procuraduria General de la Reptblica.

o Elaborar el borrador de las consultas que se puedan efectuar a la Contraloria
General de la Republica.
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11.

Actualizar los conocimientos juridicos en todas las ramas del Derecho a nivel de
doctrina y Legislacion.

Cualquier otra labor relacionada con su campo de actividad y que le asigne la
Direccion de Auditoria.

Seccion de Auditoria de Seguimiento y Gestion Administrativa: Compuesta
por siete profesionales en el drea de las ciencias econémicas, su objetivo esencial
es: Realizar el seguimiento de recomendaciones a los informes elaborados por
las dependencias que conforman la Auditoria Judicial, asi como colaborar en las
diversas labores de gestion administrativa y de apoyo logistico que requiere la
Auditoria Interna, a fin de lograr una labor eficiente y por ende mejorar el
servicio publico que se brinda al usuario.

Funciones

Elaborar los informes de seguimiento, producto de las distintas
recomendaciones, emitidas en las evaluaciones realizadas por las diferentes
Secciones que conforman la Auditoria Judicial.

Atender con prontitud el seguimiento de las recomendaciones generadas a partir
de los servicios de Auditoria.

Examinar que las acciones establecidas se implementan dentro de los plazos
definidos y asi evitar la recurrencia.

Atender en algunas ocasiones estudios de relaciones de hechos, advertencias y
de fiscalizacién, que se derivan de los mismos estudios de seguimiento.
Coadyuvar en la parte de Gestion Administrativa, propiamente en la elaboraciéon
del Plan Estratégico Anual de la Auditoria, seguimiento de las acciones de ese
plan, confecciéon del Plan Anual Operativo, formulaciéon y ejecucion del
presupuesto, seguimiento de las acciones del Sistema Especifico de Valoracion
del Riesgo Institucional, capacitacién, induccién, entre otras labores
administrativas.

Determinar los cumplimientos por parte de las oficinas involucradas, que
realizan actualizaciones de lo recomendado y constantemente deben realizar
nuevos andlisis para replantear los temas que se requieren para cumplir con los
objetivos iniciales.

Proporcionar los servicios de apoyo administrativo y logistico que requiere la
Auditoria Interna para cumplir con sus funciones.

Elaborar el diagnéstico, plan, ejecucion y seguimiento de la capacitacion del
personal de la Auditorfa Interna.

Preparar y dar seguimiento a las campafias promocionales de la Auditoria
Interna.
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electrénico de la Auditoria Interna.

o Ejecutar y controlar labores asistenciales variadas en los procesos
administrativos de la Auditoria Interna, relacionados, control de activos,
nombramientos, vacaciones, inventarios, etc.

o Legalizar los libros y registros relevantes requeridos por los despachos y oficinas
judiciales.

o Realizar otras labores de naturaleza administrativa.

o Realizar otras labores propias del cargo.

o Elaborar cualquier tipo de manual administrativo.

12.  Seccion de Auditoria Financiera: Compuesta por nueve profesionales en el
area de las ciencias econdmicas, su objetivo esencial es: Realizar estudios de
caracter econdmico, financiero, contable, presupuestario o administrativo, en las
diferentes dependencias del Poder Judicial que administran recursos
institucionales, donados o en custodia, exceptuando las cuentas corrientes
judiciales, con el fin de proponer las mejoras pertinentes y ofrecer una garantia
razonable del correcto empleo de los fondos publicos puestos a disposiciéon de
este Poder de la Reptublica.

Funciones

o Efectuar evaluaciones de cardcter financiero, contable, administrativo y
presupuestario en las diferentes oficinas de la Institucion.

o Evaluar los estados financieros del Poder Judicial y otros entes emisores de
estados financieros relacionados con la Institucion.

o Evaluar diversos convenios, propuestas e informes financieros, emitidos por
organizaciones externas al Poder Judicial (dentro de ellos se debe considerar
los empréstitos o donaciones brindadas por instituciones o entes
internacionales).

« Evaluar la ejecucion y liquidacion del presupuesto del Poder Judicial (lo cual
contempla inherentemente el tema de salarios a nivel institucional).

e Realizar estudios en materia de Contratacion Administrativa, asi como de la
ejecucion de los diferentes contratos institucionales.

e Asesorar y advertir a la Administraciéon en asuntos de su competencia, a
solicitud del Jerarca o como resultado de los estudios que se realizan.

e Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la
Seccion, las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Reptblica
y auditorias externas.

o Atender otras labores atinentes con la Auditoria, que le sean encomendadas.
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13.  Seccion de Auditoria del Fondo de Jubilaciones y Pensiones: Compuesta

por cuatro profesionales en el area de las ciencias econémicas, su objetivo esencial
es: Realizar estudios financieros y de cumplimiento, asi como servicios
preventivos (advertencias y asesorias), en aspectos especificos de orden contable,
financiero, presupuestario, administrativo, econémico y juridico, ligado al
manejo de los recursos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, asi como de otros
fondos que administra el Poder Judicial que se asignen a SAFJP, a efecto de
mejorar el sistema de control interno, la gestiéon del riesgo y los procesos de
direccién, asi como de cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable.

Funciones

Efectuar evaluaciones de cardcter financiero, contable, administrativo, en las
diferentes oficinas que realizan funciones atinentes al Fondo de Jubilaciones y
Pensiones del Poder Judicial, asi como de otros despachos que le sean designados
a la Seccién.

Determinar en los estudios de cumplimiento, si un asunto en particular
relacionado con aspectos de orden contable-financiero, administrativo,
econdmico, juridico, control interno, cumple con las regulaciones identificadas
como criterios que rigen el area auditada.

Evaluar el disefio y aplicacién de los controles internos existentes en los
diferentes procesos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, asi como en otras
areas que le sean designadas.

Determinar que al cierre de cada afio, cada una de las cuentas que integran los
estados financieros del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial
fueron extraidos de los folios de los libros legalizados u hojas legalizadas, para
su presentacion ante la Superintendencia de Pensiones.

Asesorar a la Administraciéon en asuntos de su competencia, a solicitud del
Jerarca.

Advertir a la Administracion activa en asuntos de su competencia, como
resultado de los estudios que se realizan.

Elaborar informes de relaciéon de hechos cuando en las evaluaciones se generen
posibles responsabilidades de orden civil, administrativa o penal, la nulidad de
actos o contratos administrativos, o ambos supuestos.

Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la
Seccion o las disposiciones realizadas por la Contraloria General de la Reptblica,
Superintendencia de Pensiones y auditorias externas.

Atender estudios, denuncias administrativas o consultas requeridas por la
Administracién, personal interno, jubilados, pensionados o entes ajenos a la
Institucién cuando sean encomendadas por el Auditor Interno.
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Atender labores atinentes con la Auditoria, que le sean asignadas por la
Direccion de Auditoria.

o Evaluar la razonabilidad y veracidad de los calculos y erogaciones de
Jubilaciones y Pensiones, reconocimientos de tiempo e inversiones del Fondo de
Jubilaciones y Pensiones.

14. Seccion de Auditoria de Estudios Especiales: Compuesta por ocho
profesionales en el drea de las ciencias econémicas, su objetivo esencial es:
Realizar estudios operativos, financieros y de cumplimiento, asi como servicios
preventivos (advertencias y asesorias), en aspectos especificos de orden contable,
financiero, presupuestario, administrativo, econémico, juridico, y operaciones de
diversa naturaleza ligadas al manejo de fondos publicos en los diferentes
despachos, dreas y procesos del Poder Judicial que se asignen a SAEE, a efecto de
mejorar el sistema de control interno, la gestiéon del riesgo y los procesos de
direccién, mediante acciones de mejora sobre economia, eficacia, eficiencia y
transparencia en el uso de los recursos, asi como de cumplimiento del
ordenamiento juridico aplicable.

Funciones

o Evaluar la eficacia, eficiencia y economia (o al menos uno de estos aspectos) con
que las oficinas del Poder Judicial, procesos o actividades fiscalizadas, utilizan
los recursos piiblicos, para el desempeiio de sus cometidos.

e Determinar en los estudios de cumplimiento, si un asunto en particular
relacionado con aspectos de orden contable-financiero, presupuestario,
administrativo, econdmico, juridico, control interno, Sistemas de informacion y
otras tematicas relacionadas con la fiscalizaciéon publica, cumple con las
regulaciones identificadas como criterios que rigen el area auditada.

e Evaluar el disefio y aplicacion de los controles internos existentes en los
diferentes, procesos procedimientos y actividades, implementados en la
Institucion.

e Asesorar a la Administraciéon en asuntos de su competencia, a solicitud del
Jerarca.

e Advertir a la Administraciéon activa en asuntos de su competencia, como
resultado de los estudios que se realizan.

o Elaborar informes de relacion de hechos cuando en las evaluaciones se generen
posibles responsabilidades en los 6rdenes civil, administrativo y penal, la
nulidad de actos o contratos administrativos, o ambos supuestos.

o Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la
Seccion o las disposiciones realizadas por el 6rgano contralor o auditorias
externas.
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Administracién, personal interno o entes ajenos a la Instituciéon cuando sean
encomendadas por el Auditor Interno.

o Atender labores de apoyo administrativo que sean asignadas por la Direcciéon de
Auditoria.

15. Seccion de Auditoria de Estudios Econémicos: Compuesta por ocho
profesionales en el area de las ciencias econdmicas, sus objetivos esenciales son:

1. Evaluar la suficiencia, confiabilidad y validez del sistema de control interno en
la recepcion, administracion y entrega de los recursos econémicos pertenecientes
a terceras personas, que son gestionados mediante el Sistema Automatizado de
Depositos y Pagos Judiciales (por sus siglas SDJ), asi como del manejo y control
de los titulos valores recibidos en garantia en los despachos judiciales del pais
como parte de los procesos judiciales.

2. Analizar aspectos especiales relacionados con el adecuado manejo y control de
los econémicos pertenecientes a terceras personas, que se manejan mediante y
otros recursos econémicos de terceras personas administrados por el Poder
Judicial.

3. Evaluar las transacciones efectuadas a través de las cajas chicas por parte de las
Administraciones Regionales del pais, se ajustan al marco normativo que rige
este tipo de gastos y cumplen con las condiciones de existencia, integridad,
exactitud, presentacion, revelacion, valuacion.

4. Analizar el proceso de contratacién bajo la modalidad de compras menores a
cargo de las Administraciones Regionales del pais, para determinar que se
cumpla con lo establecido en la Ley, Reglamento y normativa establecida para
ese proceso y si satisface las necesidades de las oficinas judiciales que son
beneficiadas con esas acciones.

Funciones

e Evaluar la suficiencia, confiabilidad y validez de la estructura del control
interno en la administracion de los recursos econémicos pertenecientes a terceras
personas, administrados por los despachos y oficinas judiciales y gestionados a
través del Sistema Automatizado de Depdsitos y Pagos Judiciales (S.D.].).

o Evaluarla administracion y control de los titulos valores y otros bienes en especie
recibidos en garantia en los procesos judiciales y que estan bajo la
responsabilidad de los despachos judiciales.

56

+




DIRECCION
e GESTION
HUMANR

conciliacion bancaria de las cuentas corrientes judiciales, confeccionados por los
despachos u oficinas judiciales.

o Brindar asesoria a los distintos funcionarios y personal judicial involucrado en la
administracién de los recursos econémicos que se manejan mediante el Sistema
Automatizado de Depoésitos y Pagos Judiciales (SDJ) y del manejo,
administraciéon y control de custodias de titulos valores y otros bienes en especie
recibidos en garantia en los procesos judiciales.

o Evaluar las acciones de control interno realizadas por las Administraciones
Regionales del pais, en relacién con la administracion y gestion de los recursos
econdmicos de terceros por parte de los despachos judiciales del Circuito Judicial
pertinente, a través del Sistema Automatizado de Depésitos y Pagos Judiciales
(SDJ), asi como en cuanto al manejo y control de los dineros recibidos en efectivo
y el control de los titulos valores, con el objetivo de determinar si se ajusta a la
normativa vigente y cumple con las condiciones de existencia, exactitud,
confidencialidad, disponibilidad y presentacion

o Examinar las transacciones efectuadas a través de las cajas chicas auxiliares por
parte de las Administraciones Regionales del pais, con el objetivo de determinar
si se ajustan al marco normativo que rige este tipo de gastos y si cumplen con las
condiciones de existencia, integridad, exactitud, presentaciéon, revelacion,
valuacion.

o Evaluar los contratos en la modalidad de compras menores gestionados por las
Administraciones Regionales del pais, a través del presupuesto asignado a esas
oficinas administrativas, a fin de determinar si se ajusta a la Ley, reglamento y
normativa establecida para ese proceso y si satisface las necesidades de las
oficinas judiciales que son beneficiadas con esas acciones.

o Brindar asesorfa en cuanto a aspectos de control interno y aplicacion de
normativa

o Dar seguimiento al cumplimiento a algunas de las recomendaciones emitidas por
la Seccién o las disposiciones realizadas por el 6érgano contralor o auditorias
externas.

o Atender otras labores atinentes a la Auditoria, que le sean encomendadas.

16.  Seccion de Auditoria de Tecnologia de la Informacién: Compuesta por
nueve profesionales en el area de la informatica, su objetivo esencial es: Asesorar,
advertir y fiscalizar sobre la razonabilidad y efectividad de la gobernabilidad y
control interno de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en el Poder
Judicial, en forma independiente y objetiva, con base en la valoracion del riesgo,
a fin de emitir por escrito un andlisis, juicio u opinién al respecto, junto con las
recomendaciones o sugerencias cuando corresponda, en apego a la normativa y
estandares aplicables.
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Asesorar, advertir y fiscalizar acerca de la efectividad de la alineacién de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones hacia el logro de los objetivos de
la Institucion.

Evaluar la razonabilidad del control interno existe con respecto a la
administracion de las tecnologias de informacién y comunicaciones en el Poder
Judicial.

Asesorar, advertir y fiscalizar referente al uso y administracion de los recursos
de tecnologia informaética (Personas, Datos, Infraestructura y aplicaciones) del
Poder Judicial.

Asesorar, advertir y evaluar los procesos de planificaciéon, organizacion,
implementacion, mantenimiento, entrega, soporte y seguimiento de los recursos
de tecnologia informatica a cargo de la administracién del Poder Judicial.
Asesorar, advertir y evaluar el logro de los criterios de confidencialidad,
efectividad, eficiencia, integridad, disponibilidad, cumplimiento y confiabilidad
de la informacién del Poder Judicial en medios electrénicos.

Administrar los recursos informaticos asignados a la Auditoria Interna del Poder
Judicial, y brindar apoyo técnico y capacitacion a su personal, cuando
corresponda.

Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la
Seccion o las disposiciones realizadas por el 6rgano contralor o auditorias
externas.

17. Seccion de Auditoria Operativa: Compuesta por once profesionales en el area

de las ciencias contables, su objetivo esencial es: Coadyuvar en el mejoramiento
de la gestion de riesgos, control y gobierno, de las oficinas y procesos que
conforman los dmbitos del Poder Judicial, por medio de evaluaciones con un
enfoque sistematico y disciplinado basadas en el andlisis de los riesgos mas
relevantes y de esa forma agregar valor para el cumplimiento de los objetivos
institucionales en cuanto al grado de eficiencia, eficacia y economia requerido.

Funciones

Realizar evaluaciones gerenciales y operativas sobre la gestion de los recursos
y procesos institucionales, con el objetivo de agregar valor, por medio de
evaluaciones basadas en riesgo, que permitan identificar dreas vulnerables, y de
esa manera recomendar acciones, generando como resultado el fortalecimiento
de su gestion.

Evaluar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno
existentes en las oficinas judiciales, asi como el cumplimiento de los objetivos
previstos por el ente y el uso eficiente de los recursos asignados.
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usuarias, con el proposito de evaluar la calidad del servicio que se brinda. Ll
e Apoyar en la labor de seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Seccién o las disposiciones realizadas por el érgano contralor o
auditorias externas.
e Asesorary advertir ala Administracion en asuntos de su competencia, a solicitud
del Jerarca o como resultado de los estudios que se realizan.
o Atender todas aquellas otras labores atinentes a la Auditoria, que le sean
encomendadas.
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ANEXO N° 4
INVENTARIO NIVEL ACADEMICO PERSONAL AUDITORIA JUDICIAL
NIVEL ACADEMICO , ESTUDIOS ACTUALES Y CURSOS DE CAPACITACION RECIBIDOS EN
LOS ULTIMOS DOS ANOS DEL PERSONAL DE LA AUDITORIA JUDICIAL

Proyectos en el
Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica

AUDITORIA
FINANCIERA
1 Jonathan Carvajal Bachiller en Licenciatura en Contaduria Maestria en Actualmente estoy Durante el 2017 y el 2018 la
Carvajal Contaduria Publica | Publica Direccion de cursando un técnico capacitacién mas importante fue el
Empresas en Administracion de | Curso de Habilidades Gerenciales

2 Marcela Ramirez
Roman

Bachillerato en
Administracion de
Empresas

Contaduria Pablica

Me encuentro
realizando la
tesis

Actualmente me
encuentro realizando
la tesis de la Maestria
en Administracion

Curso de Habilidades Gerenciales
Congreso Internacional sobre NIIF y
NIA Auditoria Basada en Riesgos
Resolucion de Conflictos
Evaluacion de la Gestion del Riesgo
de Fraude por la Auditoria Interna.
La Politica de Riesgo y su Gestidn
en la Practica de la Auditoria
Interna en el Sector Publico. El
Proceso de Auditoria
Establecimiento de una estrategia
para la autoevaluacién de los
Sistemas de Control Interno de
conformidad con la Ley de Control
Interno

3 David Viquez
Rojas

Contaduria Publica

Contaduria Publica

Cursos Virtuales de Control
Interno, PJ Verde, Salud
Ocupacional, Administracion de
Recursos, Comunicacion,
Innovacidn, Liderazgo, Relaciones
Interpersonales, Trabajo en Equipo,
Justicia Restaurativa.

4 Jose Francisco
Alpizar Rojas

Licenciatura en Contaduria
Publica

Curso virtual de Muestreo de la
CGR
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Marjorie Mora
Cordero

Administracion de
empresas

Administracion de empresas
con énfasis en Contaduria

Administracion
de empresas
énfasis en
Gerencia
Estratégica

Acreditacion y
Validacién del Curso
Evaluacion de calidad
de Auditoria Interna

Taller de trabajo en equipo- Reto
de las Galaxias Curso virtual
Control de Calidad (CPA-USAM)
Curso sobre Técnicas de Muestreo
de la Auditoria (CGR) Curso sobre
Control de Calidad para el ejercicio
de la Auditoria (CGR) Curso Virtual
sobre Control Interno (CGR)
Auditoria de la Seguridad de las
Tecnologias de la informacion
(CGR) Curso Modular de
Competencias para Auditorias
Internas (CGR) Contratacion
Administrativa para funcionarios
del Poder Judicial Curso virtual
Competencias de Auditoria- CGR
Curso virtual Comunicacion Escrita

Miledy Roman

Administracion de

Administracion

Secretariado

Control Interno Escritorio Virtual

Garro Empresas Ejecutivo
Yorleni Barrantes Licenciatura en Control Interno; Técnicas de
Ramirez Administracidon de empresas Muestreo, Auditoria de Seguridad
con énfasis en bancay TI.
finanzas y Licenciatura en
Contaduria Publica
Jannio Figueroa Contaduria y Contaduria Licenciatura en Curso SAP
Administracion de Finanzas
Negocios
AUDITORIA
FONDO DE
JUBILACIONES
Maria del Milagro | Administracion de | Administracién de Negocios | Maestria Técnico en Programa de Capacitacion sobre el
Fonseca Negocios con énfasis en Contaduria Profesional en Riesgos Sistema Financiero Costarricense

Hernandez

Publica

Administracion

Gobierno Corporativo “Abrazando
el papel de Auditoria Interna — la
profesion que hace la diferencia ”
Congreso Latinoamericano de
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Prevencion del Fraude
Organizacional

10

JOSE ALEXANDER
SOLANO CRUZ

Bachillerato en
Administracion de
Empresas

Licenciatura en Contaduria
Publica; Licenciatura en
Finanzas

Maestria en
Asesoria Fiscal

Administracion de
Proyectos; Mercados
Bursatiles

Bachillerato en
Derecho

Gobierno Corporativo, Auditoria
Forense, Congreso Internacional de
Auditores Internos, Estadistica para
Auditores, Control Interno,
Competencias de Auditoria Interna

11

IVETTE RUIZ SONG

Contaduria Publica

Contaduria Publica

Administracion
de empresas
con énfasis en
finanzas.

Certificacién en NIIF y
NIC

Programa Anual de Seguimiento y
Analisis de Economia de Costa Rica-
CEFSA Curso virtual control de
Calidad- CCPCR y USAM Curso
Virtual sobre Control Interno -CGR
Taller Presencial de Técnicas de
Muestreo para Auditoria-CGR
Seminario Nacional de la Gestion
Etica NIIF 9: Instrumentos
Financieros -CCPCR Taller: Género
y Lenguaje Inclusivo — Escuela
Judicial

12

Luz Herrera

Bachillerato en
Contaduria Pdblica

Licenciatura en en
Contaduria Pablica

Administracion
con énfasis en
finanzas

Control Interno- CGR-Programa
capacitacidn de GH (inteligencia
emocional-relaciones humanas etc)

AUDITORIA DE
ESTUDIOS
ESPECIALES

13

Xinia Vega
Guzman

Bachiller en
Aministracion de
Empresas

Enfasis en Finanzas,

Curse los cursos de
maestria en
Administracidn, tengo
pendiente la tesis,

Excel Intermedio para Ejecutivos y
Profesionales 2017 El reto de las
Galaxias- comunicacion y trabajo
en equipo 2017 Especializacion en
Administracion de Proyectos 2017
Programa de Habilidades Directivas
2017 Project Basico 2018
Comunicacion Efectiva 2018
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José Luis Sojo
Chacén

Bachillerato en
Administracion.

Licenciatura en
Administracion-Finanzas

Se indican los cursos del mas
reciente en adelante: 1. Taller
sobre Género y Lenguaje inclusivo
2. Reforma Cddigo Familia 3.
Seguridad de la Informacion y
servicios en la nube 4. Agenda
Cronos 5. Relaciones Humanas e
Inteligencia emocional 6.
Inteligencia Emocional

15

Henry Vasquez
Mena

Auditoria Operativa, Curso Relacion
de Hechos, Generacién de
Indicadores de Gestidn, y temas
varios en Congreso de Auditores.

16

Dyala Linkimer

Administracion de Empresas
y Derecho

Auditoria Operativa, Excel
intermedio, muestreo estadistico

17

Lucrecia Rojas
Rojas

Administracion
Pdblica/Administra
cion de
Negocios/Derecho

Administracion
Pdblica/Administracién de
Negocios/Derecho

Administracidn
de Negocios
con énfasis en
Gerencia/Admi
nistracion de
Negocios con
énfasis en
Finanzas

Reforma laboral, comunicacién
asertiva, auditoria operativa,
archivo y control interno, muestreo
estadistico, taller género y lenguaje
inclusivo

18

Guiselle Loria
Aguilar

Administracidon de empresas
con énfasis en Contaduria
Publica

Técnico en
Contabilida,
Técnico en
Auditoria de
Sistemas de
Informacién

Conclui Bachillerato
en Derecho y estoy
haciendo el TCU

Principios de Muestreo Estadistico
y la Reforma procesal Familia.

19

Ma. Magdalena
Obando Masis

Administracion de
Negocios, ademas
Bachiller en
Derecho

Contaduria Publica

Administracion de
Proyectos

Continuacion con la
licenciatura en
Derecho

Elementos Bdsicos de oralidad-
Virtual (Abril 2017) Generoy
Lenguaje Inclusivo (Febrero 2017)
Manejo y control de Evidencias-16
horas (Setiembre 2017) Desafio PJ
Verde-Virtual (Marzo 2018) Curso
de Auditoria Operacional-16 horas
(Junio 2018)
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20 | Carolina Morar Licenciatura en Metodologia Practica de Auditoria
Roman Administracion Publica y Operativa Presupuesto para
Licenciatura en Derecho Auditores Excell
AUDITORIA
OPERATIVA
21 | Maria de Jesus Administracion Contaduria Publica Maestria con En los ultimos afios Administracidn de Proyectos-en
Jiménez Soto con énfasis en énfasis en he cursado los curso actualmente Habilidades
contabilidad y gerenciay programas de Directivas-programa completo
finanzas recursos Habilidades directivas
humanos y actualmente el de
Administracion de
Proyectos, ambos en
el TEC.
22 | Zaira Sanchez Bachiller en Licenciatura en Especializacion en Office para oficina | Egresada de la La Fiscalizacion Publica ante los
Coto Administracion Administracion Publica Administracion de Licencitura en Nuevos Retos de la Gestion Publica
Publica Proyectos Derecho, UCR Edicion 3 Liderazgo Agile
Egresada Licenciatura | Commander Especializacion en
Contaduria Publica, Administracién de Proyectos. Excel
UNED Egresada Intermedio para Ejecutivos.
Maestria en Introduccion a la Evaluacién de
Administracion, Impacto-CLAD Gestidn del
Universidad de las Desempeiio Individual en
Ciencias y el Arte Instituciones Publicas-CLAD Curso
Justicia Restaurativa de la Escuela
Judicial
23 | Sugeny Castillo Contaduria Pablica Maestria en -Actualizacion Profesional de la
Chaves Administracion. Reforma Procesal Laboral -
Habilidades Directivas -Charla:
Régimen recursivo nuevo Codigo
Procesal Civil.
24 | Arelis Santos Bachiller en Licenciatura en Contaduria Maestria en Trabajo en Equipo Comunicacion
Carazo Contaduria Publica Administracion, Asertiva Inteligencia Emocional
pendiente concluir Custodia y manejo de evidencias
proyecto de Curso Internacional sobre la
graduacion. Gestion del Desempefio Individual
en Instituciones Publicas Curso

64



Induccién - Team Mate Acoso
sexual en el empleo y la docencia
25 | David Beita Bachillerato en Licenciatura en Curso Auditoria Operacional del
Solano Administracién de | Administracion de Negocios Instituto de Auditores Internos de
Negocios con énfasis en Contaduria Costa Rica Técnicas de muestreo
Publica aplicadas a la Auditoria (curso
gratuito de la CGR) Taller sobre
"Género y Lenguaje Inclusivo"
26 | Daniel Gutiérrez Bachillerato de Licenciatura en Contaduria Maestria en Especialista en Actualizacion Profesional de la
Castillo Contaduria/ Publica/ Licenciatura en Administracion Derecho Notarial reforma procesal laboral Auditoria
Bachillerato en Derecho y Derecho y Registral Operacinal Taller el Poder de la
Derecho Empresarial Oratoria, Herramientas Para Hablar
en Publico.
27 | Ronald Quiros Administracion de | Administracion de Negocios Administracion de Especialidad en Administracion de
Salazar Negocios proyectos Proyectos
28 | Ricardo Aguilar Administracién de | En Administracion de Unicamente 1. Curso de Justicia Juvenil
Quirds Empresas Empresas con Enfasis en estd pendiente Restaurativa. 2. Taller sobre
Banca y Finanzas la Tesis Género y Lenguaje Inclusivo. 3.
Elementos Basicos de la Oralidad.
4. Normas Internacionales de
Auditoria. 5. Auditoria
Operacional. 6. Archivisticay
Control Interno.
29 | Nelson Campos contaduria publica | contaduria publica/ Tecnico medio en | maestria Inteligencia emocional
Vega docencia contabilidad Comunicacion asertiva
30 | Welesley Henry en Contaduria Publica Terminando Maestria | Curso de auditoria operacional y
Martinez en administracion de | Analisis Administrativo.
empresas.

65




31 | Diego Viales Direccion de Contaduria Publica Administracion Inglés Herramienta para la administracion
Empresas de Empresas de la auditoria "TeamMate"
(Falta proyecto) Software IDEA (Analisis y extraccion
de datos para auditoria) COSO
ERM Validador de Calidad de
Auditoria Interna - Instituto de
Auditores Internos
AUDITORIA DE
ESTUDIOS
ECONOMICOS
32 | Emilia Maria Bachiller en Licenciada en Congreso Latinoamericano
Orozco Sanchez Administracion de | Administracion de Negocios Prevencion de Fraude
Negocios con énfasis en Contaduria Organizacional (2018) Desafio PJ
Publica/ Licenciada en Verde (2018) (virtual)
Administracion de Negocios
con énfasis en Direccidn de
Empresas y Finanzas
33 | Ivannia Lépez Administracion de | Administracién de empresas Especialista en Evaluacion de proyectos Reforma
Guevara empresas- UCR con énfasis en Contaduria Responsabilidad procesal Laboral Evaluacion del
Publica Social, Especialista en Desemperio Normas NIFF Y NIAS
Administracion de Curso Calidad de Vida e inteligencia
Proyectos (TEC)y emocional Nexus PJ Avances en
Especialista en tecnologia de informacion
Evalucion de impacto
(UCR)
34 | Johnny Mauricio En contaduria En contaduria Publica 'y habilidades directivas trabajo en
Calvo Ballestero Publica, y Derecho | Derecho equipo Evaluacién del desempefio
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35 | Yorleny Matarrita | Bachiller en Licenciatura en “Inteligencia Emocional aplicada a
Gutiérrez Administracion - Administracion de Negocios conflictos con clientes” ( Estrategia
Universidad —Universidad y Logistica SA —MDJ-,
Panamericana- Interamericana de Costa Participacion),ADRIAN MOYA
Bachiller en Rica- CORDOBA “Leyy Reglamento de
Administracion de Contratacion Administrativa”.
Empresas con Curso Participacion en CPCECR
énfasis en
Contaduria y
Finanzas —
Universidad
Magister.
36 | Hellen Vanessa Contaduria Publica Reforma Procesal Laboral,
Arias Fatjo Congreso NIFF Y NIAS, Evaluacién
del Desempefio, Calidad de vida e
inteligencia emocional, Avance de
Tecnologia de Informacion, Reto de
las estrellas y Nexus PJ
37 | Anibal Eusebio
Castro Barrantes
38 | José Miguel Pérez | Administracion de | Administracion de
Valdivia Empresas, con Empresas, con énfasis en
énfasis en bancay | bancay finanzas.
finanzas.
39 | Jose Carlos Acuiia Bachiller en Licenciado en Contaduria Curso la Maestria en No se ha recibido
Mora Contaduria Publica Auditoria
Publica/y Gubernamental en la
Administracion Uned
AUDITORIA
TECNOLOGIA DE
LA INFOMACION
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40 | Alicia Sancho Ciencias de la Ciencias de la Especialista en No estoy cursando en | Especialista en Administracion de
Brenes Computacion e Computacién e | Administracion de la actualidad Proyectos Developing Microsoft
Informatica Informética y Proyectos Azure Implementing Microsoft
en Auditoria de Azure Infraestructure
Tecnologia de Administering a SQL Database
Informacién Infraestructure Seguridady
Administracion Windows Server
2016
41 | Miguel Angel Ingeniera en Tecnologias de informaciéon | Administracion Microsoft Azure
Azofeifa Lizano sistemas de empresas
42 | Oswaldo Vasquez | Ingenieria en Ingenieria en Sistema de Auditoria de Certificacion en Técnico en Microsoft AZURE
Madrigal Informatica Informacién Tecnologia de Auditoria de Auditoria de
Informacién Sistemas. Sistemas
43 | Luis Diego Bachillerato en Magister en Soporte Técnico, Cursos de Azure
Madrigal Gonzalez | Computacién e Auditoria de cursos de CCNA
Informatica Tecnologia de
la Informacion
44 | Javier Alfaro En sistemas de En ciencias de Azure
Valerio Informacion la computacién
enfasis en
Telematica
45 | José Solano Janer Bachiller en Licenciatura en Gerencia Tres Técnicos: Microsoft Azure Infraestructure ,
Ingenieria de Informatica Redes Lan, ARGOS Sistema Integrado de
Sistemas Mantenimiento Auditoria, 5 Congreso de
de PCs y Cableado Innovacién y transparencia en el
Estructurado Gobierno, Curso DHCP desarrollo
de Habilidades Profesionales.
46 | Carlos Leonel Ingenieria en Ingenieria en Sistemas Doctorado en Relevantes Unicamente en
Chinchilla Calvo Sistemas Informaticos Aplicaciones Microsoft Azure
Informdticos Informaticas Tesis
Pendiente
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47

Leonardo Aguero
Cascante

Ingenieria en
Sistemas de
Informacién

Ingenieria Informatica y
Administracion de
Proyectos

Maestria en
Administracion de
Tecnologia de la
Informacién

Programa Especializacion de
Auditoria en T, Seguridad de
Redes, Seminario de Contratacion
Administrativa, Operador de
Aplicaciones Ofimaticas, Taller
Multisectorial de Ciberseguridad,
Bases de Datos Access, Disefio,
Dibujo e llustracion con Adobe
Illustrator, Fundamentos de
Disefio, Seguridad y Administracion
Windows Server 2016,
Implementing Microsoft Azure
Infrastructure, Microsoft Course
20535C Workshop Architenting
Microsoft Azure, Developing
Microsoft Azure, Microsoft Course
20764B Administering a SQL
Infrastructure

ADITORIA
SEGUIMIENTO Y
GESTION

48

Carlos Luis Garcia
Aparicio

En Admistracion

En Contaduria Publicay En
Administracion de Empresas
con Enfasis en Recursos
Humanos

En
Administracion
de Empresas

“Curso Habilidades Directivas”
setiembre 2018 “Curso
Internacional "Etica en la Funcién
Publica" Junio 2018, Panama
“Congreso Latinoamericano de
Prevencion del Fraude
Organizacional” Marzo 2018
“Curso Introduccion a la Evaluacion
de Impacto” Octubre 2017,
Panama “Taller de Trabajo en
Equipo” Noviembre 2017 “XVIII
Congreso de Auditoria Interna”
Agosto 2017

49

Luis Solano
Valverde

Lic. Contaduria Publica y Lic.
Adminsitracion de Empresas

Contador Privado
Incorporado (CPI)

Auditoria de la Seguridad de las
Tecnologias de Informacion.
Trabajo en Equipo. Actualizacidn
Profesional de la Reforma Procesal
Laboral. Manejo y Control de
Evidencias.
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50 | Claudia Maria Administracion de En Gerencia de Recursos Actualizacion en la Reforma Laboral
Hurtado Guevara Negocios Humanos y Licenciatura en Curso internacional Etica en la
Contaduria Pablica Funcién Publica (Ciudad de
Panama) Auditoria Operacional
Trabajo en Equipo (Personal de la
Auditoria) Curso Virtual sobre
Control Interno Curso Manejo y
Control de Evidencias

51 | JEREMY EDUARTE CONTABILIDAD/FI FINANZAS. ADMINISTRACION DE

LEMAN NANZAS/ADMINIS MERCADOTECNIA PROYECTOS
TRACION

52 | MINOR ZUNIGA Bachillerato en Contaduria Publica, tesis en Diversas temas de Charlas de temas Excel
GONZALEZ Derecho Administracién Financiera proceso Auditoria varios en el Colegio

de Profesionales en
Ciencias Econdmicas

53 | Arianne Salas Contaduria Publica | Contaduria Publicay en Maestria en Maestria en Derecho LESCO Contratacion

Hernandez y en Derecho Derecho Auditoria y Publico Diplomado Administrativa
Gestion en Compliance
Empresarial Latinoamérica
54 | Henry Guillermo Economia / Economia / Administracion Ingles técnico y Inglés técnico y conversacion,
Leal Gomez Administracion de de empresas conversacional redaccion de documentos,
empresas Programa modular de
Competencias, Programa de
Control Interno. Actualizacion
econdmica.
UNIDAD JURIDICA
55 | Jenny Cheung Derecho Derecho Derecho Especialidad en Técnico en Diplomado de la Curso sobre El Expediente
Chan Econdémico con Derecho Notarial y Auditoria de Universidad de Administrativo: Conformacion,
énfasis en Registral Tecnologias de Salamanca sobre Contenido y Manejo. Curso sobre
Comercio Informacién Régimen Jurisprudencia en Contratacion
Internacional Sancionatorio y Administrativa. Curso sobre Etica
Hacienda Publica. en la Funcion Publica Curso sobre
Evaluacién de impacto de politicas
publicas.

56 | Christian Bruns DERECHO Contratacidon administrativa
Espinoza Reformas de la ley Procesal Laboral
DIRECCION Y
AREA

ADMINISTRATIVA
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57 | Roberth Garcia Administracion de Contaduria Publica, Bancay Auditoria Forense, Contabilidad Doctorado en Auditoria Continua, Evaluacion de
Gonzalez Negocios, Derecho, Economia. Finanzas Auditoria Financiera, Ciencias Econdmicas Proyectos, Habilidades Directivas,
Derecho, Auditoria Operativa Trabajo en Equipo, Congresos
Economia. Nacionales e Internacionales 2017,
2018.
58 | Roy Diaz Chavarria Contaduria Publica, Administracion | Auditoria de Calidad
Administracion Publica, y Derecho
Derecho Empresarial
59 | Lorena Rodriguez Contaduria Publica | Contaduria Publica Diplomado en Estoy en proceso de Congreso de Secretarias en la UNA
Salas Secretariado incorporacion al Técnicas secretariales Grupo Auros
Ejecutivo Colegio de Ciencias
Econdmicas
60 | Yadira Cardenas Bachillerato Secretariado
Monge
61 | Alvaro Ortufio No conclui
Méndez bachillerato

universitario
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