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San José, 18 de febrero del 2020
N° PJ-DGH-CAP-002-2020

Seiiores y Seiioras
Consejo Superior
Secretaria de la Corte Suprema de Justicia

ASUNTO: Presentacion informe diagnostico de necesidades de capacitacion
Técnicos Especializados 5 y 6 en mantenimiento de todo el pais.

Estimados sefiores:
Estimadas sefioras:

Dentro del plan de capacitacion 2018 de esta oficia, registr6 la realizaciéon de un
diagnostico de necesidades de capacitacién para el personal Técnico Especializado
5 y 6 en mantenimiento de todo el pais, lo anterior como consecuencia de que a
finales del afio 2016 se ofrecié una formacién a esta poblacién en el tema de
“Mantenimiento y disefio eléctrico”, con el fin de que el personal especializado
domine la materia sobre el nuevo coédigo eléctrico que recientemente se habia
aprobado en el pais y se determiné que el personal requiere actualizaciéon en
diversos temas.

Con la finalidad de que sea debidamente aprobado por ese 6rgano superior, se
rinde el informe solicitado. Se adjunta resumen ejecutivo del presente diagndstico
en la pagina N° 7.

Es importante indicar que la propuesta resultante del presente anélisis fue
debidamente validada en una primera sesioén en fecha 6 de noviembre del 2019 con
los sefiores y sefioras: Wilbert Kidd Alvarado, Subdirector Ejecutivo; Catalina
Fernandez Badilla, Profesional de la Secciéon de Anélisis y Ejecucién de la Direccion
Ejecutiva; Alexandra Mora Steller, Jefa del Departamento de Servicios Generales; y
Fabidn Castro Molina, Jefe de la Seccién de Mantenimiento del Departamento de
Servicios Generales. Asimismo se realiz6 una segunda sesion de validacion en la
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reunién mensual de Jefaturas de las Administraciones Regionales el 6 de diciembre
del 2019; en ésta las jefaturas avalaron el correspondiente informe y asignaron las
prioridades de atencién a los temas resultantes de la propuesta de capacitacion.

Cabe agregar ademas que con el plan de capacitacion que se propone como parte
de las acciones a realizar para mejorar el desempefio de las personas que ocupan
estos puestos, se estaria brindando respuesta a lo abordado en el informe de la
Auditoria Judicial N° 218-21-SATI-2019 del 25 de febrero del 2019, bajo el titulo
“Informe de Auditoria para el mejoramiento del sistema de control interno relativo
a la Gestion del Sistema Eléctrico Institucional”.

Atentamente,

Licda. Cheryl Bolaiios Madrigal Licda. Waiman Hin Herrera
Jefe a.i. Gestion de la Capacitacion Sub directora a.i.
Gestion Humana Desarrollo Humano
Gestion Humana

MBA. Roxana Arrieta Meléndez
Directora a.i.
Gestion Humana
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INTRODUCCION

Dentro del plan de capacitaciéon 2018, se registr6 la realizaciéon de un diagndstico
de necesidades de capacitacion para el personal Técnico Especializado 5 y 6 en
mantenimiento de todo el pais, lo anterior como consecuencia de que a finales del
afio 2016 se ofrecié una formacion a esta poblacion en el tema de “Mantenimiento
y disefio eléctrico”, con el fin de que el personal especializado domine la materia
sobre el nuevo c6digo eléctrico que recientemente se habia aprobado en el pais y se

determin6 que el personal requiere actualizacion en diversos temas.

Este analisis pretende determinar las necesidades de capacitaciéon que presenta el
personal técnico de todos los circuitos judiciales del pais que ejecutan labores de
mantenimiento de instalaciones, inspeccién, construccién, disefio eléctrico y
demads, con fines de contribuir en la mejora en su labor. Este personal técnico
especializado no ha sido diagnosticado en los tltimos cinco afios y por lo tanto se

desconoce el nivel de conocimiento técnico que poseen.

El objetivo principal del estudio es disefiar un programa de capacitaciéon para este
personal, compuesto por 52 servidores y cuyos resultados pretenden identificar
aquellas competencias primordiales que presentan brechas de rendimiento,
buscando asi mejoras de productividad y desempefio por medio de un plan de
formacion general. Lo anterior de conformidad con las especialidades que cada

uno desempena.

La capacitacion es un soporte clave, especialmente para un area técnica como lo es
el sector de mantenimiento, que debe permanecer en aprendizaje constante para
poder mejorar la calidad de su conocimiento, tener actualizadas sus practicas de

reparacién, obtener un mejor rendimiento y precision en los diagndsticos de
5
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reparacioén, actuar con seguridad en lo que realiza, aplicar el mantenimiento
preventivo, generar seguridad para las personas usuarias de los equipos y/o

estructuras, entre otras.

Con base en lo anterior, resulta relevante el diagnéstico de las necesidades de
capacitacion mediante instrumentos formales y técnicos congruentes con el
enfoque de gestion del talento por competencias adoptado por la Direccién de
Gestion Humana, cuyo resultado promueva un uso efectivo de los recursos

organizacionales.

En el presente documento se plantea los antecedentes que dan origen a esta
investigaciéon, a partir del cual se formulan los objetivos. Se aplicara la
metodologia utilizada en el Subproceso de Gestién de la Capacitacién, expuesta en
el apartado tercero del documento, donde se describen los instrumentos utilizados
para la recoleccion de informaciéon. En el cuarto apartado se describe a la
poblacién analizada. En el quinto capitulo se presentaran los resultados mas
importantes; en el sexto y séptimo la secciéon de conclusiones y recomendaciones; y

finalmente en el octavo apartado la propuesta de capacitacion.
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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal de la presente investigaciéon es determinar las necesidades de
formacion y desarrollo que presentan los puestos de Técnico Especializado 5y 6 en
mantenimiento de edificaciones, desde un enfoque de gestién por competencias,
con el fin de presentar una propuesta de capacitaciéon y reforzar aquellas areas
primordiales que presentan brechas de rendimiento.

El conocimiento técnico en diversas disciplinas del mantenimiento de los edificios
donde operan, representa la principal fortaleza que caracteriza a este grupo,
igualmente su compromiso por el constante aprendizaje, una actitud positiva ante
el trabajo en equipo y su capacidad para resolver situaciones emergentes y bajo
presion.

Dentro de las situaciones u obstaculos mas importantes que enfrentan los Técnicos
Especializados en mantenimiento para realizar su labor con efectividad, resalta la
carencia de materiales y herramientas como la principal dificultad, asi como el no
dominar todas las dareas de mantenimiento en que deben desempenarse,
principalmente para el personal que labora en las Administraciones Regionales
donde deben conocer muchas &reas para garantizar el buen funcionamiento del
edificio.

Se determinan los once sistemas mas frecuentes que existen en los edificios del
Poder Judicial: el sistema eléctrico es el mas sefialado (Tableros secundarios y
circuitos ramales, Planta eléctrica, UPS, Transferencia, Subestaciéon (tableros
principales) y Transformadores). El segundo sistema lo conforma el mecéanico
(Sistema de bombeo de agua potable, Aires acondicionados y Sistema de detecciéon
de incendios); y el tercer sistema el de control (Control de sistemas de seguridad -
portones eléctricos-) y Control de sistemas de seguridad (botén de panico).

En cuanto a los requerimientos de capacitacion mas frecuentes, los temas de
electricidad se muestran con prioridad; asimismo encabezan la lista:
actualizaciones en areas de fontaneria, albafileria, soldadura, aire acondicionado,
codigo hidraulico, interpretacion de planos, formaciéon en redaccién de
especificaciones y criterios técnicos, entre otros.

De conformidad con el andlisis conclusivo y la validacién de los hallazgos,
finalmente se presenta una propuesta de capacitacion.
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1. ANTECEDENTES

El presente diagnoéstico parte de las conclusiones obtenidas de la capacitacion en
“Mantenimiento y disefio eléctrico” realizada en afio 2016, e impartida a trece
Técnicos Especializados en Mantenimiento del Departamento de Servicios
Generales y Administraciones Regionales. Se pudo determinar que parte de este
personal no contaba con los conocimientos bésicos para realizar el curso
contratado, presentdndose brechas de conocimiento que obstaculizaron el
aprovechamiento de la capacitacion ofrecida, asi como el desempefio adecuado de
estas personas ante un puesto tan demandante y versatil como es el de Técnico

Especializado en mantenimiento.

También se consideran las manifestaciones de las personas a cargo de las
Administraciones Regionales, a quienes corresponde dirigir a este personal y que
han mostrado preocupacion al presenciar los problemas técnicos que se presentan
en los equipos y con las empresas proveedoras relacionadas.

De igual manera, se justifica el presente anélisis en el informe elaborado por la
Auditorfa Judicial N° 218-21-SATI-2019 del 25 de febrero del 2019, bajo el titulo
“Informe de Auditoria para el mejoramiento del sistema de control interno relativo
a la Gestion del Sistema Eléctrico Institucional”. Se evalu6 si la gestion del sistema
eléctrico institucional cuenta con los controles adecuados para la proteccion de los
equipos computacionales, asi como la continuidad de las operaciones, de acuerdo
con la normativa vigente.

Este estudio determin¢ la necesidad de mejorar el mantenimiento preventivo del
sistema eléctrico en los edificios, pues podria implicar problemas en el
funcionamiento del sistema sefialado provocando situaciones desfavorables como:
consumo eléctrico excesivo, interrupcion del servicio, dafios de equipo electrénico
o incluso riesgos de seguridad que podrian ocasionar incendios. Esta situacién
refuerza la necesidad de promover programas de capacitacion en el area analizada,
con el fin de que el personal de mantenimiento posea las competencias requeridas
para atender los incidentes vinculados o supervisar los trabajos que se contraten.
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2. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

2.1. General:

Determinar las necesidades de formacién y desarrollo que presentan los puestos de
Técnico Especializado 5 y 6 en mantenimiento de edificaciones, desde un enfoque
de gestion por competencias, con el fin de presentar una propuesta de capacitacion
y reforzar aquellas areas primordiales que presentan brechas de rendimiento.

2.2. Especificos:

2.2.1. Identificar los niveles de formacién técnica que poseen las personas que
ocupan los puestos especializados en labores de mantenimiento de
edificaciones.

2.2.2. Conocer las situaciones o problemas mas importantes que enfrentan las
personas que ejecutan labores de mantenimiento, con el propdsito de
vincular alternativas de solucién por medio de acciones formativas cuando
asi proceda.

2.2.3. Identificar los sistemas y/o instalaciones de los edificios en los que la
poblacién analizada brinda con mayor frecuencia los mantenimientos.

2.2.4. Determinar las disciplinas técnicas mas destacadas que deben impulsarse en
el grupo, para ponderar su importancia en la propuesta de capacitacion.

3. METODOLOGIA

El proceso de diagnoéstico realizado responde a un enfoque “cualitativo”, centrado
en la exploraciéon y descripciéon de los fenémenos estudiados para generar
perspectivas o interpretaciones logicas de la realidad, donde se manifiesta en su
estrategia el tratar de conocer los hechos, procesos, estructuras y personas en su
totalidad.

Este se combina con el método “cuantitativo” que permite priorizar
estadisticamente de manera numérica las necesidades o situaciones que maés se
frecuentan.
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La clasificacion o tipo de andlisis que se utiliza en este estudio es por “clase de
puesto”, es decir, se analiza el puesto de Obrero Especializado en Mantenimiento
ubicado en varias oficinas del Ambito Administrativo.

Para el proceso de recoleccion de datos, se aplican los instrumentos a la totalidad
de jefaturas y el personal técnico que constituyen el 100% de poblacién analizada,
sean 52 Técnicos Especializados y 22 jefaturas, de los cuales se obtuvo una
participacion de 32 Técnicos Especializados y 20 jefaturas.

Se recogen los datos en el periodo del 5 al 13 de diciembre del 2018, es decir, el
analisis mostrado corresponde a la situacion de ese momento.

La metodologia que se utiliza para el desarrollo de este diagnéstico implica las
siguientes etapas:

Cuadro N°1
Etapas diagndstico de necesidades de capacitacion

Brindar orientacién
sobre el proceso y
obtener insumos del
contexto

Inmersién *  Establecer la muestra seglin pardmetros previamente
definidos
Obtener insumos que faciliten la comprensién del contexto

- * Dar a conocer el modelo de diagnéstico
inicial

Analisis y definicién del método a utilizar

.
Reahz_ar =l * Disefio y prueba de instrumentos para la recoleccién de informacién
levantamiento de . . "
+ Levantamiento de informacion

datos

2
Aplicacién de
instrumentos
3
Analisis de Sistematizar datos y
datos establecer hipétesis

4 e
Corroborar el analisis
Validacién realizado, aclarar
puntos,
Realizar una sintesis de I
o resultados, conclusiones L N R . ..
Integracion - T ‘ * Redaccién de informe de necesidades de capacitacion
(ruta de trabajo) -

Fuente: Metodologia empleada por el Subproceso Gestion de la Capacitacion, 2018

1) INDUCCION: Se identifica la poblaciéon a evaluar. Asimismo, se consulta con
mayor profundidad a personas especialistas relacionadas con el tema respecto de
la necesidad institucional y requerimientos en el instrumento a aplicar. Asi, se

10
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tiene reunion el dia 15 de noviembre del 2018 con la sefiora Alexandra Mora Steller
y Fabian Castro Molina, respectivamente Jefa del Departamento de Servicios
Generales y Jefe de la Secciéon de Mantenimiento, con la intencién de obtener el
acompafiamiento especializado necesario para iniciar el presente diagnéstico.

2) APLICACION DE INSTRUMENTOS:

Con el fiOn de recopilar la informacion requerida se aplican dos instrumentos tipo
cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, para ser cumplimentado por las
personas participantes del estudio en una plataforma en linea utilizada por el
Poder Judicial (SurveyMonkey). Esta solicitud de cumplimento se realiza por
medio de correo electrénico a las cuentas oficiales que institucionalmente maneja
cada oficina o despacho.

Se aplican dos instrumentos con la siguiente descripcion:

a. Dirigido al personal colaborador: Aplicado a las personas diagnosticadas, esta
herramienta consta de 5 partes: (Ver anexo N° 1)

I. Informacién personal

II. Educacién

III. Percepcién de recursos y problemas colectivos

IV. Generalidades de sistemas y/o instalaciones del edificio al cual se le da
mantenimiento

V. Percepcion de necesidades de capacitacion a nivel individual

b. Dirigido a jefaturas: Se aplica este instrumento a personas cercanas o expertas
quienes permiten identificar y determinar de una mejor manera, las
competencias que realmente permiten a su personal colaborador tener un
desempefio superior. Este instrumento consta de 3 partes: (Ver anexo N° 2)

I. Informacién personal: se solicit6 registrar los datos.

II. Generalidades del puesto técnico especializado en mantenimiento: en esta
parte se refirieron a los recursos y fortalezas de este grupo de personas
trabajadoras, los problemas colectivos mas importantes y los nuevos retos
que enfrenta cada oficina en relacion con temas que involucren la
participacion del personal en estudio y finalmente;

III. Necesidades de capacitacion para el puesto técnico especializado en
mantenimiento: en este apartado, las jefaturas incluyeron las necesidades de
capacitacion que a su juicio fortalecerian las capacidades de este grupo de
trabajo.

11
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Los instrumentos miden las siguientes variables:

Edad

Experiencia en el puesto

Nivel de educacion profesional

Recursos y fortalezas colectivas

Recursos y fortalezas individuales

Situaciones o problemas colectivos

Sistemas y/ o instalaciones del edificio en el que la persona brinda el mantenimiento
Nivel de dominio de &reas técnicas de mantenimiento

Nivel de prioridad de conocimiento en areas técnicas de mantenimiento
Nuevos retos

. Necesidades de capacitacion individuales

Necesidades de capacitacion colectivas

AT DR O AN o

.

3) ANALISIS DE DATOS: Una vez recolectada la informacién proveniente de los
instrumentos, los datos son sistematizados y agrupados en orden de importancia,
para posteriormente validarlos con las diferentes jefaturas.

4) VALIDACION: Con el fin de validar la informacién recolectada se presenta a
las jefaturas correspondientes el cuadro de necesidades consolidado y ordenado
segln nivel de importancia, para que el mismo sea analizado, priorizado, criticado
o mejorado, segtn la experiencia y visién de estas.

5) INTEGRACION: En esta etapa se implementan los ajustes requeridos y se
presenta una propuesta final, la cual jerarquiza las necesidades de formacién y
desarrollo identificando las brechas que pueden ser llenadas con actividades de
capacitacion.

12



R

b GESTION
HUMANA

4. CARACTERIZACION DE LA POBLACION

De conformidad con la relaciéon de puestos que al efecto mantiene la Direccién de
Gestion Humana, para los cargos de Técnico Especializado 5 y 6 en mantenimiento
de edificaciones, registran 52 puestos en las Unidades Administrativas Regionales
de los diferentes circuitos y en la Seccién de Mantenimiento del Departamento de
Servicios Generales. Cabe destacar que los Técnicos Especializados 6, adicional de
la labor de mantenimiento que realizan, tienen un recargo de coordinacién de
labores hacia los compafieros que ocupan el cargo con categoria 5.

Del total de estos puestos: treinta y cuatro son de Técnico Especializado 5 ubicados
en Administraciones Regionales, 13 en la Seccion de Mantenimiento y
Construcciéon del Departamento de Servicios Generales ubicado en el I Circuito
Judicial de San José, y cinco Técnicos Especializados 6 con funciones de
coordinacién también en la Seccion de Mantenimiento y Construcciéon del mismo
circuito.

Segun el perfil competencial del puesto analizado, como propésito general del
cargo corresponde: Ejecutar labores técnicas de mantenimiento de edificaciones
relacionadas con las distintas especialidades, tales como ebanisteria, albafileria,
estructuras metélicas, fontaneria, sistemas eléctricos, cerrajeria, carpinteria,
pintura, entre otros.

Este perfil muestra tres tipos de competencias:

v Competencias genéricas, las cuales se derivan de la visién, misién, valores y
modelo estratégico de la institucion y relacionadas con la estrategia
institucional y que afectan a todo el personal (compromiso, ética y transparencia,
excelencia, responsabilidad y servicio de calidad).

v" Competencias especificas, éstas propias de todos los roles de un determinado
nivel institucional y/o &rea funcional (aceptacion de directrices, actitud de
colaboracion, capacidad de andlisis, orden y trabajo en equipo).

v Competencias técnicas, las que se refieren a las areas de conocimiento a nivel
técnico que debera tener la persona, en funcién del contenido del puesto
(cultura institucional, técnicas de comunicacion efectiva y sistemas de apoyo a la

funcion).
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Los requisitos para estos puestos son los siguientes:

v" Bachiller en Educacién Media y Graduado de un Colegio Técnico Profesional

en alguna de las 4reas de: mecdnica automotriz, ebanisteria, carpinteria,
pintura, estructuras metdlicas, fontaneria, sistemas eléctricos, cerrajeria y
albaniileria y un afio de experiencia comprobada en al menos una de las
siguientes 4reas: mecdnica automotriz, ebanisteria, carpinteria, pintura y
rotulado, estructuras metdlicas, fontaneria, sistemas eléctricos, cerrajeria y
albaiiileria; 6

Bachiller en Educacion Media y poseer capacitacion especifica en al menos una
de las siguientes areas: mecdnica automotriz, ebanisteria, carpinteria, pintura y
rotulado, estructuras metdlicas, fontaneria, sistemas eléctricos, cerrajeria y
albafiileria; y un afio de experiencia comprobada en al menos una de las
siguientes dreas: mecanica automotriz, ebanisteria, carpinteria, pintura,
estructuras metalicas, fontaneria, sistemas eléctricos, cerrajeria y albafileria; 6
Bachiller en Educaciéon Media y poseer dos afios de experiencia comprobada en
al menos una de las siguientes areas: mecdnica automotriz, ebanisteria,
carpinterfa, pintura, estructuras metdlicas, fontaneria, sistemas eléctricos,
cerrajeria y albafileria; 6 conclusiéon de I y II ciclo de la Ensefianza General
Basica y poseer dos afios de experiencia comprobada en al menos una de las
siguientes 4reas: mecdnica automotriz, ebanisteria, carpinteria, pintura y
rotulado, estructuras metdlicas, fontaneria, sistemas eléctricos, cerrajeria y
albaiiileria.
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Se cita a continuacion el detalle de la distribucién de cargos a analizar:

Cuadro N° 2

de todo el pais

Distribucién de puestos de Técnico Especializado 5 y 6 en mantenimiento

PODER JUDICIAL
nuuumm

DE COSTA RIGA.

1. Administracién Regional I Circuito Judicial de Alajuela Técnico Especializado 5 2

2. Administracién Circuito Judicial de Heredia Técnico Especializado 5 2

3. Administracién Circuito Judicial de Cartago Técnico Especializado 5 2

4, Administracién I Circuito Judicial de la Zona Sur, Pérez Técnico Especializado 5 2
Zeledon

5. Administracién Circuito Judicial de Puntarenas Técnico Especializado 5 2

6. Administracién I Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia Técnico Especializado 5 2

7. Administracién I Circuito Judicial de la Zona Atlantica, Técnico Especializado 5 4
Limén

8. Administracion II Circuito Judicial San José Técnico Especializado 5 3

9, Administracién Ciudad Judicial, San Joaquin de Flores Técnico Especializado 5 4

10. | Administracién II Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya Técnico Especializado 5 2

11. | Administracion II Circuito Judicial de Guanacaste, Santa Técnico Especializado 5 1
Cruz

12. | Administracién II Circuito Judicial de la Zona Sur, Técnico Especializado 5 1
Corredores

13. | Administracién II Circuito Judicial de la Zona Atlantica, Técnico Especializado 5 1
Pococi

14. | Administracién II Circuito Judicial de Alajuela, San Técnico Especializado 5 1
Carlos

15. | Administracién III Circuito Judicial de Alajuela, San Técnico Especializado 5 1
Ramén

16. | Administracion Tribunales Golfito Técnico Especializado 5 1

17. | Administraciéon Tribunales de Grecia Técnico Especializado 5 1

18. | Administracion Tribunales de Turrialba Técnico Especializado 5 1

19. | Administraciéon Tribunales de Quepos y Parrita Técnico Especializado 5 1

20. | Seccién de Mantenimiento y Construccién, Departamento Técnico Especializado 5 13
de Servicios Generales Técnico Especializado 6 B

TOTAL

*Fuente: Relacion de puestos del Poder Judicial 2018
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5. PRESENTACION DE RESULTADOS

La informacién que a continuacion se expone constituye la opinioén y expectativas
de quienes participaron en la presente investigacion respecto de las actuales
necesidades de capacitacion para el personal técnico en mantenimiento de
edificaciones. En este proceso 32 personas aplicaron el instrumento dirigido a
personal colaborador (todos hombres), y 20 personas el dirigido exclusivamente a
jefaturas (10 hombres y 10 mujeres). Los resultados se obtienen de las respuestas
recabadas con los cuestionarios aplicados y miden las siguientes variables:

a) Caracteristicas generales de la poblacién (edad, experiencia en el puesto y
nivel de educacién profesional)

Recursos y fortalezas colectivas

Recursos y fortalezas individuales

Situaciones o problemas colectivos

caog

encuestada brinda el mantenimiento

f) Nivel de dominio de areas técnicas de mantenimiento

g) Prioridad en requerimientos de capacitacion en 4&reas técnicas de
mantenimiento

h) Nuevos retos

i) Necesidades de capacitacion individuales

j) Necesidades de capacitacién colectivas

La informacién se estructura de la siguiente manera: Primero se muestran los
resultados expuestos por el personal colaborador; segundo los resultados
provenientes de lo manifiesto por las jefaturas; y tercero, una comparacién entre
ambos resultados y sus coincidencias.

5.1. CUESTIONARIO APLICADO A PERSONAL COLABORADOR

En el llenado de este instrumento participaron 32 personas de 52, es decir, los
resultados reflejan la opinién del 62% de la poblacién total que ocupa el cargo de
Técnico Especializado en mantenimiento.

Seguido se exponen las respuestas recabadas al medir las siguientes variables: a)
Caracteristicas generales de la poblacién (edad, experiencia en el puesto y nivel de
educaciéon profesional), b) Recursos y fortalezas colectivas, c) Situaciones o
problemas colectivos, d) Sistemas y/o instalaciones del edificio en el que la
persona brinda el mantenimiento, e) Nivel de dominio de &reas técnicas de

16
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mantenimiento, f) Prioridad en requerimientos de conocimiento en areas técnicas
de mantenimiento y g) Necesidades de capacitaciéon individuales.

a) Caracteristicas generales de la poblacién (edad, experiencia en el puesto y
nivel de educacion profesional)

El anélisis y la determinacién de las necesidades de capacitacién requieren el
conocimiento de las caracteristicas generales del personal diagnésticado, su
formacién profesional y capacitaciéon recibida. De ahi que la primera y segunda
parte del instrumento exploré dicha informacion.

Respecto a la edad de las personas diagnosticadas, la totalidad que ejecuta labores
de mantenimiento son hombres y la mayor concentracién se encuentran en el
rango de edad de 50 afios o mas (32,38%), seguido de 41 a 45 afios (18,75%) y de 36
a 40 afos (15,63%).

Sobre los afios de experiencia en labores de mantenimiento que posee esta
poblacion: 14 personas (44%) tienen mas de 10 afios de experiencia en el Poder
Judicial y 18 personas (56%) tienen mas de 10 afios de experiencia fuera del Poder
Judicial. En términos promedio, estos datos ubican a que el 53% de las personas
tienen mas de 10 afios de experiencia, el 13% entre 6 y 9 afios y el restante 34%
entre 0 y 5 afios de experiencia.

La informacién académica del personal Técnico Especializado en mantenimiento es
de gran utilidad para justificar las actividades de capacitacion, por ello se elaboré
un inventario de la condicién académica que posee cada persona, dato disponible
como Anexo N° 5 del presente documento.

Segun lo recabado se desprende que el 75% de los Técnicos poseen bachiller de
segundaria, el 56,25% refieren poser estudios a nivel técnico en diferentes areas de
mantenimiento, el 62,5% poseen cursos de especializacion en las diferentes éreas, y
el 66% han recido algtn curso de capacitacion en los tltimos dos afios.

17
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Cuadro N° 3
Caracteristicas generales de la poblacién*

EDAD

Rango Cantidad de personas en este rango

Entre 18-25 afios
Entre 26-30 afios
Entre 31-35 afios
Entre 36-40 afios
Entre 41-45 afios
Entre 46-50 aflos
Mas de 51 afios
|

B o N W=

-
s

EXPERIENCIA

Rango Cantidad de personas en este rango
Entre Oy 5 afios de experiencia 34%
Entre 6y 9 afios de experiencia 13%
10 0 més afios de experiencia 53%

*Fuente: Cuestionarios aplicados a las personas encuestadas. Subproceso Gestién de la capacitacién, 2018

Cuadro N° 4
Condicién académica de los Técnicos Especializados en Mantenimiento

Cantidad de personas

s PORCENTAJE
gque marcaron esta opcion
Secundaria 24 75,00%
Diplomado 2 6,25%
Técnico 18 56,25%
Cursos de especializacion 20 62,5%
Cursos de capacitacion en los Ultimos dos afios 21 66%
Estudios universitarios en proceso 8 25%
TOTAL 32

*Fuente: Cuestionarios aplicados a las personas encuestadas. Subproceso Gestién de la capacitacién, 2018
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b) Recursos y fortalezas colectivas

Sobre los recursos o fortalezas colectivas que presenta en general el grupo, con la
finalidad de lograr los objetivos o metas de la oficina, destaca que hay grandes
fortalezas de equipo al haber personas especializadas en diferentes disciplinas y
con gran experiencia laboral, adicional del trabajo en equipo y colaboracién entre
companeros.

Respecto de esta variable, a continuaciéon se detallan las manifestaciones de los
Técnicos especializados en mantenimiento, se encontraron mdaltiples coincidencias
en sus respuestas, se detalla el enunciado y la cantidad de veces que se reitera la
afirmacion.

Cuadro N°5
Principales recursos o fortalezas que presenta el equipo

Cantidad de personas

DESCRIPCION que sefialaron
esta afirmacion
Experiencia y conocimiento en distintas areas 18

Trabajo en equipo
Disposicién, apoyo y colaboracién de los compafieros

Se cuenta con equipos tecnolégicos
Habilidad para resolver problemas emergentes

NSO A WIN =

9

3

Desarrollo y adquisicién de nuevos conocimientos en diferentes areas de mantenimiento 3
3

2

1

Coordinacién de trabajos mediante la jefatura

*Fuente: Cuestionarios aplicados a las personas encuestadas. Subproceso Gestién de la capacitacién, 2018

¢) Situaciones o problemas colectivos

Las respuestas referidas indican informacién respecto a los problemas colectivos
mas importantes que enfrenta el equipo de trabajo para alcanzar los objetivos
planteados.

Con respecto a este punto encabeza la falta de equipo y materiales modernos para

el buen desarrollo de su trabajo. Seguidamente el limitado conocimiento y
experiencia en algunas areas técnicas es un problema que refieren con mayor
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frecuencia, asi como la ausencia de un taller o lugar adecuado para realizar los
trabajos y almacenar los equipos y materiales.

En forma adicional se sefialan otros temas, los cuales se detallan en el siguiente
cuadro:

Cuadro N° 6
Principales situaciones o problemas que enfrenta el equipo

Cantidad de persona

DESCRIPCION que senalaron
esta opcion

9

Falta de equipo y herramienta moderna

Falta de conocimiento y experiencia en algunas areas

En algunos casos no se cuenta con un taller o espacio adecuado

Restriccion en materiales y equipos que se requieren

Falta de presupuesto

Las descripciones de los trabajos no son claras

Falta mayor autonomia para determinar la forma en se atienden algunos trabajos.

Falta de transporte

A la hora de realizar la visita de los trabajos es mucho mas de lo descrito en la orden.
Elaborar métodos para una mejor organizacion del trabajo

En ocasiones puede fallar la comunicacién entre nosotros y a veces con la jefatura

Aun cuando las oficinas estan en funcionamiento hay que coordinar el trabajo a realizar
Falta de apoyo de las jefaturas superiores

Falta de compromiso por parte de algunos compafieros para el buen desempefio general
No hay suficiente personal disponible que sustituya en nombramientos interinos las
ausencias de los titulares de los puestos en caso de vacaciones, incapacidades, etc.

16 El alto volumen de trabajo 1
17 Riesgos bioldgicos y quimicos 1

*Fuente: Cuestionarios aplicados a las personas encuestadas. Subproceso Gestién de la capacitacion, 2018
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d) Sistemas y/o instalaciones mas frecuentes de los edificios en los que la
persona encuestada brinda el mantenimiento

Los sistemas son el conjunto de redes y equipos fijos que permiten el suministro y

operacion de los servicios que ayudan a los edificios a cumplir las funciones para
las que han sido disefiados.
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Se ofreci6 una lista de los sistemas que contienen los edificios del Poder Judicial y a
los cuales se le brinda mantenimiento. Estos varian segtin la estructura y disefio de
cada edificio, su fecha de construccién y zona geografica, es decir, cada edificio
contiene sistemas distintos.

Aqui se presenta la informacion de los sistemas que con mayor frecuencia se
encuentran en los edificios de la institucion y decrece hasta llegar a los que menos
hay. Es decir, que el sistema N° 1 es el mdas constante y el N° 39 el menos. Asi,
para el caso de la linea N° 1 “Tableros secundarios y circuitos ramales”, 24 de las
30 personas Técnicas Especializadas en mantenimiento que participaron en el
estudio manifiestan que este sistema existe en el edificio donde cada quien brinda
soporte, de ahi que hay un porcentaje del 80% de existencia de este sistema en los
edificios de la institucion.

Para la presente investigacion, estos sistemas o instalaciones estan clasificados en
1) sistemas eléctricos, que son los que distribuyen la energia eléctrica por toda una
edificacion; 2) Sistemas mecdnicos, comprenden las instalaciones, obras, equipos
y/o ducteria que tienen como funcién especifica transformar o transmitir el
movimiento desde las funciones que lo generan, al transformar distintos tipos de
energia; 3) Sistemas de control, los cuales automatizan y monitorean los accesos, la
iluminacién y otras funciones de un edificio; y 4) Otros.

El proximo cuadro nos ilustra los sistemas que mayormente se hallan en los
edificios de la institucion, informacién importante que orienta a las actividades
formativas que se deben priorizar a partir de este resultado. Esta informacién se
presenta de manera general, es decir, se muestra una ponderaciéon de los
resultados sefialados por todos los encuestados.

Haciendo una seleccion de los primeros once sistemas mds frecuentes que
muestran los resultados; el sistema eléctrico es el mas sefialado (Tableros
secundarios y circuitos ramales, Planta eléctrica, UPS, Transferencia, Subestaciéon
(tableros principales) y Transformadores). El segundo sistema lo conforma el
mecénico (Sistema de bombeo de agua potable, Aires acondicionados y Sistema de
deteccién de incendios); y el tercer sistema el de control (Control de sistemas de
seguridad -portones eléctricos-) y Control de sistemas de seguridad (botén de
panico). Y asi sucesivamente, se muestran los sistemas desde los mas frecuentes en
los edificios, hasta los menos.
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Cuadro N°7
Frecuencia de los sistemas y/o instalaciones existentes
en la totalidad de los edificios del Poder Judicial, a los cuales
le brinda mantenimiento la poblacién encuestada

Cantidad de persona

NOMBRE SISTEMA que seifialaron PORCENTAJE
esta opcion

ELECTRICO
1 Tableros secundarios y circuitos ramales 24 80,00%
2 Planta eléctrica 22 73,33%
3 UPS 19 63,33%
4 Transferencia 18 60,00%
5 Subestacion (tableros principales) 17 56,67%
6 Transformadores 16 53,33%
7 Supresaores de corriente 14 46,67%
& Sistema pararrayos 13 43,33%
9 Malla de tierra 12 40,00%
10 Sistema fotovoltaico 11 36,67%

MECANICO

11 Sistema de bombeo de agua potable 24 80,00%
12 Aires acondicionados 21 73,33%
12 Sistema de deteccidn de incendios 16 63,33%
14 Sistemas de inyeccion y extraccion de aire 15 60,00%
15 Sistema de supresion de incendios 14 56,67%
16 Sistema de bombeo de aguas negras 13 53,33%
17 Camaras de refrigeracién 1 46,67%
18 Sistema de bombeo de aguas pluviales 7 43,33%
79 Chiller 7 40,00%
20 Sistema de bombeo de aguas fridticas 6 36,67%
21 Planta de tratamiento de aguas residuales 6

CONTROL

22 Control de sistemas de seguridad (portones eléctricos) 16 53,33%
23 Control de sistemas de seguridad (botén de panico) 15 50,00%
24 Control de sistemas de seguridad (puertas automaticas) 14 46,67%
25 Control de sistemas de seguridad (cortinas eléctricas) 13 43,33%
26 Control de acceso 12 40,00%
27 Control de sistemas de seguridad (pluma) 10 33.33%
28 Paneles de iluminacién inteligente 8 26,67%
29 Control de sistemas de seguridad (cableado electrificado) 8 26,67%
30 Control de sistemas de seguridad (barricadas o pistones) 6 20,00%
317 BMS 5 16,67%
32 Control de sistemas de seguridad (sistema de neblina) 1 3.33%
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OTROS
33 Ascensores 14 46,67%
34 Montacargas 4 13,33%
35 Lagunas de oxigenacién 3 10,00%

OTROS NO INCLUIDOS EN ESTE CUESTIONARIO
Y SENALADOS POR LOS ENCUESTADOS:

36 Cerrajeria 1 3,33%
37 Sisterma de presurizacion 1 3,33%
38 Cerca electronica 1 3,33%
39 Sisterma de Riego de Jardin 1 3,33%

*Fuente: Cuestionarios aplicados a las personas encuestadas. Subproceso Gestién de la capacitacion, 2018

Esta misma informaciéon fue analizada segregada por circuitos, detalle que se
adjunta en el anexo N° 3. Se identifica que los sistemas mdas contenidos en los
edificios son igualmente los sistemas eléctricos, segundo los mecanicos y tercero
los de control.

Realizando una comparacién entre las frecuencias de los sistemas destacados
resultado de las respuestas de todas las personas encuestadas y las dadas segtin
circuito, tenemos que los sistemas eléctricos que mas se tienen en los edificios del
Poder Judicial son: Tableros secundarios y circuitos ramales, Planta eléctrica,
Subestacion (tableros principales), UPS, Transferencia y Transformadores.

Respecto de los sistemas mecédnicos estos son los mas frecuentes: Sistema de
bombeo de agua potable, Aires acondicionados y Sistema de detecciéon de
incendios. Y finalmente los sistemas de control més habituales son: Control de
sistemas de seguridad (portones eléctricos) y Control de sistemas de seguridad
(botén de pénico). Analizando la informacién con toda la poblacién y segregada
por los 15 circuitos participantes, encontramos similitud con la deteccién de los
mismos once sistemas mas frecuentes.
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Cuadro N° 8
Frecuencia de los sistemas y/o instalaciones existentes
en los edificios del Poder Judicial por edificio judicial

Cantidad de edificios judiciales

SISTEMAS que contienen el sistema

Eléctrico:
1 Tableros secundarios y circuitos ramales 13
2 Planta eléctrica 13
3 Subestacién (tableros principales) 12
4 UPS 11
5 Transferencia 10
6 Transformadores 8
7 Malla de tierra 8
8 Supresores de corriente 7
9 Sistema pararrayos 6

5

10 Sistema fotovoltaico

Mecanica:

11 Sistema de bombeo de agua potable

~

12 Aires acondicionados

—
w

13 Sistema de deteccidn de incendios

O

14 Sistema de supresion de incendios

15 Camaras de refrigeracion

16 Sistemas de inyeccion y extraccidn de aire
17 Sistema de bombeo de aguas negras

18 Planta de tratamiento de aguas residuales

19 Chiller

20 Sistema de bombeo de aguas pluviales

21 Sistema de bombeo de aguas fridticas

RN W B O |00 |00
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Control:

o

22 Control de sistemas de seguridad (botdn de panico)

23 Control de sistemas de seguridad (portones eléctricos)
24 Control de sistemas de seguridad (cableado electrificado)
25 Control de acceso

26 Control de sistemas de seguridad (cortinas eléctricas)

27 Control de sistemas de seguridad (puertas automaticas)
28 Control de sistemas de seguridad (pluma)

29 Control de sistemas de seguridad (barricadas o pistones)
30 Paneles de iluminacidn inteligente

317 BMS

32 Control de sistemas de seguridad (sistema de neblina)

=N WwW s RO OO O

Otros:
33 Ascensores 4
34 Montacargas 2

35 Lagunas de oxigenacion

*Fuente: Cuestionarios aplicados a las personas encuestadas. Subproceso Gestion de la capacitacién, 2018

e) Nivel de dominio de areas técnicas de mantenimiento

De acuerdo a la percepcion de cada persona estudiada, se solicité la marcacion de
su nivel de dominio técnico en 49 areas de conocimiento sobre mantenimiento en
general donde: cero (0) corresponde a ningtn conocimiento, uno (1) dominio
escaso, dos (2) dominio moderado, tres (3) dominio aceptable, y cuatro (4) dominio
experto.

Estas areas fueron construidas en conjunto con la jefatura de la Seccién de
Mantenimiento del Departamento de Servicios Generales del I Circuito Judicial de
San José. Los diferentes itemes indagan a los encuestados sobre la percepcion de
su propio conocimiento técnico en areas generales del mantenimiento de edificios,
sistemas eléctricos, sistemas mecanicos y sistemas de control.

De acuerdo con las respuestas que brindé cada una de las 30 personas que
completaron esta pregunta, se calcul6 estadisticamente un peso ponderado para
cada 4rea, para presentar el siguiente cuadro, donde se presentan las disciplinas de
menor a mayor dominio. Este promedio se muestra en escala entre el cero y
cuatro.
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Por tanto, la linea N° 1 “Control de sistemas de seguridad (sistema de neblina)” es
el area que menos se aduce conocimiento con un puntaje de 0,21 y la N° 49 con el
mayor puntaje “Electricidad: generalidades basicas de acuerdo al c6digo eléctrico”
con 3,10 puntos. En sintesis, los niveles de dominio los encasillan entre 0,21 y 3,10
puntos.

Esta informacién nos refreja que las areas que menos conocimiento aducen tener
los encuestados, son los sistemas menos frecuentes en los edificios del Poder
Judicial. Asimismo, tomando de referencia los once sistemas mas frecuentes que
resultan de la presente investigacion, se extrae que para diez de esos sistemas se
indica tener dominio escaso (Control de sistemas de seguridad (botén de pénico),
Transformadores, Transferencia, UPS, Control de sistemas de seguridad -portones
eléctricos-, Sistema de deteccién de incendios, Planta eléctrica, Subestacion
(tableros principales), Aires acondicionados, y Sistema de bombeo de agua
potable); y para uno dominio moderado (Tableros secundarios y circuitos ramales).
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Cuadro N° 9
Nivel de dominio en areas técnicas de mantenimiento con base en la
percepcion de las personas que ocupan el puesto de Técnico Especializado

AREA TECNICA NIVEL PONE[;EI;f\aD(?aD: DOMINIO
1 Control de sistemas de seguridad (sistema de neblina) 0,21
2 BMS 0,25
3 Lagunas de oxigenacion 0,34
4 Paneles de iluminacién inteligente 0,52
5 Montacargas 0,66
6 Control de sistemas de seguridad (barricadas o pistones) 0,68
7 Chiller 0,71
8 Control de sistemas de seguridad (pluma) 0,71
9 Planta de tratamiento de aguas residuales 0,72
10 Control de sistemas de seguridad (puertas automaticas) 0,79
11 Control de sistemas de seguridad (botdn de panico) 0,82
12 Sistema pararrayos 0,83
13 Ascensores 0,83
14 Acabados en pintura automotriz 0,86
15 Control de acceso 0,86
16 Control de sistemas de seguridad (cortinas eléctricas) 0,86
17 Sistema fotovoltaico 093
18 Sistema de bombeo de aguas fridticas 0,97
19 Sistema de supresion de incendios 097

20 Transformadores 1,00

21 Transferencia 1,00

22 Malla de tierra 1,00

23 (Camaras de refrigeracion 1,04

24 Sistema de bombeo de aguas pluviales 1,07

25 UPS 114

26 Sistema de bombeo de aguas negras 1,20

27 Supresores de corriente 1,24

28 Control de sistemas de seguridad (portones eléctricos) 1,24

29 Control de sistemas de seguridad (cableado electrificado) 124

30 Sistema de deteccién de incendios 1,28

31 Sistemas de inyeccién y extraccion de aire 1,31

32 Planta eléctrica 1,48

33 Subestacion (tableros principales) 1,54

34 Aires acondicionados 1,55

35 Electricidad: disefio e instalacién de cuadros de mando 1,59

36 Sistema de bombeo de agua potable 1,90

37 Disefio y construccién de muebles de madera 2,00

38 Acabados en madera 2,13

39 Electricidad: seleccién e instalacién de protecciones 217

40 Acabados en estructuras livianas 2,20

41 Disefio y construccién de estructuras metdlicas 2,27

42 Tableros secundarios y circuitos ramales 237

43 Disefio y construccién de paredes livianas 2,40

44 Trabajos de albafiileria (construccion de estructuras) 243

45 Reparaciones de fontaneria 2,57

46 Acabados en pintura a base de agua 2,93

47 Electricidad: disefio e instalacién de circuitos eléctricos 2,93

48 Electricidad: seleccién de accesorios de acuerdo a la necesidad 3,03

49 Electricidad: generalidades basicas de acuerdo al c6digo eléctrico 3,10

*Fuente: Cuestionarios aplicados a las personas encuestadas. Subproceso Gestidn de la capacitacion, 2018
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f) Prioridad en requerimientos de capacitacion en areas técnicas de
mantenimiento

Se consulté a las personas que participaron del estudio, desde su percepcion y
propia experiencia y necesidades de capacitacion, la indicacién del nivel de
prioridad que le asigna a cada una de las areas técnicas, de acuerdo con una lista
de 49 items, donde uno (1) correspondia al mas importante y cuarenta y nueve (49)
el menos.

De acuerdo con las respuestas brindadas, el sistema estadisticamente calculé un
puntaje ponderado para cada 4rea, segun el orden de prioridad que los
encuestados otorgaron a cada tema. Por tanto, resulta el siguiente cuadro donde se
presentan en las primeras lineas las disciplinas que la poblacién opina que
requieren de mayor capacitacion.

Asi, la linea N° 1 muestra que las personas encuestadas le asignan la mayor
puntuacién al tema de “Electricidad: generalidades basicas de acuerdo al codigo
eléctrico con 37 puntos, y sucesivamente hasta la N° 49 con el namero de menor
de relevancia: 9.37 puntos.

Esta informacién enfoca, a que los temas de electricidad contindan mostrandose
con prioridad; asimismo encabezan la lista, actualizaciones en areas de fontaneria,
albafiileria, disefio y construccién de muebles de madera y estructuras metélicas,
sistema de bombeo de agua potable, aire acondicionado, entre otros.
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Cuadro N° 10
Nivel de dominio en éreas técnicas de mantenimiento con base en la
percepcién de las personas que ocupan el puesto de Técnico Especializado

x Z Puntuacion dada a cada area técnica
AREA TECNICA Escala 1 a 49 puntos

1 Electricidad: generalidades bésicas de acuerdo al cdigo eléctrico 37

2 Electricidad: disefio e instalacién de circuitos eléctricos 36,43
3 Electricidad: seleccién de accesorios de acuerdo a la necesidad 36

4 Reparaciones de fontanerfa 34,63
5 Electricidad: disefio e instalacién de cuadros de mando 33,97
6 Tableros secundarios y circuitos ramales 33

7 Electricidad: seleccién e instalacién de protecciones 32,93
8 Trabajos de albafiilerfa (construccién de estructuras) 32,03
9 Transformadores 31,97
10 Planta eléctrica 31,77
11 Disefio y construccién de muebles de madera 31,3
12 Acabados en estructuras livianas 31,2
13 Transferencia 30,5
14 Subestacién (tableros principales) 30,03
15 UPS 28,8
16 Disefio y construccion de paredes livianas 28,73
17 Disefio y construccion de estructuras metalicas 28,6
18 Sistema de bombeo de agua potable 28,37
19 Aires acondicionados 28,37
20 Acabados en madera 28,37
21 Sistema fotovoltaico 27,33
22 Sistema de supresion de incendios 27,07
23 Supresores de corriente 26,07
24 Sistema de bombeo de aguas negras 2533
25 Malla de tierra 25,23
26 Sistema pararrayos 25,17
27 Sistema de deteccién de incendios 24,53
28 Chiller 24,43
29 Sistema de bombeo de aguas pluviales 21,93
30 Acabados en pintura a base de agua 21,87
31 Sistema de bombeo de aguas fridticas 21,03
32 Control de sistemas de seguridad (portones eléctricos) 20,7
33 Ascensores 20,63
34 Acabados en pintura automotriz 20,37
35 Planta de tratamiento de aguas residuales 20,27
36 BMS 20,03
37 Control de sistemas de seguridad (pluma) 19,63
38 Sistemas de inyeccidn y extraccién de aire 19,43
39 Control de sistemas de seguridad (puertas automaticas) 19,27
40 Paneles de iluminacién inteligente 18,9
41 Control de acceso 17,87
42 Camaras de refrigeracion 177
43 Control de sistemas de seguridad (botén de panico) 17,53
44 Control de sistemas de seguridad (cortinas eléctricas) 1743
45 Control de sistemas de seguridad (cableado electrificado) 173
46 Control de sistemas de seguridad (barricadas o pistones) 16,27
47 Control de sistemas de seguridad (sistema de neblina) 15,27
48 Lagunas de oxigenacién 13,03
49 Montacargas 9,34

*Fuente: Cuestionarios aplicados a las personas encuestadas. Subproceso Gestién de la capacitacién, 2018
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g) Necesidades de capacitacion individuales

Mediante pregunta abierta se examindé sobre la necesidad de capacitacion
individual que requiere cada persona estudiada.

En el cuadro siguiente se presentan las principales necesidades que declara el
personal diagnosticado. Se destacan 18 tépicos, ordenados por frecuencia desde los
mas senalados, hasta los menos.

Los temas en materia de electricidad siguen mostrando prioridad en la presente
investigacion, de las 14 personas que participaron completando este apartado, el
100% coincide que el capacitarse en el “Coédigo eléctrico vigente” es prioritario
para su buen desempefio. Continua su importancia los temas de fontaneria,
soldadura y aire acondicionado.

Cuadro N° 11
Principales necesidades de capacitaciéon individuales
por persona diagnosticada y nivel requerido

Cantidad de personas que
DESCRIPCION sefalaron esta necesidad

=5
N

7 Cddigo eléctrico vigente

2 Fontaneria

3 Soldadura

4 Aire acondicionado

5 Carpinterfa

6 Bombas de agua

7 Cerrajeria

8 Redaccion de documentos y especificaciones técnicas
9 Sistema contra incendios

10 Albafileria

717 Como leer e interpretar planos

12 Sistemas informdticos (Word y Autocat)
13 Cddigo hidraulico

14 Tarjetas electrénicas

15 Telematica

16 Pintura

17 Sistema de aguas negras

18 Sistema UPS

*Fuente: Cuestionarios aplicados a las personas encuestadas. Subproceso Gestion de la capacitacion, 2018
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5.2. CUESTIONARIO APLICADO A JEFATURAS

Esta herramienta fue completada por 20 jefaturas que laboran en las
Administraciones Regionales de todo el pais (once personas), coordinadores de
unidad que supervisan el trabajo de los Técnicos Especializdos (ocho personas) y
también por la jefatura de la Seccion de Mantenimiento y Construccion del
Departamento de Servicios Generales (una persona), lo anterior con la finalidad de
obtener el criterio de estas personas que ocupan estos puestos de liderazgo.

De seguido se exponen las respuestas recabadas al medir las siguientes variables:
a) Recursos y fortalezas colectivas, b) Situaciones o problemas colectivos, c)
Nuevos retos y d) Necesidades de capacitacién colectivas.

a) Recursos y fortalezas colectivas

En consulta a las jefaturas sobre los principales recursos o fortalezas que poseen la
o las personas que ocupan el puesto de Técnico Especializado en mantenimiento
bajo su cargo, destacan el conocimiento técnico que posee este personal en
multiples disciplinas de mantenimiento, seguido del alto compromiso por el
constante aprendizaje y su creatividad. EI detalle se muestra a continuacién en el
proximo cuadro:

Cuadro N° 12
Recursos y fortalezas colectivas del personal técnico especializado
desde la percepcién de las jefaturas a su cargo

Cantidad de personas que

DESCRIPCION sefalaron esta necesidad
1 Conocimiento técnico en diversas disciplinas del mantenimiento 11
de edificaciones
2 Compromiso por el constante aprendizaje buscando diferentes 4
fuentes: internet, consulta a otros colegas, etc.
3 Creatividad 3
4 Apoyo en supervision de obras y elaboracién de 3
especificaciones y criterios técnicos
5 Actitud positiva para el trabajo en equipo y la colaboracion 2
6 Capacidad para resolver situaciones emergentes y bajo presion 2

*Fuente: Cuestionarios aplicados a las personas encuestadas. Subproceso Gestién de la capacitacién, 2018
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b) Situaciones o problemas colectivos

Con respecto a las principales situaciones o problemas que enfrentan estos puestos
para alcanzar los objetivos planteados, como limitacion principal se distingue la
falta de capacitacién a los Técnicos en las diferentes dreas de su competencia y la
desactualizacion de estos saberes, sobre todo considerando que la tecnologia y
estructuras modernas trae consigo cambios sustanciales.

Adicional a esto la sobrecarga de trabajo por escazo personal, el no dominio de
todas las areas donde estas personas deben realizar reparaciones y la ausencia de
un espacio adecuado para custodiar materiales y herramientas, presentan
obstaculos importantes.

El siguiente cuadro retne la anterior informacion:

Cuadro N° 13
Situaciones o problemas colectivos

Cantidad de personas que
indicaron la situacién o problema

Situacion o problema colectivo

1 Falta de capacitacitacion para actualizar conocimientos 11
2 Sobrecarga de funciones 5
3 No dominio en todas las dreas de mantenimiento 4
"4 Ausencia de un espacio adecuado para realizar los trabajos 4

(taller de mantenimiento)

Materiales y herramientas insuficientes para realizar las funciones
Escaso dominio en el uso de la computadora

Problemas para conseguir personas sustitutas en tiempos de ausencia
Ausencia de conocimientos para colaborar en elaboracion de
especificaciones y criterios técnicos

*Fuente: Cuestionarios aplicados a las personas encuestadas. Subproceso Gestidn de la capacitacion, 2018

o N o »n
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¢) Nuevos retos

Sobre los nuevos retos que se enfrentan y que involucran la colaboracién del
personal Técnico Especializado en mantenimiento, se mencionan la ausencia de
planes preventivos de mantenimiento, la desactualizaciéon de los conocimientos
técnicos de esta poblacion y el limitado manejo de interpretaciéon de planos y
dominio de AutoCAD.
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Se puntualizan los detalles a continuacion:

Cuadro N° 14
Nuevos retos

Descripcion de los retos indicados

1 2 3

Necesidad de desarrollar Actualizacion de Previendo la adquisicion
planes de mantenimiento conocimientos de la mano de edificios mas
preventivo con el incremento de la modernos, se debe
tecnologia y edificaciones anticipar en
inteligentes capacitaciones de

avanzada como
interpretacion de planos y
manejo de AutoCAD

*Fuente: Cuestionarios aplicados a las personas encuestadas. Subproceso Gestidn de la capacitacion, 2018

d) Necesidades de capacitacion colectivas

Finalmente, referente de las necesidades de capacitacion que a criterio
especializado de las jefaturas requiere el personal técnico a su cargo, se presenta la
siguiente informacién. Cabe resaltar que los temas de electricidad e interpretaciéon
de planos son mencionados con mayor frecuencia. También se destaca la
necesidad de que este grupo se capacite y colabore en la redaccién de
especificaciones y criterios técnicos, asi como fortalecer los conocimientos en
fontaneria.
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Cuadro N° 15
Necesidades de capacitacion colectivas

A Cantidad de personas que
DESCRIPCION senalaron le necesidad

Electricidad basica

Interpretacion de planos

Formacion en redaccién de especificaciones y criterios técnicos
Fontaneria

Paquetes informaéticos y AutocCAD

Servicio al cliente, trabajo en equipo y comunicacion asertiva
Aire acondicionado

Codigo eléctrico

Cddigo hidraulico
|

*Fuente: Cuestionarios aplicados a las personas encuestadas. Subproceso Gestién de la capacitacién, 2018
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5.3. SIMILITUDES ENCONTRADAS EN CUESTIONARIOS APLICADOS A
PERSONAL COLABORADORY A JEFATURAS

En ese apartado se contrastan las manifestaciones realizadas por el grupo de 32
personas colaboradoras y las 20 jefaturas que participaron en este proceso. Se
determinan los puntos de confluencia que presentan las afirmaciones expuestas
por estas dos poblaciones, con la finalidad de mostrar la situacién actual para este
grupo ocupacional.

A continuacién se presentan los resultados mds importantes que fueron
encontrados en la recoleccion de datos de estos instrumentos:

a) Principales recursos o fortalezas del equipo:

v Conocimiento técnico en diversas disciplinas del mantenimiento de edificios

v' Compromiso por el constante aprendizaje buscando diferentes fuentes:
internet, consulta a otros colegas, etc.

v' Actitud positiva para el trabajo en equipo y la colaboracién

v' Capacidad para resolver situaciones emergentes y bajo presién
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b) Principales situaciones o problemas colectivos que presenta el equipo:

Materiales y herramientas insuficientes para realizar las funciones
Falta de conocimiento y experiencia en algunas 4reas técnicas

Falta de dominio en todas las dreas de mantenimiento

Sobrecarga de funciones

En algunos casos no se cuenta con un taller o espacio adecuado
Problemas para conseguir personas sustitutas en tiempos de ausencia

ANENENENENEN

¢) Principales temas de capacitaciéon que requiere el equipo:

Electricidad basica

Codigo eléctrico

Fontaneria

Aire acondicionado

Codigo hidraulico

Interpretacion de planos

Formacién en redaccion de especificaciones y criterios técnicos
Paquetes informaéticos y AutoCAD

AN N NN Y
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6. CONCLUSIONES

De conformidad con la informaciéon recabada, se exponen los hallazgos mas
destacados:

6.1. Se concluye que las personas que trabajan en labores de mantenimiento, todos
hombres, son personas con edad adulta intermedia, es decir, el 66% posee mas de
40 afios de edad; asimismo se aprecia personal con rangos de experiencia muy
competitivos donde el 53% posee mas de 10 afios. También resalta que el 56,25%
poseen estudios a nivel técnico en diferentes areas del mantenimiento de edificios,
el 62,5% poseen cursos de especializacion, el 66% ha recibido algtin curso de
capacitacion en los ultimos dos afios, y el 25% de la poblaciéon cursa actualmente
estudios a nivel universitario.

Como Anexo N° 5 del presente documento se presenta de manera consolidada la
informaciéon académica del grupo analizado, se espera que esta matriz sea de
utilidad instititucional para justificar necesidades de capacitacién, gestionar
movimientos de personal, planeacion efectiva de recursos humanos, entre otros.

6.2. El conocimiento técnico en diversas disciplinas del mantenimiento de los
edificios donde operan, representa la principal fortaleza que caracteriza a este
grupo, igualmente su compromiso por el constante aprendizaje, una actitud
positiva ante el trabajo en equipo y su capacidad para resolver situaciones
emergentes y bajo presion.

6.3. Dentro de las situaciones u obstaculos mdas importantes que enfrentan los
Técnicos Especializados en mantenimiento para realizar su labor con efectividad,
resalta la carencia de materiales y herramientas como la principal dificultad, asi
como el no dominar todas las &reas de mantenimiento en que deben
desempenarse, principalmente para el personal que labora en las Administraciones
Regionales donde deben conocer muchas d&reas para garantizar el buen
funcionamiento del edificio. A diferencia, se logra constatar que el personal del I
Circuito Judicial de San José, al contar con mayor cantidad de puestos, sus
integrantes se desempefian por especialidades en la mayoria de los casos, es decir,
que el marco de accién de éstos se delimita a un &rea especifica de trabajo.
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6.4. Respecto de los sistemas y/o instalaciones que contienen los edificios del
Poder Judicial y a los cuales les brindan mantenimiento los Técnicos
Especializados, pese a que la estructura y disefio de cada edificio es distinta
vinculado a su fecha de construccién y zona geogréfica, entre otros aspectos, hay
sistemas de mayor constancia, los cuales resultan fundamentales en este analisis
para ponderar su importancia en la propuesta de capacitacion que serd presentada.
Este anélisis se realiz6 con la informacion total proporcionada por los encuestados
y también segregada por circuito judicial, en ambos analisis resultaron que hay 11
sistemas mas frecuentes en todos los edificios de la institucion.

Llama la atencién que, para los sistemas mads frecuentes de la institucion, se
manifiesta un nivel bajo de conocimiento técnico por parte de las personas
encuestadas, estas parecieran ser areas sensibles a las cuales debe priorizarse la
formacién y/o actualizacién de conocimientos. A continuacién, se exponen estos
sistemas mads frecuentes, se recalca que el area eléctrica predomina.

Cuadro N° 16
Sistemas de mayor Nivel de dominio Prioridad Area
SISTEMA frecuencia en técnico en capacitacién técnica

edificios judiciales (escalade 1a4) otorgada
1 Tableros secundarios y circuitos ramales 80,00% 2,37 1 Eléctrico
2 Sistema de bombeo de agua potable 80,00% 19 7 Mecénica
3 Planta eléctrica 73.33% 1,48 3 Eléctrico
4 Aires acondicionados 70,00% 1:55 8 Mecanica
5 UPS 63,33% 1,14 6 Eléctrico
6 Transferencia 60,00% 1 4 Eléctrico
7 Subestacion (tableros principales) 56,67% 1,54 5 Eléctrico
8 Transformadores 53,33% 1 2 Eléctrico
9 Sistema de deteccién de incendios 53,33% 1,28 9 Mecanica
70 Control de sistemas de seguridad 53,33% 1,24 10 Control

(portones eléctricos)

71 Control de sistemas de seguridad 50,00% 0,82 11 Control

(botén de panico)

*Fuente: Cuestionarios aplicados a las personas encuestadas. Subproceso Gestidn de la capacitacién, 2018

6.5. Al reunir los puntos de confluencia que presentan los instrumentos
completados por los Técnicos Especializados y las jefaturas participantes de la
presente investigacion, se concretan las disciplinas técnicas que con prioridad
deben desarrollarse, al resaltarse como las mas habituales dentro de la labor que
realiza el grupo ocupacional examinado:
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Electricidad basica

Codigo eléctrico

Fontaneria

Soldadura

Aire acondicionado

Codigo hidraulico

Interpretacion de planos

Formacién en redaccién de especificaciones y criterios técnicos
Paquetes informaticos y AutoCAD

AN N N N N N NN

6.6. De conformidad con el perfil competencial del puesto analizado, los Técnicos
Especializados en mantenimiento abarcan competencias especificas como actitud
de colaboracién, orden y trabajo en equipo, etc. De igual manera, para realizar un
trabajo de calidad, esta poblacién debe fomentar otras competencias técnicas como:
proponer alternativas de soluciéon de problemas técnicos; estar actualizados en el
mantenimiento, diagnoéstico y uso de nuevas herramientas y funcionamiento de
nuevos modelos de equipos; mantenimiento correctivo y preventivo de
instalaciones y equipos, entre otros. De ahi la importancia de fortalecer de manera
constante sus conocimientos.

6.7. De conformidad con la estructura organizativa institucional, los puestos en
estudio estan distribuidos de distinta manera en el I Circuito Judicial de San José
respecto del resto de circuitos. En el I Circuito Judicial de San José se concentran 18
cargos donde es posible distribuir especialidades técnicas por habilidades
personales de sus integrantes; no obstante, en el resto de oficinas tnicamente hay
una o dos personas que deben atender todas las especialidades de mantenimiento
que se presenten en los edificios a su cargo. Esta situacién nos dirige a que las
capacitaciones propuestas pueden abarcar contenidos distintos dependiendo de la
ubicacion de las personas.
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7. RECOMENDACIONES

El mundo laboral es un entorno cambiante, cada vez las grandes organizaciones se
ven influenciadas por estructuras mas desarrolladas e implementacién de nueva
tecnologia. Ante esto, resulta de vital importancia preocuparse por que las
personas colaboradoras posean conocimiento actualizado para enfrentar estos
cambios, lograr mejores resultados productivos y facilidad para realizar el trabajo.

La capacitacion representa un aliado, sobre todo para aquellas areas técnicas, como
es el caso del sector mantenimiento, que constantemente deben contar con el
conocimiento actualizado e implementar nuevas tecnologias y equipos.
Consecuente a lo anterior, se presentan las siguientes recomendaciones:

7.1. Afin con las recomendaciones emitidas por la Auditoria Judicial mediante
informe N° 218-21-SATI-2019 del 25 de febrero del 2019, donde enfatiza sobre la
necesidad de mejorar el mantenimiento preventivo del sistema eléctrico de los
edificios del Poder Judicial, el presente diagndstico direcciona a que el principal
contenido de capacitacion para la poblacion en estudio debe ser precisamente la
actualizacién en temas eléctricos. Se recomienda promover un curso sobre
fundamentos de mantenimiento eléctrico y otro con contenidos mdas avanzados
sobre el codigo eléctrico vigente.

El establecimiento de los sistemas eléctricos bajo los sistemas modernos o c6digos
vigentes corresponde a especialistas en el campo, no obstante, la funcién de
supervisiéon, mantenimiento preventivo y correctivo corresponde a los Técnicos
Especializados. La capacitacion debe orientarles en términos generales para poder
determinar las necesidades reales del edificio donde operan para que puedan hacer
prevenciones y supervisiones periédicas del estado y de fiscalizar trabajos
mediante contratos con personal externo cuando éstos existan y corresponda,
especialmente al personal que labora en las Administraciones Regionales.
Asimismo, se debe incluir en la formacién componentes de sensibilizaciéon en torno
a la relevancia de estos procesos como medidas de seguridad en general y
prevencion de incendios.

7.2. Es importante que los Técnicos Especializados en mantenimiento cuenten con
el acompafiamiento de profesionales en ingenieria eléctrica que fiscalicen los
sistemas eléctricos de los distintos edificios del Poder Judicial, sobre todo
considerando que se poseen sistemas obsoletos en algunos de los edificios. Esto
reforzado con un plan de actualizacién de los sistemas a nivel nacional, que vele
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porque se cumplan con los c6digos vigentes que rige la materia, y la creaciéon de un
plan de supervisiones dirigido por la Direccion Ejecutiva y el Departamento de
Servicios Generales, con una linea técnica rectora y clara.

7.3. Se recomienda enfatizar en actualizaciones de otros temas generales propios de la
materia y de gran importancia como: fontaneria, aire acondicionado, cédigo
hidraulico, interpretacién de planos, formacién en redaccién de especificaciones y
criterios técnicos. Respecto del planteamiento de necesidades de formaciéon en
paquetes informaticos y AutoCAD, no se consideran estos tépicos como prioritarios en
el presente andlisis, puesto que el personal en estudio no cuenta con equipo
informdtico que contenga softwares especializados en disefio.

Ademads, a toda la poblacién analizada y con prioridad dirigida a los Técnicos
Especializados que laboran en las Administraciones Regionales, ofrecer una
capacitacion integral sobre mantenimiento preventivo y correctivo en edificaciones
modernas, con la finalidad de actualizar conocimientos y proporcionar formas actuales
de operar.

7.4. Debido a la limitacion de incluir en el plan propuesto todas las actividades
resultantes del presente diagnodstico, para los temas no contenidos se sugiere que cada
Administraciéon encargada realice las solicitudes de capacitacion especificas de
acuerdo con las necesidades y sistemas que posee cada edificio, asi como proponer los
proveedores que eventualmente pueden atender la formacion de acuerdo con los tipos
y marcas de equipos que se poseen.

7.5. En un proceso dindmico de formacién y capacitacion, es necesario seleccionar a las
personas con la mayor experiencia y conocimientos relacionados con las funciones del
puesto de trabajo, para que realicen en forma continua la capacitaciéon de aquellos que
aun demuestran deficiencias en su desempeno o desconocen la tarea, se recomienda
que en temas muy especificos donde hay limitada oferta de mercado en la
capacitacion, sea utilizado el talento interno como medio de desarrollo para otras
personas.

7.6. Es importante que cada edificio posea un diagnodstico o inventario de todos los
sistemas y/o instalaciones que posee, lo anterior como apoyo para la determinacién
futura de necesidades de capacitacion. Lo investigado para este diagnéstico es una
base de trabajo importante para las Administraciones Regionales que deben realizar
esta labor.
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7.7 Se recomienda ademds la creacion de un manual de mantenimiento por edificio
que contemple el inventario mencionado en la recomendacién anterior y que ademas
contemple los protocolos de atencion, las medidas de seguridad, los puestos
encargados y todo lo que corresponde a temas de mantenimiento estructural y de
funcionamiento de un edificio. En el Anexo N° 4 de la presente investigacion se
presenta un glosario de conceptos de los sistemas de las edificaciones, se espera que
este sea insumo base para la elaboraciéon de estos manuales. Esto permitira que
cualquier persona que deba asumir el mantenimiento del edificio judicial cuente con
un documento en lo posible con apoyo visual, que le genere las acciones y mecanismos
basicos que debe realizar para resolver incidentes o solucionar problemas del area.
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8. PROPUESTA DE CAPACITACION

Por la relevancia que tienen las labores de mantenimiento en una organizacion, se
debe mantener un adecuado programa de capacitaciéon para apoyar la constante
actualizacién técnica de sus integrantes, en transito hacia modelos productivos
siempre sostenibles, basados en la innovacién, la calidad, el talento y formas de
trabajo correctivas, preventivas y previctivas.

Es importante indicar que la propuesta resultante del presente andlisis fue
debidamente validada en una primera sesién en fecha 6 de noviembre del 2019 con
los sefiores y sefioras: Wilbert Kidd Alvarado, Subdirector Ejecutivo; Catalina
Fernandez Badilla, Profesional de la Seccién de Anélisis y Ejecucién de la Direccion
Ejecutiva; Alexandra Mora Steller, Jefa del Departamento de Servicios Generales; y
Fabian Castro Molina, Jefe de la Seccién de Mantenimiento del Departamento de
Servicios Generales. Asimismo se realiz6 una segunda sesion de validacion en la
reunién mensual de Jefaturas de las Administraciones Regionales el 6 de diciembre
del 2019; en esta sesion estas jefaturas avalaron el presente informe y asignaron las
prioridades de atencién a los temas resultantes de la propuesta de capacitacion, en
la cual participaron la Administracién Regional de: San Carlos, Quepos, I y II
Circuito Judicial de Pérez Zeledén, Goicoechea, Nicoya, Cartago, Alajuela,
Turrialba, Golfito, II Circuito Judicial de Limén, Osa, Sarapiqui y Heredia.

De conformidad con el andlisis conclusivo y la validacién de los hallazgos, se
presenta el siguiente resumen de requerimientos de capacitacion.

PODER JUDICIAL
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Temas sugeridos Poblacion Contenidos Basicos Prioridad

Sensibilizacion sobre el alcance e Personal de Regionales » Importancia del mantenimiento para las edificaciones y
importancia del personal de Personal del | C.J. San José | las personas

mantenimiento en las edificaciones « Impacto del servicio en la imagen de la gesti6n de la
del Poder Judicial Metodologia taller administracion

GH-Administradores- « Trabajo en equipo

Direccion Ejecutiva « Alcances del perfil competencial

o Nivel de responsabilidad y riesgos asociados
¢ Actitud hacia el trabajo

¢ Rendicion de cuentas y sistemas de control

**Con recurso interno**
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Mantenimiento preventivo y
correctivo en edificaciones modernas

Personal de Regionales
Personal del I C.J. San José

o Normativa actual

« Tipos de mantenimiento y seleccidn adecuada de
materiales

e Medidas fisicas de seguridad

e Optimizacion de procesos y métodos de organizacion
e Mantenimiento asistido por tecnologia

e Gestidn integral de conservacion de edificios

e Aspectos generales que debe dominar el personal de
mantenimiento en una empresa: capacidad de analisis,
orden, trabajo en equipo, trabajo bajo presién, capacidad de
pronta respuesta, estandarizacion de terminologia en el
mantenimiento y la comunicacion entre las personas del

Fundamentos en el mantenimiento
hidraulico (fontaneria)

Personal de Regionales
Personal del I C.J. San José

e Procedimientos para el mantenimiento y reparacion de
sistemas directos e indirectos para la distribucion de agua
potable.

¢ Procedimientos para el mantenimiento y reparacion de
sistemas de desagle y ventilacion.

¢ Procedimientos para el mantenimiento y reparacion de
losas sanitarias.

¢ Procedimientos para el mantenimiento y reparacion del
sistema de aguas negras.

Fundamentos de mantenimiento
eléctrico

Personal de Regionales
Personal del I C.J. San José

o Electricidad basica

e Interpretacion de planos eléctricos y simbologia

¢ Averias mas comunes: causas y algunas soluciones
¢ Normas de seguridad eléctrica

¢ Riesgos inherentes

e Mantenimiento eléctrico preventivo

e Sistemas secundarios y circuitos ramales

Equipo de salud ocupacional

Personal de Regionales
Personal del I C.J. San José

**Con recurso interno**

e Uso del equipo

e Riesgos ocupacionales
e Seleccidn de equipo

e Prevencion de lesiones

Cadigo eléctrico vigente

Personal de Regionales
Personal del | C.J. San José

e Qué es, para qué sirve y cOmo se interpreta.

¢ Nuevas exigencias que establece el Cdédigo Eléctrico

¢ Requisitos de seguridad para las instalaciones eléctricas
¢ Ambiente de trabajo saludable y seguro

Aspectos administrativos para
personal de mantenimiento de
edificaciones (bajo la metodologia de
proyectos)

Personal de Regionales
Personal del I C.J. San José

**Con recurso interno**

e Concepto general de un proyecto

e Principios bésicos de la contratacion administrativa para
el apoyo en la recepcion de proyectos

e Concepto general del presupuesto de un proyecto

* Qué son las especificaciones técnicas y los criterios técnicos
¢ La importancia y responsabilidad de supervisar
correctamente un contrato: naturaleza de un contrato,
aspectos administrativos y técnicos

Cddigo de Instalaciones Hidraulicas y
Sanitarias en Edificaciones

Personal de Regionales
Personal del I C.J. San José

e Instalacion hidraulica de agua potable (fria)
e Desagile de aguas residuales y aguas negras
e Ventilacion de las instalaciones sanitarias

¢ Drenaje de aguas pluviales

Fundamentos de mantenimiento de
aire acondicionado y fluidos

Personal de Regionales
Personal del I C.J. San José

e Mecanica hidraulica: generalidades

e Teoria de mantenimiento preventivo y predictivo
e Interpretacion de esquemas de circuitos de aire
acondicionado

e Temperaturas y termostatos
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o Clasificacion de sistemas segun el fluido

o Sistemas de filtracion

o Compresores, condensadores y evaporadores
o Refrigerantes

(Soldadura)

Personal del | C.J. San José

soldar

o Fundamentos tedricos para soldadura
e Procesos basicos

o Mediciones

e Corte

e Armadura

Funcionamiento y mantenimiento de | Personal de Regionales o Plantas eléctricas 10
equipos especificos. Conceptos Personal del I C.J. San José | e UPS
basicos ) « Subestacion eléctrica
**Con recurso interno** o Transformadores

Duracion: 1 audiencia o Sistemas de deteccion de incendios

o Puertas y portones eléctricos

 Transferencia eléctrica

o Sistemas de seguridad
Lectura e interpretacion bésica de Personal de Regionales o Definiciones generales 11
planos para la construccion Personal del I C.J. San José | e Principales normas y cdigos aplicados en la elaboracién

de planos

o Andlisis de planos

o Metodologia de lectura

o Informacion de cada tipo de plano
Fundamentos en metalurgia Personal de Regionales e Fundamentos eléctricos para operadores de maquinas de 12
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ANEXO N°1
INSTRUMENTO
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
(PARA PERSONAL COLABORADOR)

Bienvenidos a este proceso de diagndstico de necesidades de capacitacion
INSTRUCCIONES GENERALES

Con este instrumento se pretende recabar informacion valiosa respecto de sus
necesidades de capacitacion. El objetivo principal de este estudio es disefiar un
programa de capacitacion basado en competencias laborales para el personal
Técnico Especializado 5 en mantenimiento de todo el pais, orientado a potenciar
el desemperio. Lo anterior de conformidad con la misién y visién institucional, los
perfiles competenciales y las funciones que «cada quién realiza.

Tome en cuenta que el llenado de este formulario no constituye un compromiso
de capacitacion. Este sera de uso interno; la informaciéon aportada puede ser
conocida por sus jefaturas.

En caso de consultas por favor comunicarse con Alexandra Madriz Sequeira, al
correo electrénico: amadriz@poder-judicial.go.cr, nimero telefénico: 2295-4421.

DEFINICION DE PRIORIDADES (escala para contestar preguntas Nos. 20-23)

La definicion de prioridades es de gran relevancia para dirigir los esfuerzos que se
realicen en torno a la atenciéon de las necesidades que se detecten mediante el
proceso diagndstico. A continuacion, se definen algunos lineamientos al respecto:

Prioridad 1: Serd lo més urgente y agrupara aquellos aspectos esenciales de
conocimiento centrados en:

- Necesidades de formaciéon previstas en los planes de mejora de las personas
colaboradoras con  una  evaluacion de  desempefio  “deficiente”.
- Requerimientos originados de procesos de cambio individuales o colectivos, tales
como cambio de funciones, incorporaciéon de herramientas nuevas, redisefio,
reformas procesales, etc.

- Diagnosticos institucionales realizados o avalados por instancias superiores
(Corte Plena, Consejo Superior, Auditoria)
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Prioridad 2: En este nivel de prioridad se agrupan requerimientos importantes

como:

- Diagnosticos institucionales realizados por instancias o unidades internas
(Ambiente Laboral, Direccién de Planificacién, etc.)
- Necesidades identificadas para el fortalecimiento de ejes trasversales
institucionales.

- Otras necesidades identificadas por la oficina interesada no especificadas como
urgentes.

Prioridad 3:

Necesidades de capacitacion previstas en los planes de mejora y desarrollo de las
personas colaboradoras con una evaluacion de desempefio “buena”.

Prioridad 4:
Capacitaciones en los aspectos en que las personas indican estar "muy bien" pero
se consideran como actualizaciones de conocimiento.

Gracias por participar. Todos sus aportes son importantes.

I. INFORMACION PERSONAL

P1. Nombre:

P2. Oficina:

P3. Sexo:

P4. Edad:

P5. Puesto que desempena actualmente:

P6. Afos de experiencia en el puesto (solo Poder Judicial):

P7. Anos de experiencia en el puesto (fuera del Poder Judicial):

P8. Describa en forma general la funcién que realiza en su puesto de trabajo:
P9. Notificaciones (correo electrénico y nimero telefénico):

II. EDUCACION

P10. Seleccione los niveles académicos que posee (concluidos). Puede seleccionar
una o varias opciones:

Noveno afio de secundaria

Secundaria

Diplomado

Técnico

Estudios universitarios

Cursos de especializacion

ANANENANENRN
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P11. Detalle el nombre de sus niveles académicos concluidos.
P12. Si es el caso, indique otros estudios que actualmente esté cursando:

P13. Indique los principales cursos de capacitacion que ha recibido en los altimos
dos afios:

III. PERCEPCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION DEL EQUIPO DE
TRABAJO DEL CUAL USTED FORMA PARTE (A NIVEL COLECTIVO)

Instrucciones: En este apartado refiérase a los recursos y necesidades colectivas del
grupo de personas que desempefian labores homologas a las suyas; si labora en
una Administracion Regional puede referirse a sus colegas de otras regionales y si
labora en la Secciéon de Mantenimiento del Departamento de Servicios Generales a
sus companferos inmediatos del I Circuito Judicial de San José. En los siguientes
campos se le solicita informacién relevante para conocer su percepcién general
respecto de las necesidades de capacitacion y formacion de la clase ocupacional
que integra (Técnicos Especializados en mantenimiento). Por favor complete los
datos que se le solicitan en forma concisa y clara.

P14. Recursos/ fortalezas colectivas: Describa en este espacio los principales
recursos o fortalezas que posee su clase ocupacional, para lograr los objetivos o
metas de la oficina o despacho (ejemplo: conocimientos especificos, competencias,
cualidades, procesos, tecnologia, etc.)

P15. Problemas colectivos: A continuacién describa las principales situaciones o
problemas que enfrenta su clase ocupacional para alcanzar los objetivos
planteados, completando los siguientes espacios: Cite méaximo las cuatro
situaciones o problemas mas importantes, pueden ser menos, detalle en orden de
importancia.

1.

2.
3.
4

47

PODER JUDICIAL
REFUBLICA

DE COSTA RIGA.



R
DIRECCION :
b<GESTION ; 272
HUMANA REFORICA DE COSTA RIEA

IV. GENERALIDADES

P16. De la siguiente lista, marque los sistemas que contiene el edificio al cual usted
le brinda mantenimiento:

Eléctrico:

Transformadores

Subestacion (tableros principales)
Tableros secundarios y circuitos ramales
UPs

Planta eléctrica

Transferencia

Sistema fotovoltaico

Supresores de corriente

Sistema pararrayos

Malla de tierra

Mecanica:

Sistema de bombeo de agua potable
Sistema de bombeo de aguas negras
Sistema de bombeo de aguas pluviales
Sistema de bombeo de aguas friaticas
Sistema de supresion de incendios
Sistema de deteccién de incendios

Aires acondicionados

Chiller

Sistemas de inyeccion y extraccion de aire
Camaras de refrigeracion

Planta de tratamiento de aguas residuales
Control:

BMS

Paneles de iluminacion inteligente
Control de acceso

Control de sistemas de seguridad
Control de sistemas de seguridad
Control de sistemas de seguridad
Control de sistemas de seguridad
Control de sistemas de seguridad (barricadas o pistones)
Control de sistemas de seguridad (cableado electrificado)
Control de sistemas de seguridad (botén de panico)
Control de sistemas de seguridad (sistema de neblina)
Otros:

portones eléctricos)
cortinas eléctricas)
pluma)

puertas automaticas)

AN N AN AN N N
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Ascensores
Montacargas

Lagunas de oxigenacién
Otros:

P17. Indique el nivel de dominio que posee en las siguientes areas. Considere que
cero (0) corresponde a ningtin conocimiento, uno (1) dominio escaso, dos (2)
dominio moderado, tres (3) dominio aceptable, y cuatro (4) dominio experto:

Reparaciones de fontaneria

Trabajos de albaiiileria (construccion de estructuras)
Disefio y construccion de muebles de madera

Disefio y construccion de paredes livianas

Acabados en madera

Acabados en estructuras livianas

Disefio y construccion de estructuras metalicas
Acabados en pintura a base de agua

Acabados en pintura automotriz

Electricidad: generalidades basicas de acuerdo al cédigo eléctrico
Electricidad: disefio e instalacién de circuitos eléctricos
Electricidad: selecciéon de accesorios de acuerdo a la necesidad
Electricidad: disefio e instalacién de cuadros de mando
Electricidad: seleccién e instalacion de protecciones
Transformadores

Subestacion (tableros principales)

Tableros secundarios y circuitos ramales

UPs

Planta eléctrica

Transferencia

Sistema fotovoltaico

Supresores de corriente

Sistema pararrayos

Malla de tierra

Sistema de bombeo de agua potable

Sistema de bombeo de aguas negras

Sistema de bombeo de aguas pluviales

Sistema de bombeo de aguas friaticas

Sistema de supresion de incendios

Sistema de deteccién de incendios

Aires acondicionados

Chiller
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Sistemas de inyeccion y extraccion de aire

Camaras de refrigeraciéon

Planta de tratamiento de aguas residuales

BMS

Paneles de iluminacién inteligente

Control de acceso

Control de sistemas de seguridad (portones eléctricos)
Control de sistemas de seguridad (cortinas eléctricas)
Control de sistemas de seguridad (pluma)

Control de sistemas de seguridad (puertas automaticas)
Control de sistemas de seguridad (barricadas o pistones)
Control de sistemas de seguridad (cableado electrificado)
Control de sistemas de seguridad (botén de panico)
Control de sistemas de seguridad (sistema de neblina)
Ascensores

Montacargas

Lagunas de oxigenacién

Otros:

P18. De acuerdo a sus propias necesidades, detalle el nivel de prioridad que le
asigna a cada uno de los siguientes temas de capacitacion:

Reparaciones de fontaneria

Trabajos de albaiiileria (construccion de estructuras)

Disefio y construcciéon de muebles de madera

Disefio y construcciéon de paredes livianas

Acabados en madera

Acabados en estructuras livianas

Disefio y construccién de estructuras metalicas

Acabados en pintura a base de agua

Acabados en pintura automotriz

Electricidad: generalidades basicas de acuerdo al codigo eléctrico
Electricidad: disefio e instalacion de circuitos eléctricos
Electricidad: seleccién de accesorios de acuerdo a la necesidad
Electricidad: disefio e instalaciéon de cuadros de mando
Electricidad: seleccién e instalacion de protecciones
Transformadores

Subestacion (tableros principales)

Tableros secundarios y circuitos ramales

UPS

Planta eléctrica
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Transferencia

Sistema fotovoltaico

Supresores de corriente

Sistema pararrayos

Malla de tierra

Sistema de bombeo de agua potable

Sistema de bombeo de aguas negras

Sistema de bombeo de aguas pluviales

Sistema de bombeo de aguas friaticas

Sistema de supresion de incendios

Sistema de detecciéon de incendios

Aires acondicionados

Chiller

Sistemas de inyeccion y extraccién de aire

Camaras de refrigeracion

Planta de tratamiento de aguas residuales

BMS

Paneles de iluminacion inteligente

Control de acceso

Control de sistemas de seguridad (portones eléctricos)
Control de sistemas de seguridad (cortinas eléctricas)
Control de sistemas de seguridad (pluma)

Control de sistemas de seguridad (puertas automaéticas)
Control de sistemas de seguridad (barricadas o pistones)
Control de sistemas de seguridad (cableado electrificado)
Control de sistemas de seguridad (boton de pénico)
Control de sistemas de seguridad (sistema de neblina)
Ascensores

Montacargas

Lagunas de oxigenacién

V. PERCEPCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION A NIVEL
INDIVIDUAL

P19. Recursos/ fortalezas individuales: Describa en este espacio los principales
recursos o fortalezas que usted posee para contribuir al logro de los objetivos o
metas de su oficina o despacho, segin sus funciones o tareas (ejemplo:
conocimientos especificos, competencias, habilidades, procesos, tecnologia, etc.).

P20. Necesidades individuales: A continuacién describa sus principales
necesidades de capacitacion segtin las dreas de mejora personales percibidas en su
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desempefno. Tome en cuenta las competencias laborales asociadas a su puesto de
trabajo y descritas en el perfil competencial correspondiente. Cite maximo las
cuatro necesidades mds importantes, pueden ser menos, detalle en orden de
importancia.

ANANENENE NN
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Area de mejora en el desempeiio 1:

Competencia asociada (ver perfil competencial):

Causas probables de la situacién de mejora:

Impacto en el servicio de la situacién de mejora:

Temas de capacitacion sugeridos:

Nivel de prioridad de 1 a 4 (1 es la méxima prioridad y 4 la minima):
Nivel de capacitacion sugerido. (Basico, Intermedio, avanzado,
Especializacion).

Resultados esperados. Exponga brevemente los resultados que espera lograr a
través de esta capacitacion.

Fuente sugerida: (instituto, empresa, etc, que imparte la capacitacion)

P21. [espacio opcional para necesidad 2]
P22. [espacio opcional para necesidad 3]
P23. [espacio opcional para necesidad 4]
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ANEXO N° 2
INSTRUMENTO
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
(PARA JEFATURAS)

Bienvenidos y bienvenidas a este proceso de diagnoéstico de necesidades de
capacitacion

INSTRUCCIONES GENERALES

Con este instrumento se pretende recabar informaciéon valiosa respecto de las
necesidades de capacitacion de las personas bajo su cargo que ocupan el puesto de
Técnico Especializado 5 en mantenimiento. El objetivo principal de este estudio es
disefiar un programa de capacitacion ajustado, lo anterior de conformidad con la
mision y visién institucional, los perfiles competenciales y las funciones que cada
quién realiza.

Tome en cuenta que el llenado de este formulario no constituye un compromiso
de capacitacion, este sera de uso interno.

En caso de consultas por favor comunicarse con Alexandra Madriz Sequeira, al
correo electrénico: amadriz@poder-judicial.go.cr, nimero telefénico: 2295-4421.

DEFINICION DE PRIORIDADES (escala para contestar preguntas Nos. 9-12)

La definicion de prioridades es de gran relevancia para dirigir los esfuerzos que se
realicen en torno a la atenciéon de las necesidades que se detecten mediante el
proceso diagndstico. A continuacién, se definen algunos lineamientos al respecto:

Prioridad 1: Sera lo mds urgente y agrupard aquellos aspectos esenciales de
conocimiento centrados en:

- Necesidades de formacién previstas en los planes de mejora de las personas
colaboradoras con  una  evaluacion de  desempefio  “deficiente”.
- Requerimientos originados de procesos de cambio individuales o colectivos, tales
como cambio de funciones, incorporaciéon de herramientas nuevas, redisefio,
reformas procesales, etc.

- Diagnésticos institucionales realizados o avalados por instancias superiores
(Corte Plena, Consejo Superior, Auditoria)
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Prioridad 2: En este nivel de prioridad se agrupan requerimientos importantes

como:
- Diagnosticos institucionales realizados por instancias o unidades internas
(Ambiente Laboral, Direccién de Planificacién, etc.)
- Necesidades identificadas para el fortalecimiento de ejes trasversales
institucionales.

- Otras necesidades identificadas por la oficina interesada no especificadas como
urgentes.

Prioridad 3:

Necesidades de capacitacion previstas en los planes de mejora y desarrollo de las
personas colaboradoras con una evaluacion de desempefio “buena”.

Prioridad 4:
Capacitaciones en los aspectos en que las personas indican estar "muy bien" pero
se consideran como actualizaciones de conocimiento.

Gracias por participar. Todos sus aportes son importantes.

I. INFORMACION PERSONAL

P1. Jefatura responsable (nombre):

P2. Oficina:

P3. Puesto que desempena actualmente:

P4. Notificaciones (correo electrénico y ntimero telefénico):

II. GENERALIDADES DEL PUESTO TECNICO ESPECIALIZADO 5 EN
MANTENIMIENTO

Instrucciones: En los siguientes campos se le solicita informacién relevante para
comprender el contexto de trabajo de los puestos referidos, por favor complete los
datos que se le solicitan haciendo referencia a las situaciones.

P5. Recursos/ fortalezas colectivas: Describa en este espacio los principales
recursos o fortalezas que posee la o las personas que ocupan el puesto de Técnico
Especializado 5 en mantenimiento bajo su cargo (ejemplo: conocimientos
especificos, competencias, cualidades, procesos, tecnologia, etc).
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P6. Problemas: Describa en este espacio las principales situaciones o problemas
que enfrenta este puesto para alcanzar los objetivos planteados (ejemplo: conflictos
existentes, condiciones de trabajo, desactualizacion, etc.)

P7. Nuevos retos: Si su oficina se enfrenta o plantea asumir nuevos retos que
involucren la colaboracion del personal Técnico Especializado 5 en mantenimiento,
en un corto plazo, tales como redisefos estructurales, nueva tecnologia, etc.; por
favor indique en qué consisten estos cambios, asi como las necesidades de
capacitacion percibidas para afrontarlos.

III. NECESIDADES DE CAPACITACION DEL PUESTO TECNICO
ESPECIALIZADO 5 EN MANTENIMIENTO

Instrucciones: A continuacién analice las diferentes necesidades de capacitacion
que pueden requerir y/o afectar el cumplimiento de los objetivos o metas
establecidas para el referido puesto. Complete estos datos en términos generales,
es decir, incluya la informacién integralmente del o los puestos bajo su cargo. Por
favor considere las funciones y competencias genéricas, especificas y técnicas que
estable el perfil competencial para esta clase de puesto. Las competencias son un
conjunto de comportamientos observables que estan causalmente relacionados con
un desempefio bueno o excelente, en un trabajo concreto. Anote en orden de
prioridad maximo cuatro necesidades, pueden ser menos.

P8. NECESIDAD 1:

v COMPETENCIA. Seleccionar en el perfil competencial del puesto las
competencias que se requieren fortalecer.

v' PROBLEMA DE DESEMPENO POR RESOLVER. Describa brevemente el
problema presentado.

v' CAUSAS PROBABLES. Describa los posibles motivos que provocan el
problema.

v" IMPACTO EN EL SERVICIO. Detalle como afecta este problema en el servicio.

v CAPACITACION SUGERIDA. Indique para este problema o 4rea de mejora,
las sugerencias de capacitacién que podrian contribuir a su solucién.

v" RESULTADOS ESPERADOS. Exponga brevemente los resultados que espera
lograr una vez que la o las personas reciban la capacitacion requerida.

v' NIVEL DE PRIORIDAD DE 1 A 4. Defina el nivel de requerimiento de la
capacitacion descrita, donde 1 es la maxima prioridad y 4 la minima.

v" NIVEL DE CAPACITACION SUGERIDO. (Basico, Intermedio, avanzado,
Especializacion).
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v" PERSONAL. Indicar el nombre o al menos la cantidad de personas que
requieren la acciéon formativa.
v" FUENTE SUGERIDA: (instituto, empresa, etc, que imparte la capacitacion).

P10, 11 y 12. [espacio opcional para necesidad 2, 3 y 4]
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ANEXO N° 3
SISTEMAS DE LOS EDIFICIOS DEL PODER JUDICIAL
POR CIRTUITO JUDICIAL

[~
a:
SISTEMAS X
CIRCUITO.xIsx
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ANEXO N° 4
GLOSARIO DE TERMINOS

A continuacién, se presenta una lista de conceptos de los distintos sistemas de los
edificios, el cual comprende las instalaciones que posee un edificio, son el conjunto
de redes y equipos fijos que permiten el suministro y operacién de los servicios
que ayudan a los edificios a cumplir las funciones para las que han sido disefiados.

Sistemas eléctricos:

1. Transformadores: maquina eléctrica que permite aumentar o disminuir la
tension en un circuito eléctrico de corriente alterna, manteniendo la potencia.

2. Subestacion (tableros principales): es uno de los componentes principales de
una instalacion eléctrica, en él se protegen cada uno de los distintos circuitos en los
que se divide la instalacién a través de fusibles, protecciones magnetotérmicas y
diferenciales.

3. Tableros secundarios y circuitos ramales: Un tablero eléctrico es una caja o
gabinete que contiene los dispositivos de conexién, maniobra, comando, medicién,
proteccién, alarma y sefializacion, con sus cubiertas y soportes correspondientes,
para cumplir una funcién especifica dentro de un sistema eléctrico. Los
circuitos ramales estdin constituidos por: Dispositivo de Protecciéon contra
sobrecorriente, el conductor y el aparato de salida (electrodoméstico, etc.) y se
clasifican segtin la capacidad del dispositivo de sobrecorriente que le protege.

4. UPS: Un UPS es una fuente de suministro eléctrico que posee una baterfa con
el fin de seguir dando energia a un dispositivo en el caso de interrupcion eléctrica.

5. Planta eléctrica: Maquina que mueve un generador de electricidad a través de
un motor de combustién interna.

6. Transferencia: es un interruptor eléctrico que cambia una carga entre dos
fuentes, son automaticas y pueden cambiar cuando detectan que una de las fuentes
ha perdido o ganado el poder.

7. Sistema fotovoltaico: Un sistema fotovoltaico es el conjunto de dispositivos
cuya funcién es transformar la Energia solar directamente en energia eléctrica,
acondicionando esta tltima a los requerimientos de una aplicacién determinada.

8. Supresores de corriente: Un protector de sobretension también conocidos como
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SPD, protectores eléctricos o supresor de tension, es un dispositivo disehado para
proteger dispositivos eléctricos de picos de tensién ya que gestionan o administran
la energia eléctrica de un dispositivo electrénico conectado a este.

9. Sistema pararrayos: Es un sistema de proteccion que no realiza ningtn tipo de
accion previa a la caida del rayo, su funcionalidad se ejecuta cuando cae un rayo en
la estructura encargdndose de conducir y disipar la energia del rayo hasta la toma
de tierra.

10. Malla de tierra: La puesta a tierra es un mecanismo de seguridad que forma
parte de las instalaciones eléctricas y que consiste en conducir eventuales desvios
de la corriente hacia la tierra, impidiendo que el usuario entre en contacto con
la electricidad.

Sistemas mecanicos:

11. Sistema de bombeo de agua potable: El sistema de bombeo tiene como objeto
elevar la presion del fluido térmico para vencer la resistencia que opondra el
circuito a su circulacion. Las presiones de trabajo deben ser tales que se garantice
en todo momento que el fluido permanece en estado liquido y que no hay
vaporizacion.

12. Sistema de bombeo de aguas negras. Sistema por el cual se conduce el agua
residual desde la fuente hasta la entrada de la planta y dentro de la planta; es decir,
que es el sistema por el cual se lleva el agua de unidad en unidad para realizar su
depuracion.

13. Sistema de bombeo de aguas pluviales. Una red de drenaje pluvial es un
sistema de tuberias, coladeras e instalaciones complementarias que permite el
rapido desalojo de las aguas de lluvia para evitar posibles molestias, e incluso
dafios materiales y humanos debido a su acumulacién o al escurrimiento
superficial generado por la lluvia.

14. Sistema de bombeo de aguas freaticas: Son las aguas existentes en el subsuelo,
procedente del agua superficial infiltrada.

15. Sistema de supresion de incendios: sistema de ingenieria que permite la
extincion del fuego incipiente durante los primeros minutos de su generacion, de
manera automatica a fin de salvaguardar personas, bienes e inmuebles.
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16. Sistema de deteccion de incendios: Un sistema automético de detecciéon de
incendios estd formado por elementos capaces de detectar el incendio sin
intervencion humana emitiendo una sefial que activa la alarma para que los
ocupantes de las instalaciones tengan tiempo de evacuar y evitar asi dafios
personales.

17. Aires acondicionados. Sistema de acondicionamiento del aire, es el proceso que
enfria, limpia y circula el aire, controlando, ademads, su contenido de humedad. En
condiciones ideales logra todo esto de manera simultanea.

18. Chiller: Un Chiller es una unidad enfriadora de liquidos.

19. Sistemas de inyeccién y extraccion de aire: sistemas de ventilacion para la
renovacion del aire del interior de una edificacién mediante extraccién o inyeccién
de aire.

20. Cémaras de refrigeracion: es un recinto aislado térmicamente dentro del cual
se contiene materia para extraer su energia térmica. Esta extraccion de energia se
realiza por medio de un sistema de refrigeracion.

21. Planta de tratamiento de aguas residuales: Eltratamiento de aguas
residuales consiste en una serie de procesos fisicos, quimicos y biolégicos que
tienen como fin eliminar los contaminantes presentes en el agua efluente del uso
humano.

Sistemas de control:

22. BMS: UnBMSes una red integrada de datos y unsistema de control para
automatizacién, monitorizacion y control del HVAC, iluminacién y otras funciones
de un edificio.

23. Paneles de iluminacién inteligente: Un sistema de control de iluminacién es
una soluciéon de control basada en redes de comunicacién entre varios
componentes, diseflado para regular un sistema de iluminacién programado,
supervisado y gestionado desde uno o més dispositivos informaticos centrales.

24. Control de acceso: mecanismo que en funciéon de la identificacion ya
autentificada permite acceder a datos o recursos.
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25. Control de sistemas de seguridad (portones eléctricos): mecanismos de control
de acceso de entradas y salidas vehicular y otras.

26. Control de sistemas de seguridad (cortinas eléctricas): mecanismos de control
de acceso electronico de entradas y salidas vehicular y otras.

27. Control de sistemas de seguridad (pluma): mecanismos de control de acceso
electrénico de entradas y salidas vehicular y otras.

28. Control de sistemas de seguridad (puertas automaticas): mecanismos de
control de acceso electrénico de entradas y salidas vehicular y otras.

29. Control de sistemas de seguridad (barricadas o pistones): mecanismos de
control de acceso electrénico de entradas y salidas vehicular y otras.

30. Control de sistemas de seguridad (cableado electrificado): sistema de
proteccion perimetral que utiliza alto voltaje a un bajo amperaje.

31. Control de sistemas de seguridad (botén de panico): dispositivo capaz de
emitir una sefial silenciosa, que alerta una central de seguridad sobre situaciones
irregulares que estén ocurriendo en el lugar monitoreado.

32. Control de sistemas de seguridad (sistema de neblina): sistema antirrobo con
niebla de seguridad contra robo.

Otros sistemas:

33. Ascensores: aspectos basicos de mantenimiento de un ascensor, el cual es una
maquina que se dispone en edificios de departamentos, o en casas, que cuenten
con varios pisos y se desemperfia como la principal via de transporte.

34. Montacargas: aspectos basicos de mantenimiento de un montacargas, el cual
es un vehiculo de transporte que puede ser utilizado para transportar, remolcar,
empujar, apilar, subir o bajar distintos objetos y elementos.

35. Lagunas de oxigenacién: Las lagunas de oxidacién son excavaciones de poca
profundidad en el cual se desarrolla una poblacién microbiana compuesta por
bacterias, algas y protozoos que conviven en forma simbiética y eliminan en forma
natural patégenos relacionados con excrementos humanos, s6lidos en suspension y
materia organica, causantes de enfermedades.
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36. Cerrajeria: oficio dedicado a la reparacion y mantenimiento de cerraduras,
candados, cerrojos y cilindros.

37. Sistema de presurizacion: accién que se desarrolla para resguardar, en un
cierto &mbito, las condiciones normales de presiéon atmosférica, aun cuando en el
exterior dicha presion sea muy diferente.

38. Cerca electronica: Una cerca eléctrica es un sistema de seguridad perimetral
constituido por un conjunto de alambres electrificados con alta tension.

39. Sistema de Riego de Jardin: conjunto de estructuras, que hace posible que una
determinada 4rea pueda ser cultivada con la aplicacién del agua necesaria a las
plantas.

Areas de mantenimiento:

40. Reparaciones de fontaneria: El fontanero es el que realiza instalaciones de agua
potable, agua no potable y la recogida de aguas pluviales y de aguas residuales en
las viviendas, locales comerciales o industrias y talleres. Cocina, bafio y calefaccion:
reparaciéon de tuberias, desagiies, roturas de bajantes, desatascos, griferia,
filtraciones.

41. Trabajos de albaiileria (construcciéon de estructuras): La albafileria es el arte
de  construir edificacionesu  otras  obras  empleando, segin los
casos, piedra, ladrillo, cal, yeso, cemento u otros materiales semejantes.

42. Disefio y construccién de muebles de madera: Se entiende por mueble a todo
elemento que esté pensado, disefiado y construido a fin de ser utilizado en el
espacio de una vivienda o edificacion con diferentes usos de acuerdo a su forma
0 proposito.

43. Disefio y construcciéon de paredes livianas: Es un método de construcciéon que
usa como fundamento una estructura reticular liviana conformada por perfiles de
acero galvanizado rolados en frio.

44. Acabados en madera: Aplicacion de tintes y selladores a
la madera agregandole color para mejorar su apariencia y resaltar el contraste
entre las vetas.
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45. Acabados en estructuras livianas: acabados a estructura de soporte de perfiles
metalicos a la cual se adosan placas planas de yeso o fibrocemento.

46. Disefio y construccion de estructuras metélicas: Una estructura metélica es
cualquier estructura donde la mayoria de las partes que la forman son materiales
metalicos, normalmente acero.

47. Acabados en pintura a base de agua: acabados en paredes.
48. Acabados en pintura automotriz: acabados de pintura a automoéviles.

49. Electricidad: generalidades basicas de acuerdo al cédigo eléctrico: Aplicacion
del Cédigo Eléctrico de Costa Rica.

50. Electricidad: disefio e instalacion de circuitos eléctricos: Una instalacién
eléctrica es el conjunto de circuitos eléctricos que tiene como objetivo dotar de
energia eléctrica a edificios, instalaciones, lugares publicos, infraestructuras, etc.
Incluye los equipos necesarios para asegurar su correcto funcionamiento y la
conexion con los aparatos eléctricos correspondientes.

51. Electricidad: seleccion de accesorios de acuerdo a la necesidad. Manejo en el
uso y aplicacién de accesorios.

52. Electricidad: disefio e instalacion de cuadros de mando: El cuadro de mando y
proteccién, que es un conjunto de pequefios mecanismos de funcionamiento
automatico que mejoran la proteccion y seguridad de la instalacion.

53. Electricidad: seleccion e instalacion de protecciones: Los Sistemas de
Proteccién se utilizan en los sistemas eléctricos de potencia para evitar la
destrucciéon de equipos o instalaciones por causa de una falla que podria iniciarse
de manera simple y después extenderse sin control en forma encadenada.
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NIVEL ACADEMICO DEL PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO EN MANTENIMIENTO

ANEXO N° 5

GRADO ACADEMICO , ESTUDIOS ACTUALES Y CURSOS DE CAPACITACION RECIBIDOS EN LOS ULTIMOS DOS ANOS

1. | Roger Quiros Administracian Cursos del INA Mantenimiento y
Araya Regional de en disefio eléctrico
Cartago mantenimient
o
2. | Luis Mauricio Administracié | Concluido Bachiller Carpinteria,
Solano Araya n de Limon albadileria,
interpretacion
de planosy
dibujo técnico
3. Jhonny Zuiiga Administracid Aprobado Completa Bachiller en Técnico en Mantenimiento en
Gutiérrez n de Aguirre y secundaria mecanica sistemas de aire
Parrita automotriz y acondicionado en el
precisioén 2015
4. Allan Guevara Administracié Colegio nocturno de Colegio nocturno de Incompleto Fontaneria, Mantenimiento de
Guevara n Regional de Pococi Pococi ingenieria civil soldadura, aguas residuales
Pococi refrigeracion
5. | Carlos Jesus Administracio Secundaria completa Generalesen la Albafiileria y Calculos y
Rojas Agliero n Regional de Universidad electricidad en dimensiones de ups
Alajuela Nacional el INA
6. | Eladio Arce Administracié Primaria completa Técnico en Electricidad
Zuiiga n Regional de mantenimient residencial
Alajuela o preventivo
de edificios y
electricidad
basica en
residencias
7. | Geovanny Administracio | Aprobado Electricidad,
Hidalgo Sdenz n regional de carpinteria 'y
Cartago fontaneria
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8. | Marlyn Castro Administracio Bachillerato Ebanisteria, Reparacion Rotulaciones sobre
Alvarado n Regional de electricidad, de vidrio.
Corredores calculoy electrodomést
presupuestos, icos.
interpretacion de
plano,
9. | Oscar Mario Administracio Bachiller Cursos del INA
Duran n regional de sobre lectura de
Fernandez Grecia planos calculo y
presupuesto
muebles de
cocina
mantenimiento
de edificios
paquete office
10. | Jesus Aldo Administracié | Concluido Concluido, bachiller Técnico en Técnico en 1. Maestro de obras
Arce Solano n Regional de fontaneria, fontaneria, enel INA 2.
Heredia electricidad, electricidad, Fontaneria en la casa
albafiileria, albafiileria, del fontanero 3.
maestro de obras, maestro de Electricidad, en el
enredesy obras, en Poder Judicial
telefonia. redes y
11. | Allan Cabezas Administracio Técnico en Motores Curso de Instalaciones
Valerio n Regional de Electromecdnica Eléctricos, Aire Eléctricas
Limon Acondicionad
o
12. | JoseSilvino Administracié Secundaria completa Técnico en Estoy sacando un -Capacitacion en
Perez Jiron n Regional de (bachiller) mantenimient | técnico en PTAR. -Compras
Nicoya o de edificios refrigeracion verdes.
(INA) doméstica en aires
acondicionados.
13. | Alfonso Duarte | ADMINISTRACI | Si Si Si
Monge ON REGIONAL
DE PEREZ
ZELEDON
14. | Helmut Cuadra | Administracié Bachiller en Educacién Técnico en
Espinoza n Regional de Media electricidad
Puntarenas
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15. | Marvin Pérez Administracié | Tercer afio.
Cruz n Regional de
San Carlos.
16. | Alvaro Gerardo | Administracio Colegio Técnico Colegio Técnico Técnico Medio Extintores, Fontaneria,
Chavarria n Regional Profesional de Golfito | Profesional Golfito Automotriz ley 7600
Saenz Golfito
17. | Luis Martinez Administracié Bachillerato en Técnico medio en Mantenimiento en
Hidalgo n regional educacion media electromecanica disefio eléctrico
Perez Zeledén
18. | Oscar Piedra Administracié Noveno afio Electricidad
Zuiiiga. n Regional de electrénica
Turrialba motores 240V
trifasico
19. | Raul Solera Administracio Refrigeracion y Electricidad
Valles n Regional aire
Liberia acondicionado
20. | Jose Mauricio Mantenimient | Aprobado Bachiller en educacién Electricista lluminacién, Sylvania,
Alfaro Aleman o, Electricidad media residencial, Osram,
comercial. Tomacorrientes
Bticino.
21. | Rodrigo Fallas MANTENIMIE Conclusién segundo Conclusion tercer ciclo Técnico Electricidad Planta de tratamiento
Esquivel NTO ciclo profesional comercial y de agua residuales
industrial residencial
22. | Brandon Mantenimient | Conclusién de Bachiller Técnico medioen | En proceso Bachillerato en Curso de manejo de
Rodriguez o estudios basicos electrénica Administracion de extintores y curso de
Otarola Industrial Empresas Manejo de Plantas de
aguas residuales
23. | Olman Arroyo Mantenimient | Estudios generales Bachillerato Computacién y Cursos varios Plantas de tratamiento
Garcia o basicos Mantenimiento de aguas
de Edificios INA
24. | DannylJose Mantenimient INA Bachillerato por
Arrieta Duarte oy certificacion Madurez
Construccion Ebanista
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25. | Kenneth Mantenimient | Noveno aprobado Bachillerato por Administracion de Técnico en
Agliero oy Madurez Empresa Electricidad Basica
Jimenez Construccion
26. | Victor Gerardo | Mantenimient Bachiller Electricidad y Inconclusos Pneumatica, Productos en PVC.
Abarca oy mecanica de hidraulica,
Berrocal Construccion precision. soldadura,
mecanica
industrial,
27. | Francisco Mantenimient | Concluido Concluido Técnico en En administracién
Castillo Vargas oy electricidad de empresas sin
construccion residencial concluir
28. | Luis Guillermo | Mantenimient | Colegio Seminario Bachillerato concluido. Técnico eléctrico Curso de
Coto Quesada oy Nuestra sefiora de los por el INA. mantenimiento y
construccion Angeles disefio eléctrico
29. | David Morales Mantenimient Vocacional Monsefior Vocacional En proceso Mantenimient | Ingenieria en Mantenimiento y
Diaz. oy Sanabria Monsefior oy disefio electromecidnica (no disefio eléctrico
Construccion. Sanabria eléctrico / concluida)
(electrotecnia) Mantenimient
o de edificios
INA
30. | Christiam Mantenimient Bachillerato en Administracién de Técnico En proceso Mantenimient | Bachillerato en Mantenimiento
Esquivel Piedra | oy educacion media empresas electromecanico o eléctrico. Administracion de eléctrico.
Construccion empresas con énfasis
en direccién de
empresas.
31. | Victor Hugo Seccion de Quinto afio aprobado En Cajas
Carvajal Mantenimient Fuertes
Rodriguez oy aperturasy
Construccion Reparaciones
32. | Rolando Mantenimient Soldadura al Estudiando Tornilleria, Manejo de
Rodriguez oy arco eléctrico, | Bachillerato Herramientas
Badilla Construccion Electrotecnia Eléctricas
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