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Como parte del proceso de fortalecimiento formativo, este

Subproceso atiende las siguientes labores principales:

1- Modalidad de formacion presencial:
v' Manejo del presupuesto y contratacion externa de actividades

formativas
v Actividades facilitadas con personal interno
v" Actividades de formacidn coordinadas con la colaboracién de

otras instituciones

2- Modalidad de formacion virtual:
v Programa de induccidn general para el Poder Judicial
v Programa basico de formacidn judicial
v Oferta de cursos virtuales en tematicas de politicas
institucionales, sistemas informaticos institucionales, y otros

temas de interés especial



Como parte del proceso de fortalecimiento formativo, este
Subproceso atiende las siguientes labores principales:

3- Desarrollo e implementacion de nuevos cursos
virtuales

4- Diseno grafico y produccidon audiovisual de materiales
de apoyo para la formacion

5- Diagnodsticos de necesidades de capacitacion




Como parte del proceso de fortalecimiento formativo, este
Subproceso atiende las siguientes labores principales:

6- Elaboracion de disenos curriculares para las
actividades formativas

7- Manejo del presupuesto y divulgacion de actividades
de formacion académica para el otorgamiento de becas
dirigidas al personal judicial




Como una de las actividades presenciales mas destacadas, este afo se dio especial
énfasis al Eje de Formacion “Calidad de vida”. Con el fin de promover la calidad de
vida y el bienestar desde el primer ingreso y hasta el proceso de desvinculacién de
las personas trabajadoras, objetivo contenido dentro del plan estratégico 2019 —
2026.

Se capacitaron 6.252 personas de manera
presencial con 390 actividades de formacidn

Matricularon 9.468 personas en cursos virtuales
para un total de 25.274 cursos aprobados

Se divulgaron 29 procesos para otorgar becas,
con un total de 76 personas participantes

Se desarrollaron 14 nuevos cursos virtuales y se
actualizaron 7




Il. ACTIVIDADES FORMATIVAS EJECUTADAS

Actividades formativas presenciales mostradas segun el recurso utilizado para su realizacion Ano 2019

Cantidad de Total personas e sialboRiion
Modalidad Total de horas P abarcada segun modalidad
actividades participantes .
utilizada

Actividades contratadas a 4.328,50 1.929 1.038 31%
empresas externas
Actividades con personal 37 321,50 644 381 263 10%
facilitador interno

Actividades con 12 56,50 759 402 357 12%

colaboracion otras

instituciones

Actividades convocatorias 201 141 2.920 - - 47%
abiertas de

acondicionamiento fisico

(no se cuenta con los datos

de sexo para esta

estadistica)

TOTAL 390 4.847,50 6.252 1.821 1.511 100%




. ACTIVIDADES FORMATIVAS EJECUTADAS
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ACTIVIDADES CONTRATADAS A ACTIVIDADES CON PERSONAL ACTIVIDADES CON ACTIVIDADES CONVOCATORIAS
EMPRESAS EXTERNAS TOTAL FACILITADOR INTERNO TOTAL COLABORACION OTRAS ABIERTAS DE
1929 PERSONAS CAPACITADAS 644 PERSONAS CAPACITADAS INSTITUCIONES TOTAL 759 ACONDICIONAMIENTO FiSICO

PERSONAS CAPACITADAS TOTAL 2920



Il. ACTIVIDADES FORMATIVAS EJECUTADAS

Actividades formativas presenciales mostradas de acuerdo
con los dos principales enfoques de capacitacion Aflo 2019

% enfoque segun
Cantidad de Total de Total personas cantidad de
procesos horas participantes personas
participantes

Capacitaciones en
temas de calidad de

. 55 747 4.921 79%
vida y desarrollo
personal
Capacitaciones en 136 4.100,5 1.331 21%

temas técnicos

TOTAL 191 4.847,50 6.252 100%



Il. ACTIVIDADES FORMATIVAS EJECUTADAS

Actividades formativas presenciales mostradas de acuerdo con
los dos principales enfoques de capacitacion
Afo 2019

Cantidad de personas capacitadas segun enfoque 2019

CAPACITACIONES EN TEMAS DE CALIDAD DE VIDA'Y
DESARROLLO PERSONAL

CAPACITACIONES EN TEMAS TECNICOS




Il. ACTIVIDADES FORMATIVAS EJECUTADAS

Dentro de las actividades presenciales mas destacadas en el presente periodo,
se encuentran las del Eje de Formacion “Calidad de vida”.

Lo anterior, a partir de diferentes contenidos agrupados en cuatro grandes programas, a saber:

v" Salud financiera
v’ Educacién emocional
v’ Estilos de vida saludables con énfasis en el autocuidado y gestion del estrés y

v Proyecto de vida con énfasis en el proceso de preparacion para la jubilacién y la gestion del cambio
en virtud de las recientes reformas a la ley de jubilaciones.

En total, 1310 personas se han visto beneficiadas

por este abordaje, correspondientes a 777
mujeres y 533 hombres.




Il. ACTIVIDADES FORMATIVAS EJECUTADAS

Dentro del eje de Calidad de Vida, se destaca en este ano el Programa de Salud Financiera el cual reviste
de interés institucional dado su impacto a nivel individual, laboral y social — familiar.

Como parte de las actividades realizadas durante el 2019 en este marco, se tienen las siguientes:

* Investigacion, e Charlasy e Conformaciony e Actualizacién

con mas de
2000
personas

trabajadoras
consultadas

talleres
impartidos
en distintos
Circuitos
Judiciales del
pais

capacitacion de una red
interna de personas
facilitadoras comprendida
por personas trabajadoras
judiciales encargadas de
asesorar a otros
servidores judiciales
interesados en el tema, de
manera voluntaria.

87 personas

de cursos
virtuales
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Il. ACTIVIDADES FORMATIVAS EJECUTADAS

En esta linea, en conjunto con la Escuela Judicial
durante el 2019 se abrid el Parque de cuerdas
bajas ubicado en la Finca La Soledad de Ia
Ciudad Judicial en San Joaquin de Flores y se
certifico a un total de

15 personas facilitadoras
(11 mujeres y 4 hombres)

Este parque esta constituido por un
total de 12 actividades tanto fijas
como portables o movibles.



e

Il. ACTIVIDADES FORMATIVAS EJECUTADAS

CANTIDAD DE CAPACITACIONES VIRTUALES

Personas Unicas ke
Mujer: 4.816,

—— matriculadas Hombre: 5.642

Cantidad de personas Personas con al menos un curso 6.876
participantes y cursos aprobado Mujer: 3.508, Hombre: 3.368

virtuales realizados
25.274

Ano 2019
Cursos aprobados Mujer: 12.681, Hombre: 12.661

Tasa neta de aprobacion 62,34%

* Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, 2019.
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Il. ACTIVIDADES FORMATIVAS EJECUTADAS

v'El curso de “Circulos de paz” se realizé en
2 ocasiones para un total de 36 personas
participantes y con la misma cantidad de

CANTIDAD DE cursos aprobados.
CAPACITACIONES
BIMODALES

Para el Programa de Habilidades Directivas
se realizo 1 convocatoria con la participacion
de 23 personas de igual forma con 100% de
aprobacion.
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Il. ACTIVIDADES FORMATIVAS EJECUTADAS

. Durante el ano 2019 se realizaron 29 actividades
Becas divulgadas que se gestionaron de la siguiente manera:

13 capacitaciones

O
HOMBRES . .
w 35 08 nacionales 01 nacional
08 internacionales 12 internacionales
O

MUIJERES

41
TOTAL 76 PERSONAS



lIl. ACCIONES COMPLEMENTARIAS DEL SUBPROCESO GESTION DE LA CAPACITACION

DIAGNOSTICOS DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Diagnosticos de necesidades de capacitacion realizados Aino 2019

PERIODO DE PERIODO DE
DIAGNOSTICO DESARROLLO DEL | EJECUCION DE LOS
INFORME RESULTADOS

Audltorla Judicial 2018-2019 2019

Analisis en los tres ambitos judlaales de las necesidades de
capacitacion en lengua de seiias costarricense (Lesco)

Técnicos Especializados en mantenimiento de todo el pais 2018-2019 2020

Subproceso de Estadistica de la Direccion de Planificacion 2019 2020

Jueces y Técnicos Judiciales del Il Circuito Judicial de San José 2019 2020

Jefaturas y Administradores Regionales de la Direccion Ejecutiva 2019 2020

2018-2019 2019




lIl. ACCIONES COMPLEMENTARIAS DEL SUBPROCESO GESTION DE LA CAPACITACION

DETALLE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION MEDIANTE LA SUBPARTIDA 10701

Procesos de contratacion de actividades formativas realizados Ano 2019

Tipo de Contratacion Cantidad de
procesos
Contratacion de Capacitaciones abiertas
P 124
Contratacion de Capacitaciones cerradas 18

Contratacion de bienes y servicios para las actividades de
capacitacion (desarrollo de cursos virtuales, servicios de 36
alimentacion, servicios artisticos y materiales auxiliares de
capacitacion)
Total de procedimientos de contratacion realizados por la 178
subpartida 10701




lIl. ACCIONES COMPLEMENTARIAS DEL SUBPROCESO GESTION DE LA CAPACITACION

OTROS BIENES Y SERVICIOS CONTRATADOS

Contratacion de bienes y servicios de apoyo realizados Ao 2019

Tipo de Contratacion Cantidad

Contrataciéon de otros bienes y servicios (mantenimiento de 11
maquinaria de equipo deportivo y biomecanico, servicios
de escenarios, equipo de cOmputo y audiovisual, materiales
para talleres de capacitacion y suministros de oficina, libros)

Total de procedimientos de contratacion realizados por la 11
subpartidas 10899, 10702, 20304, 29903, 29904 50107 y
50103




lIl. ACCIONES COMPLEMENTARIAS DEL SUBPROCESO GESTION DE LA CAPACITACION

DISENO Y DESARROLLO DE NUEVOS CURSOS VIRTUALES

Durante el 2019 se desarrollaron los siguientes cursos virtuales:

AR v’ Evaluacién del desempefio
o A —— v’ Lenguaje inclusivo
| ' v’ Programa Desarrollo de Habilidades Directivas
v’ Programa Acceso a la Justicia (6 cursos)
v Formas de violencia en el trabajo

I v" Denuncias notariales
v’ Sismos

v Incendios




lIl. ACCIONES COMPLEMENTARIAS DEL SUBPROCESO GESTION DE LA CAPACITACION

DISENO Y DESARROLLO DE NUEVOS CURSOS VIRTUALES

Ademas, durante el 2019 se inicio con el desarrollo
o con la actualizacion de los siguientes proyectos:

| v’ Programa Acceso a la Justicia: Afrodescendiente
v Programa Acceso a la Justicia: Menores de edad
v’ Control Interno (Mddulo 1) (Versidn Beta 2019)
v’ Estrategias de servicio (Version Beta 2019)
> U S v T v’ Deudas (Versidn Beta — 2019)
- v’ Objetivos de Desarrollo Sostenible (Versidon Beta

ey 2019)




lIl. ACCIONES COMPLEMENTARIAS DEL SUBPROCESO GESTION DE LA CAPACITACION

ACTUALIZACION DE CURSOS VIRTUALES

Durante el 2019 se realizaron las siguientes actualizaciones:

v’ Régimen disciplinario

v' Argumentacion juridica

v' Género: un camino hacia la equidad

v’ Seguridad Informatica

v Promocidn de la autonomia personal de las
personas con discapacidad

v’ Programa Acceso a la Justicia: Poblacién Indigena

v’ Programa Acceso a la Justicia: Poblacién Adulto
mayor




Las siguientes son las pantallas de ingreso a algunos de los cursos desarrollados

Pueblos Indigenas

“0Olintroduccién

® Propdsito del curso
8 Pueblos indigenas de Costa Rica

0 Acceso efectivo a la justicia

PERSONA ADULTA MAYOR

0 Propésito del curso -

L]
0 Conociendo la poblacion adulta mayor

* Prejuicios y Eslereon,pos

= Acciones afirmativas

Derechos de las personas
MENORES DE EDAD

Derech1o :17 !asdpersonas EH (0[lﬂl(|0 [0“ lﬂ LEY
introduccion

Proteccion del menor de edad y Derechos del nifio
2.1 Convencion sobre los Derechos del Nifio
B 22 Justicia juvenil
m 2.3 Menores de edad en conflicto con la ley
® 2.4 Normativa internacional y Sistema
judicial inclusivo

C@pacitale

A Veisiciton  Cavoctale



lIl. ACCIONES COMPLEMENTARIAS DEL SUBPROCESO GESTION DE LA CAPACITACION

DESARROLLO DE MATERIALES DE APOYO PARA LA FORMACION Y LA DIVULGACION

éa éa ) éa

*50 o5 43 14

4 )

Cantidad de - Disenos
Campanas

.o Audiovisuales
apoyos graficos
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lIl. ACCIONES COMPLEMENTARIAS DEL SUBPROCESO GESTION DE LA CAPACITACION

EJEMPLOS
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lIl. ACCIONES COMPLEMENTARIAS DEL SUBPROCESO GESTION DE LA CAPACITACION

Mes Cantidad de notas
Enero 5
Marzo 2
Publicaciones en el Boletin Abri 3
de la Escuela Judicial Mayo 4
Afno 2019 Junio 7
Julio 4
Agosto 3
Setiembre 4
| Octubre 3
Noviembre 4
Diciembre 7
TOTAL 46




IV. FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS FORMATIVOS

PREPARACION PARA LA JUBILACION Y MANEJO DEL CAMBIO PARA PERSONAS QUE NO LOGRARON
JUBILARSE CON LA LEY ANTERIOR

Entre los temas mas importantes tratados en
este taller fueron:

<

Charla: El trabajo, su importancia personal y el proceso
de preparacion para la jubilacion

Charla: Proyecto de vida

Charla: Relaciones familiares y jubilacion

Charla: Etapas del Proceso de Jubilacién

Charla y Sesion de ejercicio fisico

Charla: Mitos y Estereotipos de la Jubilacién
Charla: Preparacion Econdmica ante la Jubilacion
Charla: Nutricion

Charla: Aspectos Administrativos de la Jubilacion
Charla: Aspectos Administrativos de la Jubilacion
Charla: Salud y jubilacion

Charla: FCLy ROPC

AL

Se realizé una Unica convocatoria
donde participaron 28 personas

quienes resultaron ser el ultimo
grupo que logro jubilarse con las
condiciones de la ley anterior.

AN N N NN N Y Y N NN
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IV. FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS FORMATIVOS

PROGRAMA DE SALUD FINANCIERA Y CAMPANA

Describir el estado de Ila salud
financiera de la poblacion judicial
como insumo para la toma de
decisiones

Brindar  atencidon  psicosocial  al
personal judicial en situacién de
sobreendeudamiento y crisis asociada
a dificultades en el manejo de las
finanzas personales




IV. FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS FORMATIVOS

CAMPANA DIRIGIDA A JEFATURAS PROMOVIDA POR GESTION DEL DESEMPENO

-

La Direccion de Gestion Humana

PRESENTA:

Buenas prdcticas

en la gestion de personas

Los contenidos abordados fueron los siguientes:

v’ Sobre la autorizacidn para participar en capacitaciones

v’ Sobre la matricula y ejecucidn de cursos virtuales

v’ Sobre la oferta de cursos virtuales obligatorios

v’ Sobre la participacidon de las personas servidoras en becas

v’ Sobre el propdsito de la capacitacion en el &mbito organizacional,
el rol de las partes que intervienen en el proceso y sus beneficios.



G U |’a para

Parque de cuerdas bajas

PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

APRENDIZAIJE POR MEDIO DE CUERDAS

Con el fin de contar con personal apto para el uso y facilitacion del parque de
cuerdas, se capacitd a 15 personas facilitadoras a cargo del MBA. Carlos Aguirre,
reconocido consultor y coach deportivo con amplia trayectoria en el desarrollo

de equipos de alto rendimiento.

El Subproceso Gestion de Ia
Capacitacion elaboré los

lineamientos de solicitud vy

préstamo del parque, asi como
los controles de la gestion
administrativa de este espacio.
Como resultado se obtuvo:

Boleta de solicitud del parque
Bitacora de uso del parque
Lineamientos de uso del parque
Procedimiento para el uso del
parque



IV. FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS FORMATIVOS

APLICACION DEL DISENO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE (DUA) EN LOS PROCESOS FORMATIVOS

Diseno
Universal

Aprendizaje

Con el propdsito de implementar este enfoque en los
procesos de formacién y desarrollo gestionados desde el
Subproceso de Gestion de la Capacitacion, se diseid un
plan de trabajo que contempla acciones puntuales a
ejecutar por las areas de Desarrollo e Implementacion
Virtual y Formacion sea de manera presencial, virtual o
bimodal; contratada o desarrollada internamente.

Este plan contempla 16 acciones cuyo
inicio y desarrollo se proyecta para el ano
2020.



IV. FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS FORMATIVOS

DESARROLLO DEL SITIO WEB DE LA DIRECCION DE GESTION HUMANA

5 PODER -ﬁv‘)

\I UDICIAL
b ——

SARROLI MANO v  CONTACTOS
-
X i
T [
s -
—

on Humana

Trabaje con Nosotros

Concursos de Reclutamiento y
Seleccién

Convocatoria para los puestos de
Juez y Juezas en todo el territorio

En el afio 2019 se inicid el proceso de rediseno del sitio
web de la Direccidon de Gestion Humana, en total se
disefaron 10 Subprocesos y 3 unidades.

Cuenta con formularios en linea, galerias, chatbox para
consultas en linea, y dashboard con datos estadisticos
en tiempo real.

El proceso de disefio se realizd en conjunto con la
Direccion de Tecnologia y se finalizé con la capacitacion
de uso del sistema Joomla para todas las personas
encargadas por subproceso.



IV. FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS FORMATIVOS

ESTRATEGIA DE DIVULGACION “REGLAMENTO CONFLICTO DE INTERESES”

Con la aprobacion de la “Regulacion para la prevencion,
identificacion y la gestion adecuada de los conflictos de interés
en el Poder Judicial” el Subproceso Gestion de la Capacitacion en
asocio con la Oficina de Cumplimiento disefid una estrategia de
divulgacién e informacién que permitiera cumplir con el objetivo
de comunicar a toda la poblacidn judicial el nuevo reglamento.

La estrategia se compone de un kit educativo que incluye los
siguientes productos:

v" Un video con las generalidades del reglamento

v" Reglamento diagramado en versién impresa y digital

v Desarrollo de una estrategia metodoldgica

v’ Creacién de una Presentacion Power Point

v’ Creacién de signos externos (Carpetas y memoria flash)

— =
\1

Regulacion para la prevencion,

identificacion y la gestion adecuada

de los conflictos de interés
en el Poder Judicial

{’g{{?}}l .‘.“f;'ﬁ J‘W OFICINA DE
LD %S &S CUMPLIMIENTO




IV. FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS FORMATIVOS

USO DE PLATAFORMAS EN LINEA PARA APLICAR ENCUESTAS E INSCRIPCIONES A ACTIVIDADES FORMATIVAS

Para el presente afio utilizamos herramientas
informaticas como el encuestador “SurveyMonkey” y
los formularios electrénicos de “Google Drive” y
Microsoft Forms para la recoleccidon de esta
informacion.

El uso de la tecnologia vino a disminuir los tiempos de
respuesta en el trabajo, logramos abarcar poblaciones
SERVER mon key mas amplias, se contribuyé f:on la politica institucional
.com de cero papel, y la generacidn de resultados se obtuvo
en tiempos muy reducidos, al eliminar la transcripcion

y tabulacidn de las respuestas.




IV. FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS FORMATIVOS

USO DE PLATAFORMA EN LINEA Y ENLACES QR PARA APLICAR LAS EVALUACIONES REACTIVAS EN ACTIVIDADES
FORMATIVAS

Para mayor practicidad se utilizd una Unica impresion en papel de
un cédigo de barras bidimensional cuadrado (Codigo QR), el cual
facilité el acceso inmediato al formulario en linea, este se colocd en
un lugar visible al final de la actividad de capacitacion, con el fin de
gue cada persona participante lo escaneara, accediera facilmente
con su movil y nos completara la informacion sin necesidad de
invertir en papel ni en tiempo de tabulacidn de la informacién
posterior al recibo de esta.

La herramienta descrita fue de gran dinamismo para los procesos de
aplicacion de las evaluaciones, se contribuyo con la politica
institucional de cero papel, y la generacion de resultados se obtuvo
en tiempos muy reducidos, al eliminar la transcripcion y tabulacion
de las respuestas.




IV. FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS FORMATIVOS

PLATAFORMA MOODLE CON ACCESO DESDE FUERA DEL PODER JUDICIAL (INTERNET)

Desde el mes de julio de 2019 se dispuso en
conjunto con la Direccion de Tecnologia de
Informacion, habilitar el acceso a la
plataforma virtual C@pacitate (Moodle)
desde la red interna institucional (Intranet)
como desde fuera de ella (Internet)
duplicando de esta manera las posibilidades
para realizar los cursos.

INTERNET

% Capacitale
| R ] T
Acceso a C@pacitate
Namero de cédula
C:nt gle]
i & | Contrasena
!
i a ~'§ ¢Olvidé su nombre usuario o contrasena?
=
ppr == ot MRA
Matricula FECHAS DE HISTORICO DE CONTACTENOS

CONVOCATORIAS CURSOS




IV. FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS FORMATIVOS

ACTUALIZACION DEL MOTOR DE DESARROLLO DE CURSOS VIRTUALES (SHIFT I1)

Bienvenido a SHIFT

10 PODER JUDCIAL

S _
idor Escriba el Nom el Servidor

Durante el 2019 se migrdé a un motor de desarrollo
de tutoriales virtuales (SCORMS) que permita una
mayor versatilidad y accesibilidad de los
productos desarrollados, principalmente en su
visualizacion en cualquier tipo de dispositivo
movil y computadora.



IV. FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS FORMATIVOS

APOYO EN LA PREPARACION Y SOSTENIBILIDAD DE LA REFORMA PROCESAL AGRARIA

v’ Asistencia a las sesiones convocadas por la
Comision.
& v Se realiz6 una sesion de trabajo con la Direccion
‘ w ; de Tl para valorar la funcionalidad del curso
| Grabacién de Audiencias y del curso Agenda
Electrénica para determinar las necesidades de
actualizacion.
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IV. FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS FORMATIVOS

PROCESOS DE CERTIFICACION

Ambiente Laboral Salud Ocupacional

e Taller Ambientes e Taller Abordaje de e Taller: La Gestion
Laborales Saludables delitos funcionales Psicosocial Laboral:

e Programa paraAuditoria interna Factores, Riesgos y
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IV. FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS FORMATIVOS

REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL MODULO INFORMATICO DE GESTION DE ACTIVIDADES DE FORMACION

Durante el 2019 se trabajo, como parte de las metas del PAO
2019, en el documento de requerimientos técnicos para el
desarrollo del mdédulo de sistemas para la gestion de
actividades de formacion.

Estos requerimientos pretenden automatizar los procesos de la
oficina de tal forma que se nos permita brindar servicios mas
oportunos y agiles, siempre con calidad. Ademas de generar los
controles y reportes necesarios para contar con informacion
precisa de forma oportuna, organizada y ordenada.

Durante el 2019, el Subproceso reordend los procedimientos
con el fin de obtener los insumos necesarios para la
construccion de los requerimientos.
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