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Presentación 
El Subproceso de Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana, se complace en presentar el informe anual de labores correspondiente al año 2016; lo anterior de acuerdo con el formato indicado por la Escuela Judicial, ente rector en materia de capacitación dentro del Poder Judicial.

Gestión de la Capacitación brinda sus servicios con el objetivo principal de lograr la formación integral de las servidoras y los servidores judiciales, de manera que los conocimientos, las habilidades y las actitudes adquiridas permitan la consecución eficiente de los objetivos organizacionales, así como una mejor calidad de vida, la cual se constituye en una de las actividades primordiales de la gestión humana.

Para los fines mencionados se desplegaron acciones en dos vertientes, el desarrollo laboral y el desarrollo humano.

En lo concerniente a desarrollo laboral, se incluyen todas las actividades formativas orientadas a dotar de las competencias técnicas necesarias para el adecuado desempeño; el tratamiento de ejes transversales cruciales entre ellos lo correspondiente a un servicio de calidad, políticas de género y acceso a la justicia, valores y otros, así como el esfuerzo para un desarrollo actitudinal conveniente hacia la persona usuaria, un trabajo eficiente, la promoción de la imagen institucional y el esfuerzo por mantener procesos de mejora continua.
Respecto al desarrollo humano, comprenderá todas las acciones formativas dirigidas al desarrollo de las personas que laboramos en el Poder Judicial.  En orientación a la filosofía de la Dirección de Gestión Humana, interesa el crecimiento como personas para mantener relaciones adecuadas, manejar emociones sanamente, administrar los recursos personales, impulsar la satisfacción laboral, sensibilizar sobre la necesidad de promover la motivación y todo aquello que resulta particular, personal, pero que genera impacto positivo en el rendimiento laboral.

La lectura de este informe permitirá observar la actividad desplegada en Gestión de la Capacitación, únicamente en términos numéricos con respecto a las acciones formativas ejecutadas; no obstante, se debe hacer la salvedad de que por la naturaleza disímil de esta oficina con respecto al modelo típico de capacitación judicial, quedarán sin reflejar bastantes actividades que se ejecutan y ocupan nuestros recursos, como son la producción de cursos virtuales, manejo de páginas Web, asesorías para la determinación de contenidos requeridos, mediciones de estado físico (acondicionamiento físico) y otros. 

I.
Consideraciones generales
1.1
Misión
Garantizar el desarrollo y la formación de las personas que laboran para el Poder Judicial, en función de sus competencias, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.2
Visión

Potenciar el fortalecimiento de la institución por medio de actividades de capacitación innovadoras que permitan a las personas poner en práctica lo que saben, quieren y pueden hacer en función de sus competencias, facilitando su desarrollo con altos niveles de desempeño.
1.3 Estructura organizacional
En atención al modelo de gestión de personas basado en competencias y los nuevos retos institucionales, se diseñó la nueva estructura organizativa del Subproceso de Gestión de la Capacitación, este proceso inició en el año 2015 y  culminó  en diciembre de 2016, con la asesoría externa de la empresa TATUM Global.
El producto diseñado fue aprobado por la Dirección de Gestión Humana y para su implementación fue necesario realizar sesiones de trabajo durante los meses de octubre y noviembre de 2016 con el fin de estudiar con mayor detalle la formalización de la estructura organizativa, recursos y nuevas necesidades. 
Actualmente el informe ejecutivo de resultados se encuentra en la fase de aprobación, una vez autorizada la propuesta metodológica se procederá con la implementación. 
Ilustración N° 01: Estructura Organizacional - Subproceso Gestión de la Capacitación, 2016 (pendiente de aprobación)
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II.
Fortalecimiento de los Procesos Formativos
2.1
Capacitación Virtual
2.1.1
Movilidad en el aprendizaje virtual – Capacítate Móvil
El estilo de aprendizaje móvil, su facilidad y bajo costo relativo, permitió continuar la capacitación mediante la implementación de:

· Capacítate Móvil (a través de dispositivos de almacenamiento USB)
· Control Interno Móvil (por medio del préstamo de tabletas electrónicas)
· Inicio del proceso de actualización de los cursos del Programa Básico a formato HTML5 o a una versión con diseño responsivo, es decir que responde al tamaño del dispositivo que se está usando. 

Lo anterior facilitó la capacitación de más de 2517 personas, con un total de 5436 horas certificadas, con un promedio de aprobación de 50.82%.
La implementación de la movilidad en el aprendizaje virtual es una fortaleza clave para las personas, debido a que les permite ser productivas en espacios fuera de la oficina como la casa, durante el transporte público, en un café y en hospedajes durante giras entre otros lugares.

2.1.2
Modalidad Asistida Capacitación Virtual
Con la modalidad virtual Matrícula Asistida se lleva el Programa Básico de Formación Judicial (PBFJ) a la mayor cantidad de población posible, con el fin de que se cumpla lo establecido por el Consejo Superior en relación a la obligatoriedad de este programa. 
Según los últimos acuerdos del Consejo ahora el PBFJ consta de 8 cursos virtuales, además, el curso Formulación, control y evaluación del Plan Anual Operativo no forma parte del PBFJ pero es obligatorio, por lo que se incluye como parte de esta modalidad.
Adicionalmente durante el 2016 se impartió mediante esta modalidad el curso Mi formación, mi responsabilidad, con el objetivo de promover la aplicación de los principios éticos en todas las actividades de formación que se realizan en el Poder Judicial. 
Se cubre el país por medio de visitas de motivación y matriculación durante un 
periodo de diez meses que nos permite hacer una cobertura total que compensa la rotación de personal y la actualización de los cursos de este programa.

Solo en el 2016 se matricularon 11898 cursos bajo esta modalidad y se   alcanzaron 7489 impactos (cursos aprobados). 
	Oficinas visitadas
	121

	Circuitos visitados
	5

	Horas certificadas
	30881.5

	Tasa neta de aprobación
	62.94


2.1.3
Modalidad Automatrícula

La modalidad de Automatrícula permite que las personas servidoras judiciales accedan a los cursos que Gestión de la Capacitación pone a disposición mediante la matrícula en línea, en la plataforma C@pacítate. 

Esta modalidad permite que cada persona elija el momento en el que desea matricular, además, agiliza los procesos de matrícula y favorece el acercamiento a los diferentes lugares del país que deseen completar la capacitación.

La modalidad de Automatrícula nos permitió abarcar en el 2016 una matrícula de 8445 cursos y se alcanzaron 5517 impactos en 2666 personas únicas, distribuidos de la siguiente manera:

	Género
	Cantidad

	Hombre
	1222

	Mujer
	1444


2.1.4
Programa de Inducción
El Programa de Inducción viene a fortalecer y complementar el proceso de inducción-aprendizaje que una persona de nuevo ingreso al Poder Judicial necesita para desempeñarse de forma productiva e integral. Este programa consta de tres etapas indispensables: la sensibilización de las jefaturas del Poder Judicial, la inducción general y la inducción específica.
Cuadro N° 01: Cantidad de personas capacitadas con el curso virtual “Inducción General al Poder Judicial“, 2016
	Código
	Actividad formativa
	Fechas de ejecución
	Horas de capacitación
	Mujeres 
	Hombres
	Cantidad de personas capacitadas

	1209
	Inducción General al Poder Judicial
	18/01, 01/02, 15/02, 29/02,
14/03, 04/04,
18/04, 02/05,
16/05, 13/06,
27/06, 31/10,
14/11, 26/07,
08/08, 22/08,
28/11, 30/05,
05/09, 19/09,
03/10, 18/10,
11/07
	18
	683
	812
	1495


Cuadro N° 02: Cantidad de jefaturas sensibilizadas mediante los 25 Talleres de sensibilización a jefaturas, 2016.
	Código
	Actividad formativa
	Fechas de ejecución
	Horas de capacitación
	Mujeres 
	Hombres
	Cantidad de personas capacitadas

	Presencial
	Taller de sensibilización dirigido a Jefaturas, personas guías y personas instructoras.
	18/02, 23/02,
08/03, 09/03,
18/03, 29/03,
30/03, 13/04,
25/04, 09/05,
16/05, 17/05,
25/05, 30/05,
31/05, 03/06,
23/06, 27/06,
30/06, 20/07,
19/10, 20/10,
16/11, 23/11,
07/12
	4
	206
	170
	376


Durante el 2016 se implementó el seguimiento a la Inducción Específica, el cual consiste en aplicar una entrevista a la persona de nuevo ingreso de cada oficina en donde se hayan capacitado con el Programa de Inducción con el fin de recopilar toda la información posible, la cual permitirá aplicar mejoras  al Programa de Inducción. Para esto, se utiliza la herramienta: “Guía de entrevista del Programa de Inducción General (basada en los objetivos del Programa y en las funciones planteadas en el manual de inducción).

Como resultado del análisis se evidencia que las jefaturas, hacen esfuerzos por realizar un proceso de inducción acorde con lo transmitido en el taller.  Sin embargo, mediante un correo de devolución, se recomienda a la jefatura de cada persona entrevistada, reforzar el proceso de inducción considerando la dinámica de la oficina, específicamente en la utilización de los materiales que se encuentran en la “caja herramientas” y la verificación del cumplimiento del curso virtual de Inducción al Poder Judicial, el cual es de carácter obligatorio para todas las personas de nuevo ingreso y que sale a matrícula cada quince días.

Cuadro N° 02: Cantidad de personas entrevistadas en la Inducción Específica, 2016

	Seguimiento Inducción Específica


	Oficina
	Cantidad de personas de nuevo ingreso
	Devolución con resultados a jefaturas y coordinaciones

	Auditoría Tecnología de la Información
	1
	Correo electrónico enviado a la jefatura 03/11/2016

	Administración de Tribunales del I circuito judicial de San José
	2
	Correo electrónico enviado a la jefatura 03/11/2016

	Financiero contable/ Contabilidad
	1
	Correo electrónico enviado a la jefatura 28/10/2016

	Gestión Humana/ unidad de pagos
	1
	Correo electrónico enviado a la jefatura 29/09/2016

	OIJ / Sección de comunicaciones
	1
	Correo electrónico enviado a la jefatura 29/08/2016

	OIJ/ Investigaciones criminales
	2
	Correo electrónico enviado a la jefatura 01/09/2016

	Dirección Ejecutiva/ Registro Judicial
	2
	Correo electrónico enviado a la jefatura 07/09/2016

	Dirección Ejecutiva
	1
	Correo electrónico enviado a la jefatura 05/09/2016

	Unidad de Víctimas y Testigos
	2
	Correo electrónico enviado a la jefatura 02/09/2016

	Dirección OIJ
	1
	Correo electrónico enviado a la jefatura 02/09/2016

	Gestión Humana/ Administración de personal/ pensiones y jubilaciones
	2
	Correo electrónico enviado a la jefatura 07/09/2016

	OIJ / Unidad Análisis Criminal
	1
	Correo electrónico enviado a la jefatura 02/09/2016


 2.1.5
Diseño, desarrollo e implementación de cursos virtuales y materiales de apoyo innovadores para la formación y la presentación de información.
Durante el 2016 se finalizó el desarrollo de los siguientes cursos virtuales y  programas:

Cursos:

· Salud Ocupacional
· Grabación de audiencias
· Firmador digital

· Escritorio virtual
· Sistema de Gestión del Despacho Judicial
Programas:

Programa de Derechos Humanos de las personas privadas de libertad para el personal custodio integrado por:

· Talleres de sensibilización sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad para personas custodias y jefaturas de la Sección de Cárceles.

· Simulador virtual de casos específicos en las cárceles del Poder Judicial que violan los derechos humanos de las personas privadas de libertad.

· Tutorial de autoaprendizaje sobre los derechos fundamentales y los derechos humanos de las personas privadas de libertad.

Desarrollos:
· Se continuó el desarrollo del siguiente programa:

· Programa de Acceso a la Justicia - Derechos Humanos para poblaciones vulnerables
Introducción a los Derechos Humanos y fundamentales, que incluye los siguientes módulos:  

i. Introducción a los Derechos Humanos 

ii. Población migrantes y refugiadas 

iii. Población sexualmente diversa 

iv. Población privada de libertad 

v. Población personas con discapacidad.

vi. Población Menores de edad en conflicto con la ley 

vii. Población adulta mayor 

viii. Población afrodescendiente 

ix. Población Indígena 

x. Población Niñez y Adolescencia 

· Otros cursos que iniciaron su desarrollo son:
i. Administración, control, manejo y custodia de títulos valores

ii. Lenguaje Inclusivo en el Poder Judicial 

iii. Género, un camino hacia la equidad

iv. Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria
v. Curso Introductorio a la Evaluación del desempeño

vi. Introducción y bases fundamentales al Régimen disciplinario del Poder Judicial 

vii. Diseño y Desarrollo de la herramienta educativa en la temática Estadística en el Poder Judicial
Implementaciones:

Durante el 2016 se implementaron los siguientes cursos virtuales: 

· Participación ciudadana 
· Atención a personas víctimas y testigos
· Grabación de audiencias

· Firmador digital

· Escritorio virtual

2.2
Diagnósticos de Necesidades de Capacitación
Durante el 2016 se realizaron dos diagnósticos de necesidades de capacitación.

Cuadro N° 03: Diagnóstico de necesidades de capacitación, 2016
	Actividad
	Descripción
	Periodo de Ejecución

	
	
	

	Necesidades del idioma inglés para el desempeño de la actividad laboral.
	Con base en la experiencia y conocimiento de la estructura organizacional, así como la consulta efectuada a la Contraloría de Servicios, se estableció remitir un cuestionario detallada a 27 jefaturas de oficinas, a efecto de que indicaran las personas de su oficina que requieren dominio del idioma inglés para el desempeño de su puesto de trabajo.
	Marzo - abril 2016

	Diagnóstico de necesidades de capacitación en el personal encargado de gestionar el fondo de jubilaciones y pensiones judiciales, en materia de inversiones y manejo de riesgo. 
	Servidoras y servidores del Departamento Financiero Contable responsables de gestionar las inversiones del Fondo de Jubilaciones y Pensiones Judiciales.
	Diciembre 2015 – mayo 2016


Adicionalmente se encuentra en proceso el siguiente diagnóstico:

	Actividad
	Descripción
	Periodo de Ejecución

	
	
	

	Necesidades de capacitación del personal de la Inspección Judicial.
	Servidoras y servidores de la Inspección Judicial.

Grado de avance: se encuentra definida la metodología de trabajo y los borradores de los cuestionarios a utilizar
	Diciembre 2016


2. 3 
Otras actividades de Diagnóstico
Se han desarrollado otros diagnósticos cuyo objetivo no es la determinación de necesidades de capacitación de personas específicas en sus puestos de trabajo; sin embargo, guardan relación estrecha ya que la información a determinar permitirá diferentes acciones formativas.

	Actividad
	Descripción
	Periodo de Ejecución

	
	
	

	Trámites administrativos de una jefatura.
	Recopilación de información sobre los trámites administrativos que corresponden a una jefatura para administrar los recursos materiales y gestionar el factor humano a cargo.

La recopilación se efectuará en los departamentos de Proveeduría, Financiero Contable y Servicios Generales, así como de la Dirección de Gestión Humana.

Se tiene desarrollada y revisada la metodología de aplicación.
	Diciembre 2016 – julio 2017

	Acondicionamiento físico para personas con padecimientos clínicos.
	Investigación con el objetivo de identificar las  necesidades de acondicionamiento físico que tienen las personas con padecimientos clínicos, a fin de elaborar programas de entrenamiento y acondicionamiento físico de acuerdo con su estado de salud. 
	Julio – diciembre 2016


2.4
Foro virtual Reforma Procesal Laboral
En el 2016 como parte del apoyo que brinda la Dirección de Gestión Humana al Despacho de la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia, el Subproceso de Gestión de la Capacitación se encargó de crear el Foro virtual Reforma Procesal Laboral, en la plataforma C@pacítate.

El foro fue creado con el objetivo de que las personas involucradas en el proceso de reforma, cuenten con un medio donde puedan externar sus dudas y consultas sobre las implicaciones de este proceso y su abordaje, de manera que sean evacuadas de forma expedita.

Durante este año se logró concretar una propuesta gráfica que contempla tipografía, iconografía, colores y elementos gráficos.

La estructura se dividió en dos módulos: Gestión Administrativa y Gestión Académica, donde se  abordan 7 ejes o temas principales. Además, contiene videos con la Presidenta de la Corte donde se cuenta la historia de la Reforma Procesal Laboral, memoria visual y vivencias de las personas involucradas en este proceso.
Durante el proceso de planificación y desarrollo del foro se han  realizado 13 reuniones de seguimiento, donde han participado representantes de la Presidencia de la Corte, del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional y la Dirección de Gestión Humana; en algunas ocasiones también se ha contado con la participación de personas de la Escuela Judicial y del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.
El lanzamiento del foro está programado para el 1 de febrero del 2017.

III.
Mejoramiento de la Comunicación y los Servicios Brindados 
3.1
Página WEB de la Dirección de Gestión Humana
Con el objetivo de brindar un mejor servicio a la persona usuaria, durante el 2016 el Subproceso Gestión de la Capacitación en coordinación de la Dirección de Gestión Humana trabajó en el desarrollo de la nueva página WEB de esta Dirección, la cual fue diseñada en la plataforma Joomla según directriz de la Dirección de Tecnología de la Información. 
En el mes de noviembre esta página fue puesta a disposición de toda la población judicial, después de haberse realizado una campaña de expectativa y divulgación.
3.2 
Identidad Gráfica de la Dirección de Gestión Humana
Con el fin de innovar la imagen de la Dirección de Gestión Humana, durante el 2016 se diseño el nuevo logotipo, el cual contempla un cambio de colores y un concepto inclusivo de la gestión de personas, que apunta al crecimiento y desarrollo de quienes laboran en el Poder Judicial. 
Aunado a este esfuerzo se diseñaron nuevas plantillas para ser utilizadas en presentaciones de Power Point, correos electrónicos y oficios.
3.3 
Desarrollos de productos audiovisuales estratégicos para la Institución 

En el 2016, se elaboraron proyectos en coordinación con otras oficinas:
· Video para la Proveeduría: Elaborado a solicitud de la Dirección de Proveeduría y fue presentado en el concurso “Artífices de Gobierno Abierto”, donde obtuvo el primer lugar.
· Video para la Sala de Casación Penal: Desarrollado a solicitud de la Sala de Casación Penal y fue presentado en la feria tecnológica del Poder Judicial.

· Videos Instructivos para la oficina de Registro Judicial: En total se diseñaron 6 guiones en los que se detallan las transacciones para el uso del Sistema de Administración y Control Electrónico de Juzgamiento (SACEJ). 
3.4 
Comunicación de temas de interés 

En el 2016, se realizaron comunicaciones internas para promover actividades o dar a conocer nuevos proyectos, entre lo más destacado se encuentra:
· Campañas de expectativa sobre la apertura del gimnasio, lanzamiento de nuevos cursos virtuales (Participación ciudadana y Atención a personas víctimas y testigos) y buen uso del aguinaldo

· Diseño de banners para los sitios webs de los diferentes Subprocesos de la Dirección de Gestión Humana
· Diseño del logotipo para el Subproceso de Gestión del Desempeño

· Material para la Semana de la Salud en el I Circuito Judicial de San José, Alajuela y Ciudad Judicial
· Rediseño de las plantillas utilizadas para la divulgación de becas

· Diseño de elementos gráficos para incluirlos en diferentes cursos virtuales, presentaciones e invitaciones
· Apoyo en la parte gráfica para el “Foro Reforma Procesal Laboral”

3.5
Publicación de Notas en el Boletín de la Escuela Judicial
Los titulares publicados en el Boletín de la Escuela Judicial durante el 2016, fueron los siguientes:

Cuadro N° 04: Publicaciones en el Boletín de la Escuela Judicial, 2016
	Mes
	Publicación

	Enero
	· Atención a personas víctimas y testigos es el nombre del nuevo curso virtual de Gestión de la Capacitación.
· Gestión de la Capacitación ejecutará un plan de trabajo ambicioso.

	Abril
	· El buen servicio hace la diferencia.
· Programa de Inducción al Poder Judicial llega al I Circuito Judicial de Cartago.
· Gestión Humana fomentó el auto cuidado en las mujeres policías del OIJ.
· Gestión de la Capacitación se compromete en fortalecer la perspectiva de género.

	Mayo
	· Programa de Inducción al Poder Judicial llega a los Tribunales de Justicia de Heredia.
· Personal judicial se capacita en el uso de técnicas saludables para controlar el estrés.
· Gestión de la Capacitación y la OCRI avanzan en la actualización del reglamento de becas y capacitación del Poder Judicial.

	Junio
	· Trabajo en Equipo y Gestión del Estrés.
· C@pacítate trabaja en el fortalecimiento de las técnicas de comunicación escrita del personal judicial.
· Gestión Humana fomenta el Autocuidado.

	Julio
	· Taller de Sensibilización sobre el Programa de Inducción al Poder Judicial llega al Primer Circuito Judicial de Alajuela.
· Personal judicial se prepara para disfrutar de la jubilación.
· Gestión Humana presenta el Programa de Inducción en Cartago y la Ciudad Judicial.
· Gestión de la Capacitación asume reto de sensibilizar a la Judicatura ante la reforma del Código Procesal Laboral.

	Agosto
	· Personal Judicial se capacita en idioma inglés.
· Gestión Humana presenta el Programa de Inducción en Alajuela y Heredia.
· Gestión de la Capacitación promueve la actividad física en la Ciudad Judicial y Turrialba.
· Gestión de la Capacitación apoya en la gestión del cambio ante la reforma del Código Procesal Civil.

	Setiembre
	· Capacitación buscar fortalecer el trabajo en equipo en el Poder Judicial.
· Gestión Humana presenta el Programa de Inducción en Guadalupe.

	Nov.-Dic.
	· Gestión de la Capacitación lanza nuevo curso virtual.
· Poder Judicial se actualiza en temas de contratación administrativa.
· Gestión Humana se capacita para enfrentar el reto de los Millennials.
· Personal judicial se capacita en administración de proyectos.


IV.
Promoción de la Certificación y la Evaluación de la Entidad o de sus Actividades.

4.1
Procesos de Certificación
Cuadro N° 05: Cantidad total de certificados emitidos por cursos aprobados, 2016.
	Actividad
	Total

	Capacitación virtual
	21656

	Programa de Desarrollo Humano
	427

	Capacitación por contratación
	1821

	Total
	23904


Se debe resaltar que el proceso de certificación prácticamente en su totalidad se ejecuta digitalmente, es decir, se emite un certificado que se almacena en el expediente de la persona y el registro correspondiente se incluye en el Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA).

Respecto a la capacitación contratada la certificación es emitida por la empresa que se contrató; no obstante, se debe incluir el registro en el SIGA.  
4.2
Planes Pilotos

En el 2016 se implementaron dos planes pilotos que generaron su respectivo informe y se tomaron las medidas correctivas necesarias cuando se ameritó. Lo anterior para los siguientes cursos y programas:
· Atención a personas víctimas y testigos 

Este curso virtual fue desarrollado en coordinación con la Oficina Atención y Protección a Víctimas y Testigos con el objetivo sensibilizar a la población judicial sobre la importancia que tienen las personas testigos dentro de un proceso judicial, la atención, el servicio de calidad que deben recibir y el protocolo que se debe seguir durante su atención.

El plan piloto fue implementado del  18 al 22 de enero y participaron 15 oficinas del Poder Judicial. Al finalizar el curso 33 personas aprobaron el curso.
· Participación Ciudadana

Este curso virtual fue desarrollado en coordinación con la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ) con el objetivo de que las personas participantes reconozcan y valoren la importancia y el impacto de la participación ciudadana en la gestión pública.
El plan piloto fue implementado el 13 de junio y participaron 21 oficinas, entre ellas varias externas al Poder Judicial, como la Comisión de Personas Usuarias de la Municipalidad de Cartago, Gobierno Abierto del Poder Ejecutivo, el Consejo Nacional De La Persona Adulta Mayor (CANAPAM), el Hospital Max Peralta, el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU), entre otras.
Al finalizar el curso 20 personas aprobaron el curso.
· Programa de Derechos Humanos de las personas privadas de libertad para el personal custodio
El en plan piloto participaron personas custodias de San Jose, Cartago, Corredores, Limón, Heredia, Puntarenas, Alajuela, Guápiles y Perez Zeledón, conformadas en dos grupos de 15 personas cada uno, resultando un total de 22 cursos aprobados.

Este plan consistió en la realización de dos talleres de sensibilización sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad para personas custodias y jefaturas de la Sección de Cárceles, fueron impartidos en los días 22 y 23 de noviembre y 13 y 14 de noviembre.

V.
Proyección Nacional e Internacional
5.1
Becas.
5.1.1 
Actualización Reglamento de Becas y permisos de estudio para el Personal Judicial

A efectos de dar cumplimiento a las recomendaciones del Informe de Auditoría No. 828-104-SAEE-2015, en el cual se solicita a la Dirección Jurídica: 

“4.2 Revisar en coordinación con Gestión Humana y las restantes unidades de capacitación, el Reglamento de Becas y Permisos de Estudio para el personal del Poder Judicial, a fin de contar con un instrumento actualizado, que permita normar los diferentes aspectos referentes a las becas de estudio con cláusulas actuales y ajustadas a las necesidades presentes en la Institución…”
Y a la Dirección de Gestión Humana lo siguiente:

“4.3  Establecer la prioridad para el desarrollo de la herramienta tecnológica que permita el control del cumplimiento de los contratos suscritos con las personas becarias, para lo cual deberá coordinar con la Escuela Judicial, las unidades de Capacitación y otras instancias relacionadas, la definición de los requerimientos de este sistema, de manera que se disponga de la información necesaria para evaluar periódica y oportunamente el cumplimiento de los contratos firmados. 

Este sistema debe desarrollarse, una vez actualizado del Reglamento de Becas y permisos por parte de la Dirección Jurídica, según recomendación Nº 4.2.”

Este Subproceso convocó a las personas jerarcas de las instancias más importantes de la Institución y a las jefaturas de las Unidades de Capacitación (Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Judicatura, entre otros), así como a la Dirección de la Escuela Judicial y a la Dirección de Gestión Humana, para trabajar en conjunto la actualización del Reglamento de Becas y Permisos de Estudio. 

En los talleres fueron expuestos los procedimientos actuales, oportunidades de mejora, las fases de la gestión, casos particulares y detalles relacionados con el presupuesto asignado a las becas de posgrados y a la capacitación internacional. Se trabajaron actividades grupales y se llevó a plenaria y discusión las ideas y las propuestas de las personas participantes.

La información recopilada fue entregada a la Dirección Jurídica el 12 de octubre de 2016 y actualmente se está generando el articulado de acuerdo a los insumos originados en los talleres. 
5.1.2 
Desarrollo del módulo de Gestión de Becas y Capacitación en el Sistema Integrado de Gestión Administrativa de la Dirección de Gestión Humana: SIGA GH

Se inicia el desarrollo del módulo de Gestión de Becas y Capacitación desde el 26 de agosto de 2015 fecha en la que inició el proceso de recopilado de requerimientos, posteriormente se generaron las diferentes pantallas con la colaboración de la Dirección de Tecnología de Información. 

Los insumos y experiencias recabadas en los talleres también nos generaron recursos valiosos para establecer la lógica del Sistema de Gestión de Becas y los perfiles necesarios para que la Institución cuente con una gestión de becas y beneficios organizada, actualizada y transparente.

El Sistema de Gestión de Becas ya se encuentra en producción y en este momento se están ingresando los parámetros al sistema y se está por definir los perfiles de las personas o instancias involucradas en la alimentación y administración del mismo fuera de la Dirección de Gestión Humana, así como la pantalla de Presupuesto y Contratos de Formación. Estas últimas definiciones aún requieren aprobación de la Sub dirección de Desarrollo Humano.
5.1.3 
Convenio entre el Poder Judicial y la Universidad de Costa Rica

El Poder Judicial ha brindado becas totales (pago del 100% de la carrera) a las personas servidoras judiciales desde hace varios años para cursar la Maestría en Ciencias Penales y las especializaciones en Derecho Agrario y Derecho Comercial de la Universidad de Costa Rica, presupuestándose anualmente de la siguiente forma:

· 9 becas para Ciencias Penales (5 para la judicatura, 2 para la Defensa Pública y 2 para el Ministerio Público)

· 1 beca para Derecho Agrario (para la judicatura)

·  1 para Derecho Comercial (para la judicatura)

A pesar de lo anterior, no existía referencia alguna sobre los estudios de postgrado y el modo de pago que se utilizaría para cancelar ante la Universidad la matrícula y materias cursadas por concepto de las becas otorgadas por parte del Poder Judicial dentro del Convenio marco entre ambas entidades. Ante esta situación las personas servidoras becarias debían cancelar con sus propios recursos los aranceles a la UCR para posteriormente presentar ante la Dirección de Gestión Humana las facturas y así se procediera con la gestión ante el Departamento Financiero para reintegrarles su dinero. Esta situación presentaba varias dificultades a las personas beneficiarias por cuanto debían utilizar en varias ocasiones sus tarjetas de crédito y si existía atraso en el reintegro se generaban intereses en sus tarjetas. 

Es por esta situación que se realizó reunión con la oficina de postgrados de la Universidad de Costa Rica en fecha 03 de setiembre de 2015 con el Director del Programa Postgrado en Derecho de la Universidad de Costa Rica, quien posteriormente informó que debido a que el Convenio actual entre la Universidad de Costa Rica y el Poder Judicial no se refiere expresamente a este detalle durante la cooperación, sería importante que se iniciaran las gestiones para la firma de un documento adicional.

A partir de ese momento se iniciaron las gestiones para conocer el procedimiento para crear la adenda al Convenio actual, se realizaron varias propuestas que fueron revisadas por la Dirección Jurídica, la Rectoría de la UCR y finalmente el Consejo Superior, aprobándose finalmente la redacción del Convenio.

El Convenio aprobado fue remitido para firma del Rector de la Universidad de Costa Rica el 07 de diciembre de 2016 para posteriormente ser firmado por la señora Presidenta de la Corte. 

Con la firma de este convenio se deja abierta la relación entre ambas entidades sin encasillarla únicamente a los Posgrados en Derecho, por cuanto esta apertura nos permitirá proponer nuevas opciones de becas a la población judicial para otros posgrados, por ejemplo en Ciencias Sociales y Administración Pública o de Empresas, asimismo las personas becarias no volverán a preocuparse por el pago a la Universidad, ya que la facturación y pago se realizará entre el Poder Judicial y UCR sin que medie el estudiante.

5.1.4 
Propuesta provisional de Gestión de Becas y Capacitación Internacional en el Poder Judicial

En sesión extraordinaria No. 29-16 (presupuesto 2017), celebrada el 30 de marzo del año en curso, artículo I, se acuerda lo siguiente:

“La Dirección de Gestión Humana debe proponer a este Consejo Superior, un procedimiento administrativo que regule con los diferentes programas y unidades de capacitación, todas las actuaciones en relación con las ayudas económicas, becas y capacitación; así como también este procedimiento deberá contener los mecanismos de medición del impacto que representaría la capacitación para el Poder Judicial,  y la forma en que el beneficiario retribuirá a la institución para efecto de verificar su ejecución. 3) Deberá la Dirección de Gestión Humana realizar una propuesta integral de cómo aplicar una mejora en el sitio Web, detallando  cuales becas están activas o en trámites,  los  servidores o servidoras que  están cursando  una beca, así como información adicional que se requiera. 4) Ambas propuestas deberán ser presentadas al Consejo Superior dentro del período de análisis del presupuesto 2017”  

A efectos de abarcar todo lo indicado por el Consejo Superior se realizó una propuesta en la que se puntualizó cada requerimiento del acuerdo. A continuación se resume la petición realizada:

Sobre el procedimiento administrativo que regule con los diferentes programas y unidades de capacitación (todas las actuaciones en relación con las ayudas económicas, becas y capacitación):

En el entendido de la responsabilidad de la Escuela Judicial y las diferentes Unidades de Capacitación con su respectivo ámbito, se apruebe que:

1. La Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación promuevan e impulsen las capacitaciones internacionales para sus respectivas poblaciones.

2. Validen la pertinencia de los contenidos de cada opción formativa y hagan la investigación que corresponda.

3. Soliciten las autorizaciones correspondientes al Consejo Superior para su divulgación y establecimiento de beneficios.

4. Divulguen la capacitación por sus medios o incluso por medio de la herramienta de divulgación que utiliza actualmente esta Dirección, la cual está en la mejor disposición de compartirla y brindar la capacitación necesaria.

5. Gestionen la consulta y soporte con los entes organizadores de la capacitación así como con las personas participantes seleccionadas.

6. Comuniquen a las personas participantes de sus poblaciones adscritas lo que corresponda en relación a las capacitaciones que organice. Es importante aclarar que a efectos de no duplicar convocatorias por parte de los diferentes programas, la divulgación de actividades de capacitación deberán realizarse a lo interno de cada ámbito, no por medio de correos masivos de Protocolo y Relaciones Públicas.

7. Registre en SIGA la capacitación tramitada de conformidad con el acuerdo del Consejo Superior No. 48-08 del 26 de junio de 2008, artículo LXXXVIII.

8. De seguimiento a los contratos de formación suscritos por las personas beneficiarias así como a las personas fiadoras si se requieren.

9. Los contratos relacionados con programas de inducción (Programa de Formación Inicial para Aspirantes a la Judicatura, Programa Básico en Investigación Criminal, Programa de Formación Básica para el Personal de Localización y Presentación y Programa de Formación de Especialistas en Atención de la Escena del Crimen), deberán ser atendidos en su elaboración, en la impresión del documento y la búsqueda de la firma de las personas participantes y fiadoras por la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación según corresponda. Esta Dirección se encargará de recoger la firma del representante legal o persona Directora de Gestión Humana y garantizar el control en el expediente personal.

En lo que respecta a la divulgación de Becas y capacitaciones con presupuesto aprobado, continuar trabajándose a través de la Dirección de Gestión Humana conforme lo estipulado en el Reglamento de Becas actual, las directrices generadas por el Consejo Superior y las recomendaciones de la Auditoría Judicial.

Con respecto a los mecanismos de medición del impacto que representaría la capacitación para el Poder Judicial:

Que la Escuela Judicial por medio de la persona experta en evaluaciones de impacto, genere un plan de capacitación en el tema para el resto de las personas profesionales en Métodos de Enseñanza que desde las distintas Unidades de capacitación y desde la Dirección de Gestión Humana requieren empoderarse en el tema.

Que la Dirección de Gestión Humana tenga participación en la integración de las acciones de evaluación de impacto que se realicen desde la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación con el enfoque de gestión de personas por competencias.

Forma en que el beneficiario retribuirá a la institución para efecto de verificar su ejecución

Se mantenga lo estipulado en el Reglamento de Becas y Permisos de Estudios  vigente hasta generarse el nuevo Reglamento en el que se está trabajando actualmente.

Propuesta integral de cómo aplicar una mejora en el sitio Web, detallando cuales becas están activas o en trámite,  los  servidores o servidoras que  están cursando una beca, así como información adicional que se requiera

Que una vez que se encuentre en producción el módulo de becas, tanto la Dirección de Gestión Humana como la Escuela Judicial y las diferentes Unidades de Capacitación se encarguen de la actualización del módulo para la población que compete a cada una. 

La propuesta fue aprobada por el Consejo Superior mediante acuerdo No. 106-2016 del 22 de noviembre de 2016, artículo LXI, indicándose lo siguiente:

1) Acoger las propuestas que hace la Dirección de Gestión Humana, en el entendido que como instancia encargada del desarrollo integral de las competencias de las personas trabajadoras del Poder Judicial, debe mantener los mecanismo adecuados de participación y seguimiento de la formación y capacitación  judicial, y comunicar a este Consejo de forma periódica los avances logrados en los temas propuestos.   2) Comunicar a la Dirección de Gestión Humana, a la Escuela Judicial y a las Unidades de Capacitación para lo que a cada una corresponde.”
Dado que la propuesta fue extensa y abarca la mayor parte de las labores que se realizan en la gestión de becas, a partir del próximo año se tomarán las coordinaciones y acciones necesarias junto a la Escuela Judicial y las diferentes Unidades de Capacitación para lograr un cambio guiado en los procedimientos actuales. 
Becas divulgadas

Durante el año 2016 se procedió con la divulgación de 06 becas nacionales y 94 capacitaciones internacionales, siendo aprovechadas 41, en las que participaron un total de 116 personas, de las cuales 68 fueron mujeres y 48 hombres. 

A continuación el detalle de las actividades formativas aprovechadas:

Cuadro N° 06: Cantidad de becas tramitadas en el 2016
	Nombre actividad
	Ente organizador
	Cantidad de personas seleccionadas
	Género
	Fecha rige
	Fecha vence
	Beneficio

	
	
	
	F
	M
	
	
	

	1
	Curso “Garantías de los encausados y las víctimas en el proceso penal”
	Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo - (AECID GUATEMALA)
	3
	 
	3
	29/08/2016
	02/09/2016
	P.C.G.S con sustitución y ayuda económica de $200

	2
	Curso “Violencia de género: mujeres e infancia en el ámbito del derecho penal”
	Agencia Española DE Cooperación Internacional -  (AECID URUGUAY)
	2
	2
	 
	03/10/2016
	07/10/2016
	P.C.G.S con sustitución y ayuda económica de $200

	3
	Curso Avanzado de Derecho Procesal Civil en línea
	Instituto Iberoamericano de Altos Estudios Judiciales
	1
	1
	 
	18/04/2016
	09/12/2016
	Ninguno

	4
	Curso de formación especializada “La Prueba Penal y las nuevas Tecnologías"
	Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo - (AECID URUGUAY)
	2
	 
	2
	03/10/2016
	07/10/2016
	P.C.G.S con sustitución y ayuda económica de $200

	5
	Curso de Marco Jurídico Internacional de la libertad de expresión, acceso a la información pública y protección de periodistas.
	Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Relatoría Especial de Libertad de Expresión de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos
	2
	1
	1
	04/04/2016
	15/05/2016
	El Consejo Superior del Poder Judicial de Costa Rica autorizó únicamente la divulgación de la actividad

	6
	Curso Especialista en Intervención con Agresores por Violencia de Género
	Departamento de Desarrollo Humano, Educación y Empleo de la Organización de Estados Americanos (OEA) / Centro Internacional de Estudios Interdisciplinarios, CIESI, sede de Perú 
	2
	1
	1
	18/07/2016
	21/10/2016
	Ayuda económica de $500

	7
	Curso Especialista en Justicia Constitucional, Interpretación y Tutela de los Derechos Fundamentales 
	Universidad Castilla de la Mancha
	2
	 
	2
	04/07/2016
	22/07/2016
	P.C.G.S.

	8
	Curso Incidencia de las nuevas tecnologías en la comisión, prevención y persecución de los delitos de violencia de género. Aspectos legislativos
	Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo - (AECID GUATEMALA)
	1
	 
	1
	13/06/2016
	17/06/2016
	P.C.G.S con sustitución y ayuda económica de $200

	9
	Curso Propuesta Curricular: Diseño, abordaje e implementación, garantizando el acceso a los estudiantes con discapacidad
	Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID) - Guatemala
	1
	1
	 
	26/09/2016
	30/09/2016
	P.C.G.S con sustitución y ayuda económica de $200

	10
	Curso sobre Justicia Penal Internacional 
	Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID) - Uruguay
	2
	1
	1
	14/11/2016
	18/11/2016
	P.C.G.S con sustitución y ayuda económica de $200

	11
	Curso sobre Planes de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujetes en Instituciones de Seguridad Social
	Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo - (AECID GUATEMALA)
	1
	1
	 
	18/07/2016
	22/07/2016
	P.C.G.S sin sustitución y ayuda económica de $200

	12
	Curso Violencia de Género y Violencia Doméstica
	Agencia de Cooperación Española (AECID) - Bolivia
	5
	2
	3
	24/10/2016
	28/10/2016
	P.C.G.S con sustitución y ayuda económica de $200

	13
	Curso virtual “Diseño de Proyectos de Desarrollo usando la metodología del Marco Lógico”
	Departamento de Desarrollo Humano, Educación y Empleo de la OEA en colaboración con el Centro Internacional de Estudios Interdisciplinarios (CIESI), Perú, bajo el Programa de Desarrollo Profesional (PDSP).
	3
	2
	1
	01/08/2016
	04/11/2016
	Ayuda económica de $500

	14
	Curso Virtual Introducción al Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social
	Escuela Judicial del Poder Judicial de España
	1
	 
	1
	19/09/2016
	20/11/2016
	 Únicamente la autorización a las personas admitidas

	15
	Curso Virtual Tribunales de Tratamiento de Drogas, 1er semestre 2016.
	Instituto Iberoamericano de Altos Estudios Judiciales
	1
	 
	1
	09/05/2016
	25/06/2016
	Ninguno

	16
	Curso Virtual, de Derecho Procesal de Trabajo Iberoamericano
	Instituto Iberoamericano de Altos Estudios Judiciales
	1
	1
	 
	18/04/2016
	09/12/2016
	Ninguno

	17
	DL-203 La Propiedad Intelectual, conocimientos tradicionales y las expresiones culturales tradicionales
	Academia de la OMPI
	2
	 
	2
	01/04/2016
	21/05/2016
	El Consejo Superior del Poder Judicial de Costa Rica autorizó únicamente la divulgación de la actividad

	18
	Doctorado Académico en Derecho
	Universidad Escuela Libre de Derecho
	2
	2
	 
	09/05/2016
	09/05/2018
	Aval de participación 

	19
	Especialidad en Justicia Constitucional y Tutela Jurisdiccional de los Derechos
	Universidad de Pisa, Italia 
	2
	2
	 
	16/01/2017
	03/02/2017
	P.C.G.S con sustitución

	20
	Especialidad en Praxis Pericial Forense para Juristas
	Instituto Superior de Estudios Psicológicos (ISEP)
	14
	11
	3
	15/12/2016
	15/06/2017
	Ayuda económica de $800

	21
	Estudio de la Ley Internacional de Migración y sus instrumentos principales (Italia)
	Organización Internacional para las Migraciones (OIM) / Instituto Internacional de Derecho Humanitario (IIHL por sus siglas en inglés).
	1
	1
	 
	26/09/2016
	30/09/2016
	El Consejo Superior del Poder Judicial de Costa Rica autorizó únicamente la divulgación de la actividad

	22
	IV Congreso  "Retos y avances de la Victimología"  conjuntamente con el  XVII Congreso Nacional de Criminología
	SOMECRIM
	6
	2
	4
	07/06/2016
	11/06/2016
	P.C.G.S sin sustitución   

	23
	IV Edición del Postgrado Iberoamericano en Gobernabilidad, Derechos Humanos y Cultura de Paz
	Universidad Castilla de la Mancha
	1
	1
	 
	30/01/2017
	17/02/2017
	P.C.G.S sin sustitución y ayuda económica de 1.200 euros

	24
	Maestría en Administración de Justicia 
	Universidad Nacional
	19
	11
	8
	14/03/2016
	09/03/2017
	P.C.G.S por 1 año

	25
	Maestría en Administración y Derecho Empresarial
	Universidad Escuela Libre de Derecho
	8
	7
	1
	27/05/2016
	Aprox. octubre del 2017
	Beca del 50%  (Poder Judicial  25% Universidad 25%)

	26
	Maestría en Derecho Procesal Constitucional 
	Universidad Lomas de Zamora
	1
	1
	 
	I Fase presencial: 06/02/2017
II Fase presencial: 03/07/2017*
III Fase presencial: 05/02/2018*
IV Fase presencial:
02/07/2018*
*Fechas podrían variar
	I Fase presencial: 18/02/2017
II Fase presencial: 15/07/2017*
III Fase presencial: 17/02/2018*
IV Fase presencial: 14/07/2018*
*Fechas podrían variar
	P.C.G.S con sustitución y ayuda económica de $1.000,00
Monto por concepto de matrícula $2.000,00

	27
	Maestría en Sociología Jurídico Penal
	Universidad de Cooperación Internacional y Universidad de Barcelona
	3
	 
	3
	08/02/2016
	Aprox. 08/01/2017
	Ayuda económica de ¢1.700.000,00

	28
	Máster Universitario en Protección Internacional de los Derechos Humanos
	Universidad de Alcalá de Henares, España
	1
	1
	 
	22/09/2016
	16/12/2016 Presencial
01/09/2016 a distancia
	P.C.G.S sin sustitución   

	29
	Postgrado en Ejecución Penal y Derecho Penitenciario
	Universidad de Barcelona (UB) / Universidad para la Cooperación Internacional (UCI)
	2
	1
	1
	14/07/2016
	14/06/2017 
Aproximadamente
	Ayuda económica de ¢1.000.000

	30
	Primer Encuentro Internacional de Jueces sobre Pesca Ilegal, Procedimientos y Legislación en el Pacífico Sudeste
	Comisión Permanente del Pacífico Sur
	1
	1
	 
	28/07/2016
	29/07/2016
	P.C.G.S sin sustitución   

	31
	Primer Seminario de Casos Prácticos de Cádiz
	Universidad Castilla de la Mancha
	1
	 
	1
	07/07/2016
	25/07/2016
	P.C.G.S sin sustitución   

	32
	Seminario “Cuestiones sobre Medicina Legal y ADN forense
	Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo - (AECID BOLIVIA)
	3
	1
	2
	27/06/2016
	01/07/2016
	P.C.G.S con sustitución y ayuda económica de $200

	33
	Seminario “Lucha contra la Corrupción desde las Administraciones Financieras y Tributarias”
	Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo - (AECID URUGUAY)
	2
	1
	1
	10/10/2016
	14/10/2016
	P.C.G.S con sustitución y ayuda económica de $200

	34
	Taller de Especialista en Liderazgo Innovador
	Agencia de Cooperación Española (AECID) - Colombia
	1
	1
	 
	21/11/2016
	25/11/2016
	P.C.G.S con sustitución y ayuda económica de $200

	35
	Taller sobre Jurisprudencia de la Corte Internacional de Derechos Humanos
	Defensa Pública / Corte Interamericana de Derechos Humanos sede de Costa Rica 
	5
	4
	1
	15/07/2016 
y
 22/07/2016
	 
	P.C.G.S sin sustitución

	36
	V Congreso Internacional de Derecho Procesal
	Universidad de Costa Rica
	2
	2
	 
	27/09/2016
	29/09/2016
	P.C.G.S sin sustitución

	37
	VII Edición del Máster en Argumentación Jurídica
	Universidad de Alicante
	2
	 
	2
	No presencial: 01/02/2016
Presencial: 17/05/2017
Trabajo de Investigación: 23/06/2017
	No presencial: 28/04/2017
Presencial: 22/06/2017
Trabajo de Investigación:
30/09/2017
	P.C.G.S con sustitución y ayuda económica de 1.200 euros

	38
	XL Edición de los Cursos de Especialización en Derecho 
	Universidad de Salamanca, España
	2
	2
	 
	16/01/2017
	01/02/2017
	P.C.G.S con sustitución y ayuda económica de 1.200 euros

	39
	XVII Edición de los Cursos de Postgrado en Derecho
	Universidad Castilla de la Mancha
	1
	1
	 
	11/01/2017
	26/11/2017
	P.C.G.S sin sustitución y ayuda económica de 1.200 euros

	40
	XXXIX Cursos de Especialización en Derecho
	Universidad de Salamanca, España
	2
	1
	1
	07/06/2016
	24/06/2016
	P.C.G.S sin sustitución y ayuda económica de $1.200

	41
	XXXVIII Edición de los Cursos de Especialización en Derecho 
	Universidad de Salamanca, España
	1
	 
	1
	13/01/2016
	29/01/2016
	P.C.G.S con sustitución y ayuda económica de 1.100 euros

	TOTALES
	116
	68
	48
	
	
	


VI.
Actividades Académicas Ejecutadas

6.1
Cantidad total de personas capacitadas

Cuadro N° 07: Cantidad total de impactos por tipo de actividad, 2016.

	Actividad
	Cantidad de Impactos

	
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Capacitación por contratación externa
	962
	859
	1821

	Inglés conversacional
	19
	26
	45

	Masculinidades
	-
	26
	26

	Crimen organizado y narcotráfico
	64
	48
	112

	Incorporación de la perspectiva de género en los procesos de Gestión Humana
	78
	45
	123

	Programa Especialista en Administración de Proyectos
	67
	45
	112

	Programa de Preparación para la Jubilación (Taller y Jornada de Actualización)
	92
	97
	189

	Programa de Inducción
	683
	812
	1495

	Programa de Desarrollo Humano
	217
	210
	427

	Programa de Recreación Laboral (acondicionamiento físico)
	245
	280
	525

	Capacitación virtual
	3185
	2897
	6082

	Total
	5278
	5285
	10957


Ilustración N° 02: Cantidad total de impactos por tipo de actividad 2016, Gestión de la Capacitación, Dirección de Gestión Humana.

[image: image1.png]6082

[ Personas capacitadas





Ilustración N° 03: Distribución por género de la cantidad de impactos por tipo de actividad 2016, Gestión de la Capacitación, Dirección de Gestión Humana.
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6.2
Detalle de la cantidad total de personas capacitadas por medio de contratación externa
Cuadro N° 08: Cantidad de personas capacitadas por curso, a través de contratación externa, 2016.
	 
	ACTIVIDAD FORMATIVA
	FECHA DE EJECUCIÓN
	HORAS DE CAPACITACIÓN
	MODALIDAD
	CANTIDAD DE PARTICIPANTES

	 
	 
	 
	 
	 
	Hombres
	Mujeres
	Total

	1
	Desarrollo de un sistema de indicadores para la gestión de la seguridad y salud en el trabajo.  Carrera Judicial.
	22 y 23 de febrero
	16
	 PRESENCIAL 
	0
	1
	1

	2
	Requerimientos de instalación canalizaciones conductores equipo y accesorios en las instalaciones eléctricas módulo VI.
	22 y 23 de febrero
	16
	 PRESENCIAL 
	1
	0
	1

	3
	Jefe por segunda vez: renovando jefaturas, para dos personas.
	26-feb
	8
	 PRESENCIAL 
	1
	1
	2

	4
	Curso Facilitación Gráfica
	17 y 18 de Mayo
	16
	 PRESENCIAL 
	0
	4
	4

	5
	Curso Aprendizaje activo
	19, 20 y 21 de Abril
	24
	 PRESENCIAL 
	2
	2
	4

	6
	 Mejores prácticas  en la formación de las bases concursales
	29 y 30 de marzo, 04,06 de abril 
	16
	 PRESENCIAL 
	0
	4
	4

	7
	Curso-taller: Archivos, gestión documental  y administración electrónica de documentos.
	 5, 6,12 y 13 de abril 
	16
	 PRESENCIAL 
	1
	1
	2

	8
	Curso  Taller: Enfoque actualizado: ¡Como medir, controlar y planificar las cargas de trabajo (enfoque a  resultados) en su organización?
	5 y 12 de abril 
	16
	 PRESENCIAL 
	0
	3
	3

	9
	Métodos innovadores en la formación y preparación del Proceso de Compra: Etapa precontractual (segundo curso), 36 personas varias oficinas.
	15, 28, 31 de marzo y 7 de abril
	16
	 PRESENCIAL 
	16
	20
	36

	10
	Inteligencia emocional, liderazgo y éxito laboral.
	7 y 14 de abril, 2016
	16
	 PRESENCIAL 
	4
	3
	7

	11
	Cómo realizar presentaciones orales efectivas y sin temor
	Lunes 28 de marzo, 2016, de 8:30am a 4:30pm.
	34
	 PRESENCIAL 
	3
	3
	6

	12
	Contratación Administrativa-Desde Cero- Un análisis completo
	6, 13, 20 y 27 de abril 
	40
	 PRESENCIAL 
	0
	1
	1

	13
	XIII Congreso Nacional de Nutrición 2016 
	31 de agosto, 1 y 2 de setiembre 
	24
	 PRESENCIAL 
	0
	1
	1

	14
	Curso General sobre Control Interno en el Sector Público
	25 de abril, 2 y 9 de mayo
	24
	 PRESENCIAL 
	1
	0
	1

	15
	Reajuste de Precio en Obra Pública
	2, 4, 9 y 11 de mayo
	16
	 PRESENCIAL 
	4
	1
	5

	16
	Jurisprudencia en Contratación Administrativa
	19, 20, 27 y 28 de abril
	16
	 PRESENCIAL 
	8
	9
	17

	17
	Administración del Contrato Administrativo
	17 y 24 de febrero, 02 y 09 de marzo
	16
	 PRESENCIAL 
	2
	1
	3

	18
	Administración de Servicios de Tecnología de la Información
	jueves del 25 de febrero al 14 de abril
	24
	 PRESENCIAL 
	1
	2
	3

	19
	Certificación Auditor Interno de Calidad Basado en al Norma ISO 901:2015
	14, 21, 28 de abril, 5, 12 y 19 de mayo
	24
	 PRESENCIAL 
	3
	2
	5

	20
	Política de riesgo y su gestión en la práctica de la Auditoría Interna en el Sector Público, para la Auditoría.
	9 y 10 de Mayo
	16
	 PRESENCIAL 
	12
	13
	25

	21
	Desarrollo de Aplicaciones Web con Angular Js 
	02/05/2016
	32
	 PRESENCIAL 
	12
	0
	12

	22
	Servicios profesionales de mediación pedagógica en la aplicación de los cursos bimodales (virtual y presencial) Técnicas de Comunicación Escrita y Redacción de Documentos, dirigidos a las personas servidoras del Poder Judicial.
	30/04 AL 09/12
	12 Presenciales y 38 virtuales
	 Bimodal 
	65
	55
	120

	23
	Taller: Asertividad: Cómo Comunicar Adecuadamente Nuestros Pensamientos en el Ámbito Laboral
	25-abr
	8
	 PRESENCIAL 
	0
	4
	4

	24
	Iniciándose en Contratación Administrativa
	26 de mayo, y 02, 09 y 16 de junio
	16
	 PRESENCIAL 
	15
	24
	39

	25
	Seminario-taller: “Pautas de Comunicación para la Atención de Personas con discapacidad”
	21-abr
	8
	 PRESENCIAL 
	1
	0
	1

	26
	Cursos: La Norma INTE/OHSAS 18001:2009 Implicaciones - Sistemas de Gestión en Salud y Seguridad Ocupacional y Auditor Interno INTE/OHSAS 18001:2009 Implicaciones - Sistemas de Gestión en Salud y Seguridad Ocupacional
	3 y 4 de mayo  y 20 y 21 de junio 
	16
	 PRESENCIAL 
	6
	12
	18

	27
	Compra de Bienes Según Demanda, para un funcionario de Servicios Generales y 2 del Departamento de Seguridad
	4, 11, 18 y 25 de Mayo
	16
	 PRESENCIAL 
	2
	1
	3

	28
	III CONGRESO DE INNOVACIÓN, para dos funcionario de planificación
	05-may
	16
	 PRESENCIAL 
	0
	2
	2

	29
	Seminario CO-CREACIÓN INTELIGENCIA COLECTIVA + ECONOMIA COLABORATIVA: UNA EXPERIENCIA PRÁCTICA
	26-abr
	8
	 PRESENCIAL 
	0
	1
	1

	30
	9 Charlas Gestión del Cambio, reformas Laboral y Civil
	varias
	18
	 PRESENCIAL 
	 
	 
	 

	31
	Clima organizacional: Mejorando el propio desempeño y el de su equipo
	19-may
	8
	 PRESENCIAL 
	0
	2
	2

	32
	Las mejores prácticas al proceso de ejecución y fiscalización contractual. Módulo 4
	 23, 30 de mayo, 6 y 13 de junio
	16
	 PRESENCIAL 
	5
	4
	9

	33
	Expediente Administrativo
	24 y 31 de mayo
	8
	 PRESENCIAL 
	2
	3
	5

	34
	Curso Virtual de Preparación para Certificación del PMI CAPM
	14 semanas a partir del 30 de mayo
	28
	 PRESENCIAL 
	2
	3
	5

	35
	Itil Foundation V3
	22, 23 y 24 de junio
	24
	 PRESENCIAL 
	1
	1
	2

	36
	VI Congreso de Obesidad, Diabetes y Enfermedad
	26 al 28 de mayo
	20
	 PRESENCIAL 
	1
	0
	1

	37
	Curso “Mesa Redonda Seguridad y Competitividad
	20 de mayo
	3
	 PRESENCIAL 
	1
	1
	2

	38
	Aplicando los fundamentos de Administración de Proyectos usando Microsoft Office Project 2013
	8, 9 y 10 de junio
	24
	 PRESENCIAL 
	3
	0
	3

	39
	Charla Inteligencia Emocional en las Organizaciones
	18 de junio
	8
	 PRESENCIAL 
	24
	1
	25

	40
	Programa de Capacitación de Organizaciones Emocionalmente Inteligentes
	24 de mayo al 06 de octubre
	47
	 PRESENCIAL 
	21
	9
	30

	41
	Gobierno, gestión y aseguramiento de Tecnologías de Información
	4 de agosto
	16
	 PRESENCIAL 
	1
	2
	3

	42
	Curso “Análisis de Series de Tiempos”
	3,10, 17 y 24 de junio
	16
	 PRESENCIAL 
	1
	2
	3

	43
	Formación de Habilidades Blandas para Líderes Efectivos
	7 y 14 de junio
	16
	 PRESENCIAL 
	0
	2
	2

	44
	Curso “Elaboración, Redacción, y Confección de Informes Técnicos y Profesionales”
	8 y 15 de junio
	8
	 PRESENCIAL 
	1
	3
	4

	45
	Taller: Formación para el Desarrollo del Plan Operativo 2016-2018 de la Dirección de Gestión Humana
	8, 15, 22 y 29 de junio, 06 de julio
	32
	 PRESENCIAL 
	11
	26
	37

	46
	Taller Inteligencia Emocional
	07, 09,
14 y 16 de junio
	16
	 PRESENCIAL 
	2
	4
	6

	47
	Certificación Six Sigma Green Belt
	22, 23 y 24 de junio
	21
	 PRESENCIAL 
	4
	21
	25

	48
	NFPA 72 Código Nacional de alarmas de incendios y señalización
	27,28 y 29 de junio 
	20
	 PRESENCIAL 
	2
	0
	2

	49
	Taller: Caja de Herramientas para la Integración de las personas LGBTI en los espacios laborales.
	22 junio, 17 de agosto, 07 septiembre y 09 de noviembre
	32
	 PRESENCIAL 
	7
	13
	20

	50
	Tres charlas motivacionales para el proyecto de la Reforma Procesal Laboral, con el tema: “Gestión del Cambio”.
	24-06, 01 y 08-07
	9
	 PRESENCIAL 
	87
	158
	245

	51
	Curso “Ejecución de sentencias y ejecución de acto firme y favorable en el Código Procesal Contencioso Administrativo"
	27 y 30 de Junio
	8
	 PRESENCIAL 
	1
	1
	2

	52
	Programa de Innovación 2016
	8 al 13 de agosto y 19 al 24 de setiembre 
	100
	 PRESENCIAL 
	0
	2
	2

	53
	XXVIII Congreso Archivístico Nacional: “Modelo de gestión de documentos y 
administración de archivos”.
	20, 21 y 22 de julio 
	20
	 PRESENCIAL 
	4
	5
	9

	54
	Como migrar a Office 365 y Administración de Office 365
	16 al 19, 23 al 26 de Agosto
	16
	 PRESENCIAL 
	1
	1
	2

	55
	Seguridad informática (Security+ de CompTIA) 
	11 al 22 de Julio
	40
	 PRESENCIAL 
	3
	0
	3

	56
	Desarrollo de Aplicaciones Web con ASP.NET
	26 de julio al 29 de setiembre
	80
	 PRESENCIAL 
	19
	2
	21

	57
	Taller: Análisis, control presupuestario y rendición de cuentas
	5 y 7 de Julio
	10
	 PRESENCIAL 
	0
	1
	1

	58
	Nuevos criterios sobre subsanación y el análisis de las ofertas
	18, 19, 20 y 21 de julio 
	16
	 PRESENCIAL 
	0
	4
	4

	59
	Derecho Administrativo,  Emisión de impugnaciones de resoluciones administrativas
	19 y 26 de julio
	10
	 PRESENCIAL 
	0
	1
	1

	60
	Sistema Operativo Linux
	4 de agosto
	36
	 PRESENCIAL 
	4
	0
	4

	61
	Mejorando los Procesos y la Productividad
	27 y 28 de julio
	20
	 PRESENCIAL 
	0
	1
	1

	62
	Congreso de Auditoría Interna 2016
	22 de Agosto
	20
	 PRESENCIAL 
	3
	0
	3

	63
	Cobro de Multas y Cláusula Penal en Contratación Administrativa
	8 y 9 de agosto
	16
	 PRESENCIAL 
	3
	6
	9

	64
	Operador en compras públicas
	26 y 29 de
julio y 05 y 12 de agosto
	12
	 PRESENCIAL 
	3
	1
	4

	65
	EL ACOSO LABORAL (MOBBING) Y EL ACOSO SEXUAL
	3 y 10 de agosto 
	16
	 PRESENCIAL 
	1
	1
	2

	66
	Una charla motivacional para el proyecto de la Reforma Procesal Civil, con el tema: “Gestión del Cambio”.
	05-ago
	2
	 PRESENCIAL 
	No se contabilizan cantidad de hombres y mujeres dado que fue una convocatoria general realizada por la oficina solicitante para la cantidad de personas indicadas en el total.
	250

	67
	Curso “Conteo de Carbohidratos Nivel 1 y 2 en Diabetes Mellitus”
	20-jul
	8
	 PRESENCIAL 
	0
	1
	1

	68
	COBIT 5 FUNDAMENTALS: curso de preparación y exámen de certificación
	25 y 28-08
	16
	 PRESENCIAL 
	2
	0
	2

	69
	“ELEMENTOS BÁSICOS DE MANEJO DE CONFLICTOS PARA POSICIONES CON PERSONAL A  CARGO” 
	26 y 28 de Julio
	8
	 PRESENCIAL 
	2
	2
	4

	70
	Metodología  para la elaboración de informes técnicos, para tres profesionales
	9,11,16,18 agosto
	16
	 PRESENCIAL 
	2
	1
	3

	71
	Planificación Estratégica
	17 y 18 de agosto
	16
	 PRESENCIAL 
	2
	1
	3

	72
	Funcionamiento y administración básica de Equipos Fortinet
	19 al 22 de Setiembre
	16
	 PRESENCIAL 
	4
	3
	7

	73
	Cómo implementar el Modelo de Organización del Subproceso de Gestión de la Capacitación
	17 y 24 de agosto, 07 y 21 de setiembre, 05 y 09 de octubre de 2016
	32
	 PRESENCIAL 
	12
	13
	25

	74
	Programa modular en presupuestos públicos
	5/09 al 9/11
	48
	 PRESENCIAL 
	2
	0
	2

	75
	Curso: Mantenimiento y diseño eléctrico 
	29 de setiembre
	40
	 PRESENCIAL 
	15
	1
	16

	76
	1. "PRINCIPIOS GENERALES Y ESTRUCTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO", "Control de Constitucionalidad y legalidad Ordinaria de los Actos y Curso:“Destrezas Orales para desenvolverse adecuadamente 
	20-sep
	40
	 PRESENCIAL 
	2
	0
	2

	77
	INDICADORES DE DESEMPEÑO 
	25-ago
	8
	 PRESENCIAL 
	2
	1
	3

	78
	Programa Administrador del Contrato: Adquiera conceptos fundamentales del Contrato Administrativo
	19-ago
	18
	 PRESENCIAL 
	3
	1
	4

	79
	Taller Ser y Crecer: Una propuesta para el autocuido
	01-sep
	8
	 PRESENCIAL 
	61
	62
	123

	80
	Curso Excel Básico al Avanzado
	24-ago
	40
	 PRESENCIAL 
	10
	24
	34

	81
	Contratación: Curso “Cierre fiscal 2016”
	25-ago
	8
	 PRESENCIAL 
	0
	2
	2

	82
	Curso Compras de Bienes según demanda
	29 y 30 agosto y 5 y 6 setiembre
	16
	 PRESENCIAL 
	20
	32
	52

	83
	Curso: Cómo elaborar carteles
	1 y 8 de setiembre
	16
	 PRESENCIAL 
	1
	4
	5

	84
	Certificación Six Sigma Yellow Belt
	5/09 al 24/10
	28
	 PRESENCIAL 
	3
	0
	3

	85
	COMUNICACIÓN EFECTIVA & ASERTIVA EN LAS ORGANIZACIONES
	15 y 22 de octubre 
	16
	 PRESENCIAL 
	3
	3
	6

	86
	Capacitación para oficiales de seguridad de oficinas regionales en armas.
	19-sep
	40
	 PRESENCIAL 
	87
	13
	100

	87
	Microsoft project
	2/09 al 18/11
	24
	 PRESENCIAL 
	1
	1
	2

	88
	Curso  “Fundamentos de Liderazgo”
	14 AL 22/11
	16
	 PRESENCIAL 
	0
	7
	7

	89
	SEMINARIO: RETO LABORAL FRENTE A LOS MILLENNIALS
	23-sep
	8
	 PRESENCIAL 
	6
	16
	22

	90
	Seminario: El Desafío de lograr Reuniones Efectivas
	24-oct
	8
	 PRESENCIAL 
	6
	14
	20

	91
	Curso: Manejo del Cambio
	19-sep
	16
	 PRESENCIAL 
	3
	2
	5

	92
	El Universo Auditable de las Tecnologías de Información 
	21-sep
	8
	 PRESENCIAL 
	8
	9
	17

	93
	Neuroliderazgo
	20-sep
	8
	 PRESENCIAL 
	1
	0
	1

	94
	Reajuste de Precio en Obra Pública
	20 al 29-09
	16
	 PRESENCIAL 
	3
	3
	6

	95
	Intermedio de ITIL SOA
	3 al 24 de Octubre
	40
	 PRESENCIAL 
	2
	1
	3

	96
	Cómo enfrentar el stress en recepción y dar un mejor servicio al cliente
	21-oct
	8
	 PRESENCIAL 
	1
	0
	1

	97
	Curso sobre los procesos ordinarios y especiales, Contencioso, Civil, Familia y Agrario (Con el Nuevo Código Procesal Civil)
	27-29/09
	15
	 PRESENCIAL 
	1
	4
	5

	98
	Certificación PMP
	01-oct
	40
	 PRESENCIAL 
	2
	1
	3

	99
	Internet Information Services 8 (monitoreo y debugueo de aplicaciones, Log Parser y PROCDUMP). Seguridad en IIS 
	03-oct
	12
	 PRESENCIAL 
	3
	0
	3

	100
	Capacitación "Carteles de Obras, Bienes y Servicios" 
	03-oct
	16
	 PRESENCIAL 
	4
	0
	4

	101
	Como manejar conflictos y lidiar con personas difíciles
	19-oct
	8
	 PRESENCIAL 
	1
	0
	1

	102
	Responsabilidad del servidor en la contratación administrativa
	29-sep
	16
	 PRESENCIAL 
	1
	1
	2

	103
	II Jornada Internacional de Reclutamiento y Selección
	5 y 6/10
	16
	 PRESENCIAL 
	1
	9
	10

	104
	Taller: Programa de Formación “El proceso de Reclutamiento y Selección basado en competencias”.
	04-oct
	32
	 PRESENCIAL 
	8
	17
	25

	105
	Curso de Desarrollo e implementación de almacenes de datos e inteligencia de negocios
	4 y 5/10
	16
	 PRESENCIAL 
	4
	0
	4

	106
	Programa Especialista en Administración de Proyectos para 106 personas del ámbito administrativo, jurisdiccional y auxiliar de justicia - Convenio TEC-PJ
	27/10 al 16/12
	192
	 PRESENCIAL 
	41
	65
	106

	107
	Congreso Internacional de Innovación Técnológica
	05-oct
	8
	 PRESENCIAL 
	2
	2
	4

	108
	Análisis, Evaluación y Subnación de Ofertas
	22-nov
	16
	 PRESENCIAL 
	0
	1
	1

	109
	Jurisprudencia en la Contratación Administrativa
	01-nov
	16
	 PRESENCIAL 
	0
	1
	1

	110
	Curso Metodología Práctica de la Auditoría Operativa
	20-sep
	8
	 PRESENCIAL 
	1
	1
	2

	111
	Charla para funcionarios: "Actitudes que suman en los ambientes de trabajo" Tribunales de Justicia de San Carlos y Golfito
	09-nov
	4
	 PRESENCIAL 
	No se contabilizan cantidad de hombres y mujeres dado que fue una convocatoria general realizada por la oficina solicitante para la cantidad de personas indicadas en el total.
	125

	112
	Congreso Internacional de Auditoría
	 
	32
	 PRESENCIAL 
	1
	0
	1

	113
	Capacitación Team Mate User Forum
	 
	32
	 PRESENCIAL 
	1
	0
	1

	114
	Inteligencia emocional
	10-oct
	16
	 PRESENCIAL 
	4
	3
	7

	115
	Congente 2016
	10-nov
	9
	 PRESENCIAL 
	2
	4
	6

	116
	Taller Energía Emocional en las Organizaciones
	14 y 15/10
	16
	 PRESENCIAL 
	0
	4
	4

	117
	Cómo auditar y optimizar un sistema de gestión de la calidad con la norma ISO 9001 versión 2015
	08-nov
	24
	 PRESENCIAL 
	1
	0
	1

	118
	Congreso Internacional de Marketing 2016
	17 Y 18/11
	16
	 PRESENCIAL 
	2
	4
	6

	119
	Conversatorio en Contratación Administrativa para el Consejo Superior (integrantes y asesores), Dirección Jurídica, Dirección Ejecutiva y Departamento de Proveeduría 
	04-nov
	12
	 PRESENCIAL 
	9
	8
	17

	120
	Equipos Virtuales de alto desempeño
	17 y 18/11
	16
	 PRESENCIAL 
	5
	5
	10

	121
	Aprendizaje Activo
	7, 8, 9/11
	24
	 PRESENCIAL 
	4
	7
	11

	122
	Integración de equipos de trabajo
	 
	8
	 PRESENCIAL 
	11
	25
	36

	123
	Curso de Excel para el Centro de Apoyo
	16-nov
	20
	 PRESENCIAL 
	8
	11
	19

	124
	Programa Habilidades Directivas
	31-oct
	75
	 PRESENCIAL 
	33
	42
	75

	125
	Programa Gerencia con Liderazgo
	21-nov
	72
	 PRESENCIAL 
	2
	4
	6

	126
	Taller de imagen y vestimenta
	17-nov
	8
	 PRESENCIAL 
	11
	39
	50

	127
	Taller La recomendación de la adjudicación
	26-oct
	16
	 PRESENCIAL 
	1
	1
	2

	128
	Taller Gestión del Portafolio de Servicios y Acuerdo de Niveles de Servicios (SLA)
	21-nov
	20
	 PRESENCIAL 
	1
	1
	2

	129
	Taller Optimizando SQL para desarrolladores
	22 y 23/11
	16
	 PRESENCIAL 
	5
	0
	5

	130
	Gestión de tiempo y costos en proyectos 
	16 y /17/11
	16
	 PRESENCIAL 
	4
	6
	10

	131
	SQL Server 2012 Querying
	21-nov
	24
	 PRESENCIAL 
	8
	3
	11

	132
	Cuatro charlas de sensibilización para el programa dirigido al personal custodio denominado “Derechos humanos para las personas privadas de libertad”, con el personaje La Benigna.
	23-nov
	4
	 PRESENCIAL 
	24
	6
	30

	133
	Seminario: “Herramientas para la empleabilidad de personas con discapacidad en el Poder Judicial en el marco de la normativa vigente”.
	29-nov
	16
	 PRESENCIAL 
	10
	18
	28

	134
	Capacitación en Active Directory
	 
	8
	 PRESENCIAL 
	1
	0
	1

	Totales
	859
	962
	2196


6.3
Detalle de la cantidad de impactos por medio de capacitación virtual según tipo de actividad formativa

· En total durante el 2016 se certificaron 130.694 horas de capacitación virtual, distribuidas en 

	Capacitación Virtual
	Total

	Total de horas certificadas 
	130694

	Total de cursos aprobados
	21656

	Total de personas capacitadas
	6082


Cuadro N°  9: Cantidad de impactos por medio de capacitación virtual por actividad formativa, 2016.
	Código
	Actividad Formativa
	Fechas de Ejecución
	Horas Capacitación del Curso
	Cantidad de Impactos

	1143


	Gestión Integral de Calidad y Acreditación (GICA)


	25/01, 08/02, 22/02, 07/03, 12/04, 25/04, 09/05, 23/05, 06/06, 20/06, 04/07, 18/07, 01/08, 16/08, 29/08, 05/09, 12/09, 26/09, 10/10, 24/10, 07/11, 28/11, 05/12
	5
	318

	1144


	Desafío PJ Verde


	04/01, 18/01, 01/02, 15/02, 29/02, 14/03, 04/04, 18/04, 02/05, 16/05, 30/05, 13/06, 27/06, 11/07, 26/07, 08/08, 22/08, 05/09, 19/09, 03/10, 18/10, 31/10, 14/11, 28/11,
	3
	270

	1209


	Inducción al Poder Judicial


	18/01, 01/02, 15/02, 29/02, 14/03, 18/03, 01/04, 04/04, 08/04, 18/04, 22/04, 29/04, 02/05, 10/05, 16/05, 30/05, 13/06, 27/06, 11/07, 26/07, 29/07, 08/08, 12/08, 22/08, 05/09, 09/09, 12/09, 19/09, 30/09, 03/10, 14/10, 18/10, 31/10, 11/11, 14/11, 25/11, 28/11, 16/12,
	18
	1542

	1294


	Mi formación, mi responsabilidad


	25/01, 08/02, 22/02, 07/03, 01/04, 08/04, 12/04, 25/04, 29/04, 09/05, 10/05, 23/05, 27/05, 06/06, 10/06, 17/06, 20/06, 01/07, 04/07, 08/07, 18/07, 29/07, 01/08, 05/08, 12/08, 16/08, 19/08, 29/08, 02/09, 09/09, 12/09, 26/09, 30/09, 10/10, 14/10, 24/10, 07/11, 15/11, 18/11, 28/11, 05/12, 16/12,
	2
	2695

	1299

	Escritorio virtual
	01/08
	88
	191

	1300
	Firmador digital
	01/08
	1
	209

	1301
	Grabación de Audiencias
	01/08
	1.5
	195

	1572
	Participación Ciudadana
	13/06, 18/10, 24/10, 07/11, 28/11, 05/12
	7
	216

	202


	Cómo liderar un servicio público de calidad


	04/01, 18/01, 01/02, 15/02, 29/02, 14/03, 18/03, 01/04, 04/04, 08/04, 18/04, 23/04, 29/04, 02/05, 10/05, 16/05, 20/05,  7/05, 30/05, 10/06, 13/06, 17/06, 27/06, 01/07, 08/07, 11/07, 26/07, 29/07, 08/08, 12/08, 16/08, 19/08, 22/08, 05/09, 09/09, 12/09, 19/09, 30/09, 03/10, 18/10, 31/10, 11/11, 14/11, 15/11, 18/11, 25/11, 28/11, 16/12
	2
	710

	204
	Acoso psicológico en el trabajo


	04/01, 18/01, 01/02, 15/02, 29/02, 14/03, 18/03, 01/04, 04/04, 08/04, 18/04, 23/04, 29/04, 02/05, 10/05, 16/05, 20/05, 27/05, 30/05, 10/06, 13/06, 17/06, 27/06, 01/07, 08/07, 11/07, 26/07, 29/07, 05/08, 08/08, 12/08, 16/08, 19/08, 22/08, 05/09, 09/09, 12/09, 19/09, 30/09, 03/10, 14/10, 18/10, 31/10, 11/11, 14/11, 15/11, 18/11, 25/11, 28/11, 16/12
	2
	751

	205


	Actitudes adecuadas para administrar el dinero


	18/01, 01/02, 15/02, 29/02, 14/03, 04/04, 18/04, 02/05, 16/05, 30/05, 13/06, 27/06, 11/07, 26/07, 08/08, 22/08, 05/09, 19/09, 03/10, 18/10, 31/10, 14/11, 28/11
	1.5
	178

	206


	Administración del tiempo


	18/01, 01/02, 15/02, 29/02, 14/03, 04/04, 18/04, 02/05, 16/05, 30/05, 13/06, 27/06, 11/07, 26/07, 08/08, 22/08, 05/09, 19/09, 03/10, 18/10, 31/10, 14/11, 28/11
	1.5
	193

	214


	Género: Un camino hacia la equidad


	04/01, 18/01, 01/02, 15/02, 29/02, 14/03, 16/03, 18/03, 
01/04, 04/04, 08/04, 11/04, 18/04, 23/04, 29/04, 02/05,
10/05, 16/05, 20/05,27/05, 30/05, 10/06, 13/06, 17/06, 27/06, 01/07, 08/07, 11/07, 26/07, 29/07, 08/08, 12/08, 16/08, 19/08, 22/08, 05/09, 09/09, 12/09, 19/09, 30/09, 03/10, 14/10, 18/10, 31/10, 11/11, 14/11,15/11, 18/11, 25/11, 28/11, 16/12
	3
	730

	216


	Inteligencia emocional


	18/01, 01/02, 15/02, 29/02, 14/03, 04/04, 18/04, 02/05, 16/05, 30/05, 13/06, 27/06, 11/07, 26/07, 08/08, 22/08, 05/09, 19/09, 03/10, 18/10, 31/10, 14/11, 28/11
	1.5
	726

	220


	Las deudas


	18/01, 01/02, 15/02, 29/02, 14/03, 04/04, 18/04, 02/05, 16/05, 30/05, 13/06, 27/06, 11/07, 26/07, 08/08, 22/08, 05/09, 19/09, 03/10, 18/10, 31/10, 14/11, 28/11
	1.5
	147

	229


	Servicio público de calidad


	04/01, 18/01, 01/02, 15/02, 29/02, 14/03, 18/03, 01/04, 04/04, 08/04, 18/04, 23/04, 29/04, 02/05, 10/05, 16/05, 20/05, 27/05, 30/05, 10/06, 13/06, 17/06, 27/06, 01/07, 08/07, 11/07, 26/07, 29/07, 08/08, 12/08, 16/08, 19/08, 22/08, 05/09, 09/09, 12/09, 19/09, 30/09, 03/10, 14/10, 18/10, 31/10, 11/11, 14/11, 15/11, 18/11, 25/11, 28/11, 16/12
	6
	691

	230


	Todas y todos somos igualmente diferentes


	04/01, 18/01, 01/02, 15/02, 29/02, 14/03, 18/03, 01/04, 04/04, 08/04, 18/04, 23/04, 29/04, 02/05, 10/05, 16/05, 20/05, 27/05, 30/05, 10/06, 13/06, 17/06, 27/06, 01/07, 08/07, 11/07, 26/07, 29/07,
08/08, 12/08, 16/08, 19/08, 22/08, 05/09, 09/09, 12/09, 30/09, 03/10,14/10, 18/10, 31/10, 11/11, 14/11, 15/11, 18/11, 25/11, 28/11, 16/12, 
	3.5
	686

	234


	Reuniones efectivas


	18/01, 01/02, 15/02, 29/02, 14/03, 04/04, 18/04, 02/05, 16/05, 30/05, 13/06, 27/06, 11/07, 26/07, 08/08, 22/08, 05/09, 19/09, 03/10, 18/10, 31/10, 14/11, 28/11
	1
	145

	235


	Trabajo en equipo


	18/01, 01/02, 15/02, 29/02, 14/03, 04/04, 18/04, 02/05, 16/05, 30/05, 13/06, 27/06, 11/07, 26/07, 08/08, 22/08, 05/09, 19/09, 03/10, 18/10, 31/10, 14/11, 28/11
	1
	136

	236


	El poder de la motivación


	18/01, 01/02, 15/02, 29/02, 14/03, 04/04, 18/04, 02/05, 16/05, 30/05, 13/06, 27/06, 11/07, 26/07, 08/08, 22/08, 05/09, 19/09, 03/10, 18/10, 31/10, 14/11
	1
	154

	237


	Yo me llevo bien con mi jefatura.. ¿y usted?


	18/01, 01/02, 15/02, 29/02, 14/03, 04/04, 18/04, 02/05, 16/05, 30/05, 13/06, 27/06, 11/07, 26/07, 08/08, 22/08, 05/09, 19/09, 03/10, 18/10, 31/10, 14/11
	1
	130

	238


	El costo del dinero


	18/01, 01/02, 15/02, 29/02, 14/03, 04/04, 18/04, 02/05, 16/05, 30/05, 13/06, 27/06, 11/07, 26/07, 08/08, 22/08, 05/09, 19/09, 03/10, 18/10, 31/10, 14/11, 28/11
	1.5
	88

	239


	Una vida sana


	18/01, 01/02, 15/02, 29/02, 14/03, 04/04, 18/04, 02/05, 16/05, 30/05, 13/06, 27/06, 11/07, 26/07, 08/08, 22/08, 05/09, 19/09, 03/10, 18/10, 31/10, 14/11, 28/11
	1.5
	171

	240


	Vivir responsablemente


	18/01, 01/02, 15/02, 29/02, 14/03, 04/04, 18/04, 02/05, 16/05, 30/05, 13/06, 27/06, 11/07, 26/07, 08/08, 22/08, 05/09, 19/09, 03/10, 18/10, 31/10, 14/11, 28/11
	1.5
	78

	241


	Relaciones en pareja


	18/01, 01/02, 15/02, 29/02, 14/03, 04/04, 18/04, 02/05, 16/05, 30/05, 13/06, 27/06, 11/07, 26/07, 08/08, 22/08, 05/09, 19/09, 03/10, 18/10, 31/10, 14/11, 28/11
	1
	201

	255


	Procesador de texto PJ


	25/01, 08/02, 22/02, 07/03, 12/04, 25/04, 09/05, 23/05, 06/06, 20/06, 04/07, 18/07, 01/08, 16/08, 29/08, 12/09, 26/09, 10/10, 24/10, 07/11, 28/11, 05/12
	3
	187

	364
	Agenda electrónica
	25/01, 08/02, 22/02, 07/03, 12/04, 25/04, 09/05, 23/05, 06/06, 20/06, 04/07, 18/07, 01/08, 16/08, 29/08, 12/09, 26/09, 10/10, 24/10, 07/11, 28/11, 05/12
	4
	548

	554


	Control Interno


	18/03, 03/06, 26/08, 23/09, 18/11
	36
	740

	602


	Nuestros valores, una ruta hacia la plenitud humana


	04/01,  18/01, 01/02, 5/02, 29/02, 14/03, 16/03, 18/03, 01/04, 04/04, 08/04, 18/04, 23/04, 29/04, 02/05, 10/05, 16/05, 20/05, 27/05, 30/05, 10/06, 13/06, 17/06, 27/06, 01/07, 08/07, 11/07, 26/07, 29/07, 05/08, 08/08, 12/08, 16/08, 19/08, 22/08, 05/09, 09/09, 12/09, 19/09, 30/09, 03/10, 14/10, 18/10, 31/10, 11/11, 14/11, 15/11, 18/11, 25/11, 28/11, 30/11, 16/12
	3
	745

	606


	Formulación, control y evaluación del Plan Anual Operativo


	04/01, 18/01, 01/02, 15/02, 29/02, 14/03, 16/03, 18/03, 01/04, 04/04, 08/04, 18/04, 23/04, 29/04, 02/05, 10/05, 16/05, 27/05, 30/05, 10/06, 13/06, 17/06, 27/06, 01/07, 08/07, 11/07, 26/07, 29/07, 05/08, 08/08, 12/08, 16/08, 19/08, 22/08, 02/09, 05/09, 09/09, 12/09, 19/09, 26/09, 30/09, 03/10, 14/10, 18/10, 31/10, 11/11, 14/11, 15/11, 18/11, 25/11, 28/11, 16/12
	4
	1748

	607


	Círculos de paz (bimodal)


	18/04,  27/05, 29/07, 12/09
	36
	40

	657


	Sistema de depósitos judiciales (SDJ) - curso básico


	04/01, 25/01, 08/02, 22/02, 07/03, 18/03, 12/04, 25/04, 09/05, 10/05, 23/05, 06/06, 20/06, 04/07, 18/07, 01/08, 16/08, 29/08, 12/09, 26/09, 10/10, 24/10, 07/11, 28/11, 05/12
	6
	547

	658


	Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ) - Actualizaciones


	04/01, 03/02, 04/03, 06/04, 09/05, 01/08, 16/08, 01/11
	4
	255

	659


	Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ) - Autorizaciones


	04/01,  03/02, 04/03, 06/04, 09/05, 01/08, 16/08, 01/11
	5
	228

	705


	Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ) - Aprobaciones


	04/01,  03/02, 04/03, 06/04, 09/05, 01/08, 16/08
	6
	194

	725
	Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ) - Administradores
	06/04,  09/05, 16/08, 01/11
	6
	11

	726


	Círculos de paz


	04/01, 25/01, 08/02, 22/02, 07/03, 18/03, 12/04, 25/04, 09/05, 23/05, 06/06, 20/06, 04/07, 18/07, 01/08, 16/08, 29/08, 31/08, 12/09, 26/09, 10/10, 24/10, 07/11, 28/11, 05/12
	8
	326

	777


	Programa hacia cero papel


	04/01, 18/01, 01/02, 15/02, 29/02, 14/03, 16/03, 18/03, 01/04, 04/04, 08/04, 18/04, 22/04, 23/04, 29/04, 02/05, 10/05, 16/05, 27/05, 30/05, 10/06, 13/06, 17/06, 27/06, 01/07, 08/07, 11/07, 26/07, 29/07, 05/08, 08/08, 12/08, 16/08, 19/08, 22/08, 02/09, 05/09, 09/09, 12/09, 19/09, 30/09, 03/10, 14/10, 18/10, 31/10, 11/11, 14/11, 15/11, 18/11, 25/11, 28/11, 16/12,
	2
	1762

	808


	Técnicas de comunicación escrita


	06/07, 03/10, 06/10
	50
	111

	841


	Requisiciones de compra (SIGA-PJ)


	25/01, 08/02, 22/02, 07/03, 12/04, 25/04, 09/05, 23/05, 06/06, 20/06, 04/07, 18/07, 01/08, 16/08, 29/08, 12/09, 26/09, 10/10, 24/10, 07/11, 28/11, 05/12
	4
	108

	848
	Atención a personas víctimas y testigos
	18/01, 07/03, 12/04, 25/04, 09/05, 23/05, 06/06, 20/06, 04/07, 18/07, 01/08, 16/08, 29/08, 12/09, 26/09, 10/10, 24/10, 07/11, 28/11, 05/12,
	2
	1189

	889


	No al hostigamiento sexual


	04/01, 18/01, 01/02, 15/02, 29/02, 14/03, 18/03, 01/04, 04/04, 08/04, 18/04, 23/04, 29/04, 02/05, 10/05, 16/05, 20/05, 27/05, 30/05, 10/06, 13/06, 17/06, 27/06, 01/07, 08/07, 11/07, 26/07, 29/07, 05/08, 08/08, 12/08, 16/08, 19/08, 22/08, 02/09, 05/09, 09/09, 12/09, 19/09, 30/09, 03/10, 14/10, 18/10, 31/10, 11/11, 14/11, 15/11, 18/11, 25/11, 28/11, 30/11, 16/12
	5
	1357

	892


	Redacción de documentos


	18/08, 19/08, 18/11, 21/11
	50
	102

	972
	Sistemas de Depósitos Judicial (Auditoria)
	09/05, 16/08, 01/11
	2
	10

	973
	Sistemas de Depósitos Judicial (SDJ) - Boletas
	09/05, 16/08
	1
	9

	974
	Sistemas de Depósitos Judicial (SDJ) - FICO
	09/05, 16/08, 01/11
	4.5
	11

	975


	Migración y refugio: entre otra gente y otra tierra


	25/01, 08/02, 22/02, 07/03, 12/04, 25/04, 09/05, 23/05, 06/06, 20/06, 04/07, 18/07, 01/08, 16/08, 29/08, 12/09, 26/09, 10/10, 24/10, 07/11, 28/11, 05/12
	5.5
	282

	978


	Control Interno - Móvil


	22/01
	36
	45

	Total
	21656


Nota: Obsérvese que por tratarse de capacitación virtual, generalmente una misma persona realiza varios cursos en el año, por lo que el total del cuadro (21656), para mejor comprensión, puede interpretarse como la cantidad de certificaciones realizadas o impactos.
6.4  Detalle de la cantidad total de personas capacitadas en el Programa de Recreación Laboral
Cuadro N° 10: Cantidad de personas capacitadas en Recreativo Laboral por nivel y sector, 2016.   

	Actividad Formativa
	Fechas de ejecución
	Horas capacitación
	Cantidad de Personas Capacitadas

	
	
	
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Acondicionamiento Físico Recreativo Básico e Intermedio Primer Circuito Judicial de San José

	01 al 29-02-16, 05-02 al 05-03-16
	48
	20
	24
	44

	
	01 al 29-02-16, 05-02 al 05-03-16
	48
	44
	65
	109

	Acondicionamiento Físico Recreativo Básico Segundo Circuito Judicial de San José

	23-05 al 16-06-16, 24-05 al 17-06-16, 09-08 al 05-09-16, 19-09 al 17-10-16
	96
	55
	41
	96

	Acondicionamiento Físico Recreativo Básico Segundo Circuito Judicial de Cartago (Turrialba)

	05-08 al 30-09-16
	32
	22
	20
	42

	Acondicionamiento Físico Recreativo Básico Ciudad Judicial San Joaquín de Flores

	27/ 05 al 29/07
	48
	12
	16
	28

	Acondicionamiento Físico Recreativo Intermedio Ciudad Judicial San Joaquín de Flores

	05 /08 al 23/12
	48
	12
	16
	28

	Diseño y programa de entrenamiento (Medición de fuerza y cálculos) (*)
	-
	-
	80
	18
	50

	Total
	320
	245
	280
	525



(*) Actividad formativa consistente en evaluar la condición de la persona, diseñar y capacitarle en un programa de entrenamiento personalizado.
Cuadro n° 11: Mediciones físicas con bioimpedancia, 2016.
	Actividad
	Cantidad de Personas 

	
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Mediciones con bioimpedancia fuera de programas y rutinas
	450
	465
	915


6.5
Detalle de la cantidad total de personas capacitadas en el Programa Desarrollo humano
Cuadro N° 12: Cantidad de personas capacitadas en cursos sobre desarrollo humano, 2016.

	Actividad académica
	Fechas ejecución

 
	Zona

 
	Horas de capacitación

 
	Modalidad

 
	Total de personas



	
	
	
	
	
	Mujeres
	Hombres
	Total

	1
	Atención a la persona usuaria
	20 de julio
	Catedral Alajuela
	8
	Presencial
	11
	7
	18

	2
	Atención a la persona usuaria
	25 de agosto
	Ciudad Judicial
	8
	Presencial
	2
	7
	9

	3
	Atención a la persona usuaria
	30 de agosto
	San José. Aula Virtual
	8
	Presencial
	11
	7
	18

	4
	Atención a la persona usuaria
	18 de noviembre
	Catedral Alajuela
	8
	Presencial
	9
	3
	12

	5
	Atención a la persona usuaria
	22 de noviembre
	Parroquia Heredia
	8
	Presencial
	12
	12
	24

	6
	Atención a la persona usuaria
	29 de noviembre
	Parroquia Heredia
	8
	Presencial
	13
	9
	22

	7
	Autocuidado
	8 de abril
	Colegio de Abogados
	8
	Presencial
	6
	6
	12

	8
	Autocuidado
	10 de junio
	Escuela Judicial. San Joaquín
	8 
	Presencial
	8
	3
	11

	9
	Autocuidado
	16 de setiembre
	San José. Corte
	2
	Presencial (Charla)
	15
	8
	23

	10
	Autocuidado
	27 de setiembre
	San José. Corte
	2
	Presencial

(Charla)
	14
	12
	26

	11
	Autocuidado
	14 de octubre
	Escuela Judicial. San Joaquín
	8
	Presencial
	5
	2
	7

	12
	Autocuidado
	21 de octubre
	Escuela Judicial. San Joaquín
	8
	Presencial
	4
	4
	8

	13
	Autocuidado
	25 de octubre
	Ciudad Judicial. San Joaquín
	8
	Presencial
	11
	11
	22

	14
	Autocuidado
	12 de diciembre
	Escuela Judicial. San Joaquín
	8
	Presencial
	7
	14
	21

	15
	Gestión del estrés
	12 de mayo
	Tribunales de Guápiles
	8
	Presencial
	4
	4
	8

	16
	Trabajo en equipo
	12 de agosto
	Escuela Judicial. San Joaquín
	8
	Presencial
	10
	4
	14

	17
	Trabajo en equipo
	19 de agosto
	Escuela Judicial. San Joaquín
	8
	Presencial
	11
	3
	14

	18
	Trabajo en equipo

	6 de setiembre
	ASOJUPEN
	8
	Presencial
	13
	12
	25

	19
	Trabajo en equipo
	9 de setiembre
	Parroquia de San Carlos
	8
	Presencial
	8
	12
	20

	20
	Trabajo en equipo
	23 de setiembre
	Escuela Judicial. San Joaquín
	8
	Presencial
	15
	7
	22

	21
	Trabajo en equipo y gestión del estrés
	3 de junio
	Hotel Bougainvillea Heredia
	2
	Presencial

(Charla)
	5
	8
	13

	22
	Trabajo en equipo y comunicación asertiva
	17 de junio
	Juzgado Mixto de Upala
	8
	Presencial
	6
	5
	11

	23
	Motivación
	4 de noviembre
	Escuela Judicial. San Joaquín
	8
	Presencial
	3
	12
	15

	24
	Motivación
	8 de noviembre
	Escuela Judicial. San Joaquín
	8
	Presencial
	9
	19
	28

	25
	Salud Integral
	10 de agosto
	San José. Sala ANIC
	2
	Presencial (Charla)
	5
	19
	24

	
	
	Total
	217
	210
	427


6.6
Detalle de la cantidad total de personas capacitadas en el Programa Preparación para la Jubilación
Cuadro N° 13: Cantidad de personas capacitadas en taller “Preparación para la Jubilación”, 2016.

	Actividad formativa
	Fechas de ejecución
	Hora de capacitación del taller
	Total de personas



	
	
	
	Mujeres
	Hombre
	Total

	Taller “Preparación para la Jubilación”
	Convocatoria 1: 03, 10 y 17 de junio de 2016

 Convocatoria 2: 24 de junio, 01 y 08 de julio de 2016
	24 horas cada convocatoria (48 horas en total)
	43
	42
	85

	Jornada de Actualización
	28 de octubre de 2016
	8 horas
	49
	55
	104

	
	
	
	92
	97
	189


6.7
Detalle de la cantidad total de jefaturas sensibilizadas en el taller denominado “Sensibilización para jefaturas” del Programa de Inducción al Poder Judicial
Cuadro N° 14: Cantidad de jefaturas sensibilizadas “Inducción al Poder Judicial”, 2016.
	Código
	Actividad formativa
	Fechas de ejecución
	Horas de capacitación
	Mujeres 
	Hombres
	Cantidad de jefaturas y coordinaciones sensibilizadas

	Presencial
	Taller de sensibilización dirigido a Jefaturas, personas guías y personas instructoras.
	18/02, 23/02, 08/03, 09/03,
18/03, 29/03, 30/03, 13/04,
25/04, 09/05, 16/05, 17/05,

25/05, 30/05, 31/05, 03/06,
23/06, 27/06, 30/06, 20/07,
19/10, 20/10, 16/11, 23/11, 07/12
	4
	206
	170
	376


6.8 Presentación del Programa de Indicción al Poder Judicial

Durante el 2017 se presentó de manera formal el Programa de Inducción General al Poder Judicial en distintos circuitos del país. En promedio en cada actividad participaron 45 personas.
	Circuito
	Fecha de presentación

	I Circuito Judicial de Cartago
	0/06/2016

	Ciudad Judicial
	28/06/2016

	I Circuito Judicial de Alajuela
	14/07/2016

	I Circuito Judicial de Heredia
	04/08/2016

	II Circuito Judicial de San José 
	06/09/2016


VII.
Síntesis de un año de trabajo exitoso
Durante el 2017, este Subproceso logró iniciar, concretar y avanzar en más del 98% las actividades previstas en el plan de capacitación propuesto para este año y llevar a cabo más del 90% de los proyectos paralelos a ese plan.

Se finalizó un proceso de reorganización que implica una nueva estructura de trabajo y la definición de procesos, sub procesos y actividades claras que permitirán, en el momento de su aprobación por parte de la Dirección de Gestión Humana, una mayor eficiencia de la gestión de personas y de los recursos asignados a esta oficina.

Se concretaron e iniciaron diagnósticos de necesidades de capacitación con información clara y precisa de las acciones y actividades por realizar. Nuevamente se reitera la confianza de instancias como el Consejo Superior, la Auditoría Judicial, la Dirección Ejecutiva, la Dirección de Tecnología y la Dirección de Planificación en nuestro trabajo, a partir del acompañamiento que se da en materia de capacitación, en la atención de solicitudes, en la contratación de actividades de capacitación, en la rendición de cuentas y en la respuesta oportuna a las necesidades de estas instancias.

Solo en el área Virtual,  se finalizaron los desarrollos de al menos tres tutoriales virtuales: Participación Ciudadana, Salud Ocupacional y se actualizó el curso Gestión de Despachos Judiciales. Se implementaron los cursos Atención de personas víctimas y testigos, Participación Ciudadana, Grabador de Audiencias, Escritorio Virtual y Firmado digital. También se implementó el Taller de derechos humanos dirigido al personal custodio con el apoyo del personaje La Benigna. Este último programa será entregado a la Unidad de Capacitación del OIJ para que se continúe replicando de acuerdo a lo planteado en el plan de capacitación del OIJ durante el 2017.

Se inició el desarrollo de cursos como:

i. Administración, control, manejo y custodia de títulos valores

ii. Lenguaje Inclusivo en el Poder Judicial 

iii. Género, un camino hacia la equidad

iv. Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria
v. Curso Introductorio a la Evaluación del desempeño

vi. Introducción y bases fundamentales al Régimen disciplinario del Poder Judicial 

vii. Diseño y Desarrollo de la herramienta educativa en la temática Estadística en el Poder Judicial
Durante el 2017, visitamos los circuitos de Cartago, Alajuela, Heredia y la Ciudad Judicial en donde presentamos el Programa de Inducción, donde motivamos a las jefaturas y direcciones a utilizar el programa y buscar el apoyo de la Dirección de Gestión Humana como parte de esa corresponsabilidad necesaria para que el ingreso de personas nuevas a la Institución sea el adecuado y el programa sea un éxito.
Con contratación administrativa, ejecutamos más de un 98% del presupuesto asignado y se contrataron al menos 134 actividades de capacitación con las que se impactaron a 2196 personas.

Con el apoyo de nuestros gestores y gestoras de capacitación asumimos los programas de Preparación para la Jubilación, Desarrollo de Personal y el Programa de Recreación Laboral, alcanzando un total de 859 personas capacitadas. Iniciamos este año las Jornadas de Actualización para las personas que están por jubilarse cuya convocatoria fue un éxito al lograr la inscripción de 104 personas.

Durante este año se logró activar el convenio tripartito Poder Judicial-TEC-Fundatec con el cual logramos contratar el Programa de Especialización en Administración de proyectos para 75 personas con el fin de reforzar el proyecto institucional de la gestión de proyectos mediante esta metodología como una alianza concreta entre la Dirección de Planificación y la Dirección de Gestión Humana. Se logró contratar bajo este mismo esquema el Programa de Habilidades Directivas y cursos intermedios y avanzados de Excel.

Fuimos copartícipes con las Comisiones de las Reformas Procesales Laboral y Civil en el desarrollo de proyectos y contrataciones como: la planificación y desarrollo del Foro de la Reforma Laboral, la contratación de tres charlas sobre Gestión del Cambio para juezas y jueces de la materia laboral de todo el país por convocatoria del Despacho de la Presidencia y al menos 8 charlas de Gestión del cambio con el personaje La Benigna que se realizaron en circuitos judiciales de todo el país como parte del acompañamiento que se dio a la Comisión de la Reforma Civil.

Este año se culminó la recopilación de los insumos necesarios para que la Dirección Jurídica iniciara el articulado del nuevo reglamento de becas solicitado por la Auditoría en informe No. 828-104-SAEE-2015. Se desarrolló al menos el 98% del sistema de Gestión de becas, el cual se encuentra en producción y a la espera de la aprobación de detalles por parte de la subdirección de Desarrollo Humano para liberar su producción al 100%. 
También se concretó una adenda al Convenio R-CONV-023-2016 entre el Poder Judicial y la Universidad de Costa Rica que permitiría ampliar el marco de posibilidades de acción para que no solamente se aprovecharan los posgrados en derecho si no también posgrados en otras áreas y materias de interés para el Poder Judicial. 

Como parte de las solicitudes atendidas al Consejo Superior se trabaja en una propuesta de gestión de becas con el fin de orientar esta gestión  hacia el ámbito administrativo como población sustantiva de nuestras actividades y reorientar los esfuerzos que necesitan el resto de las poblaciones del Poder Judicial hacia las respectivas unidades de capacitación y la Escuela Judicial, esto con el fin de generar un mayor orden en la tramitación de becas y la capacitación internacional.

Durante este año finalizamos nuestra participación en la construcción del Plan Operativo de la Dirección de Gestión Humana y se nos asignaron los proyectos y actividades correspondientes a los próximos cinco años. Con base en esta participación y la información generada se formuló el Plan Anual Operativo del 2017.

También como parte de la gestión de personas bajo el enfoque por competencias se inicia la elaboración de un marco teórico que fundamente la gestión de la capacitación desde este enfoque y concrete las acciones y herramientas que debemos utilizar como oficina especializada en el tema a la hora de asumir actividades de capacitación bajo el enfoque por competencias y generar resultados y acciones que vayan en concordancia con las actividades de otros subprocesos como Análisis de puestos, Gestión del desempeño, Reclutamiento y selección, entre otros.
Con tan solo una mirada a pocos párrafos atrás, podemos decir que ha sido un año de muchos cambios, muchas exigencias, muchas actividades concretadas y grandes resultados. Sin embargo; nos queda la satisfacción de haber concluido un año con mucho esfuerzo, trabajo, dedicación y resultados concretos.

El 2018 se avecina con más exigencias aún y con posibilidades de ejecutar más cambios estructurales en la organización del subproceso, esta vez con la participación de la Dirección de Planificación. Se contempla la creación de una agenda académica que permitiría concretar de manera clara las actividades del subproceso con anticipación y a la vez fundamentarse en un marco teórico referencial hacia la gestión de la capacitación de personas bajo el enfoque por competencias  que no solo orientaría la visión de este subproceso sino también de muchos otros en la Dirección de Gestión Humana.

Este subproceso se compromete para el 2018, en generar acciones concretas y constantes que propicien la evaluación de las actividades de capacitación que nos permita generar mejor y mayor información de la calidad de los servicios con el fin de brindar cada año una mejor y más clara rendición de cuentas y mejores e innovadores servicios de capacitación.
Vemos llegar el 2018 con la esperanza de alcanzar más y mejores logros y de continuar mejorando el desempeño de la población judicial.
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