Matriz de trabajo del plan de capacitacién

PLAN DE CAPACITACION 2016

GESTION DE LA CAPACITACION DE LA DIRECCION DE GESTION HUMANA

ACTIVIDADES DESCRIPCION TAREAS PLAZO DE IINDICADORES RESPONSABLES
EJECUCION
1. Diagnéstico de Realizar un estudio Identificacion de || Semestre de Al menos 4 Malberth Chaves S.
necesidades de ggcesi%(;tggglon g‘e* Isae?gfcl%cr:oge .| 2016 sesiones Yamileth Jiménez L.
_capaC|taC|on para capacitacién en la muestra individuales y | Evelyn Chavarria B.
Jefat!”_as _ poblacién judicial Metodologia grupales que
administrativas que tiene a su cargo Disefio del pueden
una jefatura instrumento  a abarcar de 2 a
administrativa para ut|I|;ar - 8 horas por
proponer un Aplicacion  del ion (List
porgrama integral de instrumento Ses'on (Lis f"ls
induccién y Andlisis de la de asistencia)
actualizacion del informacion Informe de
puesto Elaboracion del labores
informe
Elaboracion de Propuesta del
la propuesta del programa
programa para
implementar en
el 2017
2. Diagnostico de Realizar un analisis Revision y|ly Il Semestre de Al menos 4 Malberth Chaves S.
necesidades de ggcisa rfaosmggtrznf;ﬁz ggﬂ'sgeii'iglegg 2016 sesiones Yamileth Jiménez L.
capacitacion parala |, - persona  jueza la judicatura individuales y | Esteban Rodriguez
qu'C?tura con tenga el perfil Seleccion de la grupales con | M. _
enfasis en aquellas | competencial muestra la poblacion Henry Padilla F.
personas a cargo de |necesario para Metodologia gue pueden Gloriela Soto Blanco
la gestion del Pamano. desu| " natumento abarcar de 2 a
despacho y del . despacho con el fin Anadlisis de la 8 h(_),ras p.OI’
talento humano bajo |de  proponer un informacion sesion (Listas

el enfoque por

programa de

Diferenciacion

de asistencia)




competencias desarrollo .d,el entre pgrsonal Informe de
disefiado parala liderazgo y Ia'gestlon de la ]ud|catudra labores
gestion hu_m_ana del ?uuerg:;' a pa;i Jeuezalseg gespgig%c_) © Propuesta del
Poder Judicial permita dirigir a su|g. Elaboraciéon del programa
personal de manera informe
efectiva y eficiente h. Elaboracién de
la propuesta
para
implementar a
partir del 2017
3. Programa de Proporcionar a) Invitacion | Semestre del 2 talleres de | Malberth Chaves S.
Preparacion parala |Informacion relevante b) Inscripcion 2016 24 horas cada | Miguel Chavarria C.
Jubilacién a Ia_ts seryldqras y|c) Loglstlca” de uno (48 horas)
servidores judiciales, preparacion del
(PRESENCIAL) que poseen 25 0 mas lugar, para 100
afos de servicio, alimentacion, personas en
para la toma de transporte y total (Listas de
decisiones en su materiales asistencia)
proceso de|d) Atencion de
preparacion para la consultas Informe de
jubilacién. e) Ejecucion labores
f) Informe de
labores
4. Curso Brindar actualizacion |a) Invitacion Il Semestre del|e 2 cursosde8 |Malberth Chaves S.
actualizacion de Zgg;eciﬁcos temas E; :_”Osgirs'gg:” 1o | 2016 horas para 50 |Miguel Chavarria C.
Prepara}glon parala concernientes al preparacion del personas cada
Jubilacién proceso de lugar, uno (100 en
(PRESENCIAL) preparacion para la alimentacion, total) (Listas
jubilacién. transporte y de asistencia)
materiales
d) Atencion de Informe de
consultas labores
e) Ejecucién
f) Informe de

labores




5. Programa de Integrado  por los {a) Recopilacion de|l Semestre del Informe de la | Esteban Rodriguez
Desarrollo Personal S'QUA?J’:LEESSE“erOS: neces!flao_l?s de | 2016 recopilacién Yamileth Jiménez L.
. capacitacion -
(PRESENCIAL) v Atencien & la criﬁcas Minutas de las
personausuaria |b) Definicién de reuniones con
e Comunicacion las poblaciones || Semestre  del la UAP,
asertiva a trabajar y|2016 Ambiente
e Estilos de vida prioridades de Laboral,
saludable las mismas Servicios de
e Gestion del estrés [ ¢) Redisefio de los | Semestre del Salud
e Gestion del Cursos 1
tiempo principales 2016 Contraloria de
e Gestion del requeridos con Servicios y
talento humano nuevas técnicas otros.
e Masculinidades de capacitacion Resumen de
* Motivacion y|d) Aplicacion ~ de || gemestre del las
|iderazgo |OS disefios 2016 .
e Relaciones piloto de pob'ac,"?”es,)/
interpersona'es acuer(_io con |aS Su jUStIfICaCIOn
e Resolucién de Eﬁggifades o Redisefio de
conflictos
e Trabajo en equipo coordinacion - |CC:)S orSos
con la Secci6n ronograma
de  Ambiente del plan piloto
Laboral. Listas de
e) Evaluacion elll Semestre del asistencia
:ggogrrg: de| 2016 Instrum(_e,nto de
evaluacion
Informe de
labores
6. Programa Con este programa|a) Recepcion  y||y |l Semestre de Formulario de |Gloriela Soto Blanco
Especialista en Laasrticipantespegf)%r;gﬁ 22;’;‘;'%5%8 de 2016 solicitudes Cindy Ramirez
Administracion de adquirir habilidades y | b) Inscripcidn 50 personas Laura Mora MOI"a
proyectos experiencias, formar|c) Certificacion de de diferentes | Evelyn Chavarria
(Servicios actitudes adecuadas contenido oficinas
contratados de y obtener las |d) Contratacion capacitadas




capacitacion)

competencias para la

Cronograma

192 horas por

PRESENCIAL Administracién y [f) Elaboracién de persona
Direccion de contrato g .,
Proyectos del Poder|g) Aprobacién de Certlflcacpn
ANEXO 1 Judicial, mediante la la Direccion del contenido
evaluacion Juridica presupuestario
econémica-social, el|h) Firma de aprobado
enfoque sistémico y contratos y
sistematico llamado |i) Seguimiento C(,)ntratamony
S.AD.P.P. (sistemalj) Certificacion Numero de
de administracién y|k) Registro en pedido
direccion profesional SIGA Contrato
de proyectos) y dos|l) Informe de aprobado
enfoques resultados
metodolégicos:  de Contratos
IPMA (competencias firmados
de Project Managers) Reporte de
y de PMI (Procesos seguimientos
de Project .
Management). Lista d_e,
recepcion de
certificados
Reporte de
SIGA
Informe de
resultados
7. Programa  de|Este programa|a) Recepcion  y|| Semestre de Formulario de |Gloriela Soto Blanco
Desarrollo de Eii?&ﬁeas que las 22;?‘3;{']3%5 de 2016 solicitudes Cindy Ramirez
Hab|I|Qades . participantes b) Inscripcion 50 p_ersonas Laura Mora MO(a
Directivas (Servicios | desarrollen técnicas |c) Certificacion de de diferentes | Evelyn Chavarria
contratados de|para  mejorar el contenido oficinas
capacitacion) talebnto hulmt?no Ien el dg Contratacién capacitadas
ambito aboral, ale) Cronograma
PRESENCIAL través del liderazgo,|f) Elaboracion de 72 hor_as de
la toma de contrato capacitacion
ANEXO 1 decisiones, el trabajo |g) Aprobacién de por persona
en equipo, la la Direccion Certificacion
comunicacion Juridica




asertiva, la|h) Firma de del contenido
administracién del contratos presupuestario
cambio y la|i) Seguimiento bad
adquisicion de|j) Certificacion aproba O',
nuevos k) Registro en Contratacion y
conocimientos en SIGA Numero de
mejora de las labores |I) Informe de pedido
propias del cargo, resultados
ademas del aumento Contrato
de la efectividad y la aprobado
productividad por Contratos
medio de las firmados
herramientas Reporte de
conocidas como .
empowerment, segwmlentos
coaching y la Lista de
inteligencia recepcion de
emocional. certificados
Reporte de
SIGA
Informe de
resultados
8. Programa de Mediante estea) Recepcion  y||y Il Semestre de Formulario de |Gloriela Soto Blanco
ensefianza del E;?gg?]r;‘:‘ las ggﬁ‘(';'i?fdes de 2016 solicitudes Cindy Ramirez
Lenguaj_e de Sefias participantes b) Inscripcion 80 p_ersonas Laura Mora Mo[a
Nivel I, 11, 1y IV habilidad basica contenido oficinas
comunicativa, d) Contratacion capacitadas
(Servicios creativa y practica en|e) Cronograma aproximadame
contratados de la Lengua de Sefias [f) Elaboracion de
Lo Costarricense, tanto contrato nte
capacitacion) en forma gramatica|g) Aprobacion de 160 horas de
PRESENCIAL- como expresiva Yy la Direccion capacitacion
PRACTICO receptiva, que les Juridica por persona
facilite la relacion y|h) Firma de - . .
ANEXO 1 comunicacién con contratos Certlflcacu_)n
personas que posean |i) Seguimiento del contenido

discapacidad

)]

Certificacion




auditiva. k) Registro en presupuestario
SIGA aprobado
) Irgl;olj{:a%os de antrataciény
Numero de
pedido
Contrato
aprobado
Contratos
firmados
Reporte de
seguimientos
Lista de
recepcion de
certificados
Reporte de
SIGA
Informe de
resultados
9. Curso de Este curso tiene el|a) Recepcion  y|| Semestre de Formulario de |Gloriela Soto Blanco
Redaccion de f’bje:r:’;’”g; cobre Ia 22?(';;&5%3 de 2016 solicitudes Cindy Ramirez
Informgs importancia de la|b) Inscripcién 100 personas Laura Mora MO(a
(Servicios comunicacién  |c) Certificacion de de diferentes | Evelyn Chavarria
contratados de escrita y la contenido oficinas
capacitacion) redaccion d) gontratacién capacitadas
ronogram
PRESENCIAL el Y Eaboracion de 12 horas de
administrativo. contrato
ANEXO 1 e Entrenar en las|g) Aprobacion de por persona
habilidades de la Direccion Certificacion
redacciéon y sus y \IJ:EJrl:iilca e del contenido
Zgg}i‘?;@gteg contratos presupuestario
e Capacitar al [i) Seguimiento aprobado
personal en|]) Certificacion Contratacion y
principios k) Registro en




basicos para la
elaboracion de

informes
técnicos.

e Analizar los
errores
frecuentes en
tema de
redaccion en
general y
redaccion de
informes
técnicos.

e Brindar los
conocimientos
esenciales en
redaccion de
documentos

administrativos.

1)

SIGA
Informe de
resultados

Numero de
pedido
Contrato
aprobado
Contratos
firmados
Reporte de
seguimientos
Lista de
recepcion de
certificados
Reporte de
SIGA
Informe de
resultados

10. Programa de Uso
de Armas de Fuego
para Oficiales de
Seguridad de las
Administraciones
Regionales para:
Nivel Principiantes
Nivel Intermedio
Nivel Avanzado

(Servicios
contratados de
capacitacion)
PRESENCIAL-
PRACTICO

Con este programa
se pretende capacitar
a las y los oficiales
de seguridad en el
uso seguro de armas
de fuego, normas y
técnicas basicas de
caracter defensivo.

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

Recepcion y
andlisis de
solicitudes
Inscripcién
Certificacion de
contenido
Contratacion
Cronograma
Elaboracion de
contrato
Aprobaciéon de
la Direccién
Juridica

Firma de
contratos
Seguimiento
Certificacion
Registro en
SIGA

Informe de

| 'y Il Semestre del
2016

Formulario de
solicitudes
100 personas
capacitadas
72 horas de
capacitacion
por persona
Certificacion
del contenido
presupuestario
aprobado
Contratacion y
Numero de
pedido
Contrato
aprobado

Gloriela Soto Blanco
Cindy Ramirez
Laura Mora Mora
Evelyn Chavarria




resultados

Contratos
firmados
Reporte de
seguimientos
Lista de
recepcion de
certificados
Reporte de
SIGA
Informe de
resultados

11. Programa

Mantenimiento
Eléctrico

(Servicios
contratados de
capacitacion)
PRESENCIAL

ANEXO 1

de

Este programa
permite concientizar
y actualizar a las
personas
profesionales
dedicadas al
mantenimiento,
inspeccién,
construccion y
disefio eléctrico
sobre las normativas
vigentes vy las
distintas

consideraciones a
tomar en cuenta en
un disefio eléctrico y
en la escogencia de
equipos necesarios.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

a)

Recepcion VAl
analisis de 2016
solicitudes
Inscripcién
Certificacion de
contenido
Contratacion
Cronograma
Elaboracion de
contrato
Aprobacion  de
la Direccion
Juridica

Firma de
contratos
Seguimiento
Certificacion
Registro en
SIGA

Informe de
resultados

Semestre

de

Formulario de
solicitudes

35 personas
40 horas de
capacitacion
por persona
Certificacion
del contenido
presupuestario
aprobado
Contratacion y
Numero de
pedido
Contrato
aprobado
Contratos
firmados
Reporte de
seguimientos
Lista de
recepcion de
certificados

Gloriela Soto Blanco
Cindy Ramirez
Laura Mora Mora
Evelyn Chavarria




Reporte de
SIGA

Informe de
resultados

12. Programa de
Mejores Practicas en
Contratacion Publica

(Servicios
contratados de
capacitacion)
PRESENCIAL

ANEXO 1

Con este programa
se quiere lograr:

Promover el
ahorro y la
eficiencia del
gasto publico en
los procesos de
compras publicas
en Costa Rica.
Mejorar la calidad
en los procesos
de
abastecimiento
de bienes y
servicios en las
diversas
entidades
publicas.
Fortalecer la
rendicién de

cuentas y la
transparencia de
modo que se
disminuyan de
forma drastica los

casos de
corrupcién.
Fomentar el
establecimiento
de estrategias
para un
crecimiento

sostenible de la
mejora en las
destrezas y
competencias de

b)
c)

d)
e)

f)

9)

Recepcion y
analisis de
solicitudes
Inscripcion
Certificacion de
contenido
Contratacion
Cronograma
Elaboracion de
contrato
Aprobaciéon de
la Direccion
Juridica

Firma de
contratos
Seguimiento
Certificacion
Registro en
SIGA

Informe de
resultados

'y Il Semestre de
2016

Formulario de
solicitudes

La cantidad de
personas es
definida por el
Depto. de
Proveeduria
durante los
primeros
meses del
ano.

90 horas de
capacitacion
por persona
Certificacion
del contenido
presupuestario
aprobado
Contratacion y
Numero de
pedido
Contrato
aprobado
Contratos
firmados
Reporte de
seguimientos
Lista de
recepcion de

Gloriela Soto Blanco
Cindy Ramirez
Laura Mora Mora
Evelyn Chavarria




los funcionarios

certificados

responsables de e Reporte de
los procesos de SIGA
compras.
e Informe de
resultados
13. Programa de|En cumplimiento con|a) Elaboracion de||y || Semestre del|e Estrategiay Gloriela Soto Blanco
capacitacion de la|® articulo 27 de laj disefio curricular| 5016 disefio Yamileth Jiménez L
Auditoria Judicial Ley ~de ~ Control y estrategia de curricular Cindy Ramirez
Interno, el Poder capacitacién con y
S Judicial le otorga base en los e Plande Laura Mora MOta
(Servicios internos y |recursos resultados  del capacitacion Evelyn Chavarria
contratados de presupue_starios diagnéstico e Cronograma
capacitacion independientes al elaborado .
PRpESENCIAB v Departamento de la durante 2015. * Cont.rat‘??'ones
Auditoria Judicial. En |b) Propuesta de e Inscripcion
VIRTUAL virtud de lo anterior y plan de e 58 personas
conforme a lo que capacitacion capacitadas
dispone el articulo 24|¢) Cronograma entre iefaturas
inciso f), del [d) Contrataciones J
reglamento de|e) Inscripcién ypgrsonal
organizacion y|f) Elaboracién de auditor
funcionamiento  de contrato e Certificacion
dlph_a entldgd, esta|g) Aprobacpn _Qe del contenido
oficina se dispone a la Direccion .
apoyar la ejecucion Juridica presupuestario
de su plan de|h) Firma de aprobado
capacitacion. contratos e Contrataciony
i) Seguimiento Ndmero de
i) Certificacién :
k) Registro en pedido
SIGA e Contrato
) Informe de aprobado
resultados e Contratos
firmados
e Reporte de
seguimientos
e Listade

recepcion de

10




certificados

Reporte de
SIGA
Informe de
resultados
14. Programa de Ef;ﬁder Pro?;amaindubcl:jgﬁ a) Elaboracion de ||y || Semestre del Cantidad de Henry Padilla F.
Induccion al Poder  |especifica al puesto de ) gzmngf‘:ras 2016 campanas Rocio Monge R.
ici trabajo y la de induccion oelielc ;
Judicial general a la organizacion. Invitaciones Cantldad de Al_lan Castro F.
e oo Realizar las invitaciones Diego Araya M.
i a induccién especifica al i .
Blmodal_ (Talleres Duesto. busea sontemplar visitas  a _ las Cantidad de
presenciales para los aspectos necesarios jefaturas en: visitas
i + A que una persona debe|e Corte Suprema .
je_faturas modulo conocer en sus primeros de Justicia Cantidad de
virtual para el dias de trabajo. a fin de| | oy 7g g matriculas
iA isminuir la ansiedad y la o .
_personal de recien incertidumbre.  Pretende [®  Ciudad Judicial Cantidad de
mgreso) ademas que la persona se|o | C. J. Heredia talleres
aas de " conjugar los|* 1C-3. Alajuela Cantidad de
ANEXO 2 Y ANEXO 3 |intereses institucionales y|® | C.J. Cartago convocatorias
promover una alta| d) Realizar al .
productividad. menos una Cantldaq de
| presentacion del aprobaciones
Por otra parte con los :
Talleres de Sensibilizacién C!JI’S(? en |35 Canltl_dad de
se pretende dar a las E"re?é'é?as e certificados
jefaturas del Poder Judicial , :
las herramientas Cartago, Cantld_ad (_je
necesarilaz para‘n’repibir al Alajuela, en la actualizacione
b su oficina y asi impactar | Cludad  Judicial s del curso
de forma positiva el trabajo y enell C. J Informe
en equipo, la productividad S.J. . .
y el Dbienestar de las|ga) Matriculacion finalizado
personas que ingresan a| o’ - |
trabajar en el Poder ) enerar a
Judicial. menos 23
convocatorias
El taller del curso virtual,
segun
cronograma
ANEXO 2
g) Brindar al
menos 30

11




h)

i)
)
k)

talleres de
sensibilizacion
para jefaturas
segun
cronograma
ANEXO 3
Preparar
logistica,
materiales y
actividades

Dar seguimiento
Brindar soporte
técnico
Registrar
aprobaciones en
SIGA
Certificar
Mantener
vigencia
curso virtual
Elaboracion de
informe

del

15. Programa Bésico
de Formacion
Judicial

VIRTUAL-

AUTOAPRENDIZAJE

Mediante

e AUTOMATRICULA

¢ MATRICULA
ASISTIDA

e CAPACITATE

Los cursos
contiene
programa son:

que
este

liderar un
publico

1. Cémo
servicio
de calidad

2. Acoso
psicolégico en el
trabajo

3. Género: Un
camino hacia la
equidad

a)
b)
c)

d)

Elaboracion de
campafias
Generar
invitaciones
Realizar
giras y visitas
Matriculacion
Generar al
menos 23
convocatorias
de
Automatricula
segln

las

I y Il Semestre de
2016

Cantidad de
campanas
Cantidad de
invitaciones
Cantidad de
visitas
Cantidad de
matriculas
Cantidad de
convocatorias

Henry Padilla F.
Karla Alpizar S.
Elizabeth Vargas A.
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MOVIL 4. Servicio publico cronograma e Cantidad de

ANEXO 4 de calidad ANEXO 4 aprobaciones
5. Todas y todos|f) Generar al .
somos menos 12 » Cantidad de
igualmente convocatorias cursos
diferentes. de Matricula matriculados
Aprendienddo | Asistida segun e Cantidad de
acerca e a cronograma s
diversidad. ANEXgO 4 certificados
6. No al|g) Visitar al menos e Cantidad de
Hostigamiento 100 oficinas con dispositivos
sexual C@pacitate USB prestados
7. Nuestros valores, Movil segun
una ruta hacia la cronograma ’ ¢ Informe
plenitud humana ANEXO 4 terminado
8. Programa hacia|h) Preparar
cero papel logistica,
materiales y
Tod_os son cursos actividades
obligatorios parala . S
poblacién judicial i) Dar seguimiento
j) Brindar soporte
técnico

k) Registrar
aprobaciones en
SIGA

I) Certificar

m) Mantener
vigencia de los
cursos virtuales

n) Elaborar informe
de resultados y
estadisticas

16. Programa de|Este  subprograma|a) Elaboracion de|| y || Semestre de|e Cantidad de Henry Padilla F.

Desarrollo  Laboral: ::”Jfggs los siguientes by éaemngf‘;as 2016 campafias Milagros Sanchez A.
Spr_r,ograma 1. Técnicas de invitaciones  Cantidad de Diego Araya M.
GeSt!o_n _ Comunicacién c) Realizar las invitaciones Ka}rla Alpizar
Administrativa Escrita (Bimodal) giras y visitas e Cantidad de Elizabeth Vargas M.

13




ANEXO 5

10.

11.

12.

13.

Técnicas de
Redaccion de
documentos
(Bimodal)
Control Interno
(Mediado)
Control Interno
Moévil
(Autoaprendizaje-
Tableta)
Requisiciones de
compra
(Autoaprendizaje)
Circulos de Paz
(Bimodal)
Circulos de Paz
(Autoaprendizaje)
Formulacion,
control y
evaluacion del
PAO
(Autoaprendizaje)
Migracion y
refugio
(Autoaprendizaje)
GICA
(Autoaprendizaje)
Desafio PJ Verde
(Autoaprendizaje)
Salud
ocupacional en el
PJ (Nuevo-
Autoaprendizaje)
Atencidn a
personas testigos
(Nuevo-
Autoaprendizaje)

d)
e)

f)

9)

h)

)

k)

Matriculacion
Generar al
menos 4
convocatorias
del curso de

Técnicas de
Com. Escrita.
ANEXO 5

Generar al
menos 4

convocatorias
del curso de

Técnicas de
Redaccion
ANEXO 5
Generar al
menos 4
convocatorias
del curso
Control Interno
ANEXO 5
Generar al
menos 7
convocatorias
de Control
Interno Movil
ANEXO 5
Generar al
menos 2

convocatorias
del curso Circ.
De Paz Bimodal

ANEXO 5
Generar al
menos 23

convocatorias
Automatricula
de los cursos de
Autoaprendizaje

ANEXOS 5
Generar al
menos 12

visitas
Cantidad de
matriculas
Cantidad de
convocatorias
Cantidad de
aprobaciones
Cantidad de
Cursos
matriculados
Cantidad de
certificados
Cantidad de
tabletas
prestadas
Informe
terminado
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m)

0)

p)
Q)

convocatorias
Matricula
Asistida de los
cursos de
Autoaprendizaje
ANEXO 5
Preparar
logistica,
materiales y
actividades

Dar seguimiento
Brindar soporte
técnico
Registrar
aprobaciones en
SIGA

Certificar
Mantener
vigencia de los
cursos virtuales
Elaborar informe
de resultados y
estadisticas

17. Programa de
Desarrollo Laboral:
Sub programa de
Gestion Informatica

ANEXO 5

Este programa esta
integrado

por los

cursos:

1.

Agenda
electrénica
(Nueva
actualizacion-
Autoaprendizaje)
Registro  digital
de audiencias
(Autoaprendizaje)
Sistema
Costarricense de
Gestion de
Despachos 3

modulos) (Nueva

Actualizacion-

a)
b)
c)

d)
e)

Elaboracion de
campafias
Generar
invitaciones
Realizar visitas
Matriculacion
Generar al
menos 23
convocatorias
de
Automatricula
de los cursos:

Agenda
electrénica, PJ
Editor y SDJ
Basico.
ANEXO 5

| y Il Semestre de
2016

Cantidad de
campanas
Cantidad de
invitaciones
Cantidad de
visitas
Cantidad de
matriculas
Cantidad de
convocatorias
Cantidad de
aprobaciones
Cantidad de
cursos

Henry Padilla F.

Milagros Sanchez A.

Karla Alpizar S.

Elizabeth Vargas M.

15




Autoaprendizaje) |[f) Generar al matriculados
4. Sistema de menos 12 Cantidad de
Depositos convocatorias s
Judiciales 9 de Certlfllcados
modulos) Automatricula Cantidad de
(Autoaprendizaje) de los cursos: 8 tabletas
5. Procesador de modulos del prestadas
textos PJ Editor SDJ, Grabacion Informe
(Autoaprendizaje) de Audiencias, .
6. Escritorio virtual Escritorio terminado
(Nuevo- Virtual, Firmado
Autoaprendizaje) digital, Registro
7. Grabacién de digital de
audiencias audiencias.
(Nuevo- ANEXO 5
Autoaprendizaje) |g) Dar seguimiento
8. Firma digital | h) Brindar soporte
(Nuevo- técnico
Autoaprendizaje) |i) Registrar
aprobaciones en
SIGA
i) Certificar
k) Mantener
vigencia de los
cursos virtuales.
l) Elaborar informe
de resultados y
estadisticas
18. Programa de|Este programa esta|a) Elaboracion de||y || Semestre de Cantidad de Henry Padilla F.
Desarrollo Personal 'C”Jfgg_do por los by campanas 2016 campafias Karla Alpizar S.
1. Administracién invitaciones _Ca_ntld_ad de Elizabeth Vargas M.
del tiempo c) Realizar visitas Invitaciones
2. Actitudes d) Matriculacién Cantidad de
adecuadas para|e) Generar al visitas
administrar el menos 23 .
dinero convocatorias Cant,ldad de
3. Inteligencia de matriculas
emocional Automatricula Cantidad de

4. Las deudas

5. Reuniones

f)

ANEXO 4
Dar seguimiento

convocatorias
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efectivas g) Brindar soporte Cantidad de
6. Trabajo en equipo técnico ;
7. El poder de la|h) Registrar aprol_:)acmnes
motivacion aprobaciones en Cantidad de
8. Yo me llevo bien SIGA Cursos
con mi jefatura... |i) Certificar matriculados
(;)I/ usted? del i) Mantener Cantidad de
9. E costo e vigencia de los .
dinero cursos virtuales. certificados
10. Unavida sana k) Elaborar informe Informe
11. Vivir de resultados y terminado
responsablement estadisticas
e
12. Relaciones de
pareja
Todos los cursos son de
Autoaprendizaje
19. Programa de |Este programa tienen |a) Elaboracion de||l Semestre de Cantidad de Henry Padilla F.
Derechos Humanos|20Mm° Oble“"lo campafia — de|2016 campanas Milagros Sanchez A.
de las personas Zﬁgf;g'iéf]ar a dg b) g);pneecrt;rt'va Cantidad de Elizabeth Vargas A.
privadas de libertad | personas que invitaciones invitaciones Cindy Ramirez R.
para personal |trabajan en la|c) Realizar visitas Cantidad de
custodio Seccién de Cérceles |d) Matriculacion visitas
del OIJ en todo el|e) Generar al .
pais sobre los menos 6 Cant,'dad de
ANEXO 6 derechos humanos convocatorias matriculas
de las personas del  programa Cantidad de
privadas de libertad para 120 Convocatorlas
por medio de las personas en ;
siguientes total. ANEXO 6 Cantlda(_j de
actividades: f) Preparacion de aprobaciones
1. Talleres logistica, Cantidad de
introductorios de préstamo de talleres
sensibilizacién tabletas, Cantidad de
2. Simulador virtual compromisos de
de casos capacitacion, tabletas
especificos en las contratacion de prestadas
cérceles del apoyo externo Contratacion y
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Poder Judicial (Personaje La Orden de
que violan los Benigna) para pedido
derechos los talleres, etc. .
humanos de las|g) Dar seguimiento Can_t'_dad de
personas h) Brindar soporte certificados
privadas de técnico Informe
libertad i) Registrar terminado
3. Tutorial de aprobaciones en
autoaprendizaje SIGA
sobre los|j) Certificar
derechos k) Mantener
fundamentales vy vigencia del
los derechos programa.
humanos de las||) Elaborar informe
personas de resultados y
estadisticas
18. Desarrollo de|18.1. Simulador [a) Revision  por|| Semestre de Lista de Henry Padilla F.
cursos virtuales vy ;’l'ftto“r?;l devirtcuaaslos W Ei:ts%na expe‘:;' 2016 cambios y Yamileth Jiménez L.
med'OS_ ) de autoaprendizaje b) Contratacién de observaciones Eyelyn Cha,vama B.
aprendizaje sobre derechos la actualizacién por parte de Cindy Ramirez R.
innovadores humanos de las|c) Aplicacion de expertos Empresa adjudicada
Fgrsondas privadas deI " ;arr;jbios_ . Contratacion | Seccion de Carceles
ibertad para persona roduccion e :
custodio. nuevos medios reallz.?da. deI.OIJ
a partir de la Version final | Unidad de
revision aprobada Capacitacion del OIJ
e) Revision de la Plan de
version final ; i 4
f) Liberacién de la Implementacio
version final n
g) Plan de
implementacion
18.2. Programa de|a) Diagramacion ||y Il Semestre de Cursos Henry Padilla F.
Habilidades de cursos en
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Gerenciales SHIFT 2016 diagramados | Pablo Alvarez A.
compuesto por los | b) Prod.uccién de Versiones Diego Araya M.
siguientes modulos: o) gggcleicién de gengrgdas Yami_lgth Jim(_énez L.
1 Introduccion versiones Revisiones Seccion Ambiente
2. Autoconocimient d) Revision de terminadas LabOI‘a| de GH
o personal experto Aprobaciones
3. Liderazgo e|€) Aprobacién de realizadas
influencia las versiones T
4. Autocontrol f) Disefio del plan Disefios de
5. Comunicacion de planes de
6. Trabajo en equipo implementacion implementacio
7. Negociacion en conjunto con n terminados
8. Direccion Ambiente
Laboral
Dirigido a jefaturas, g) Disefio de
coorc_ilnacmnes y persc_)n_al implementacién
con liderazgo que participa
en los Programas de para proyectos
Ambiente Laboral y otros de la Direccién
programas de liderazgo de Gestidon
Humana
18.3. Programa de|a) Finalizacion de ||y || Semestre de Cantidad de Henry Padilla F.
Acceso a la Justicia|  los desarrollos| o016 documentos | Yamileth Jiménez L.
Compuesto por los| 2018 o de contenido | Pablo Alvarez A.
siguientes modulos: |b) Aprobacién de aprobados Cindy Ramirez R.
insumos Cursos Comisién de Acceso
1. Introduccion alos c) Desarrollo y desarrollados |a la Justiciay
aﬁrne]g:gz , mgg%‘;c'on de Cursos personal experto a
fundamentales d) Revisién de aprobados cargo
2. Género versiones Contratacion
3. Diversidad sexual [e) Ajustes y realizada
4. Personas adultas cambios
mayores f) Aprobacién de
5. Nifiez y versiones
adolescencia g) Contratacion de
6. Indigenas la empresa que
7. Migrantes y desarrolle el
refugiadas resto de los
8. Penal Juvenil maodulos
9. Discapacidad pendientes.
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10. Personas
privadas
libertad

de

Dirigido a toda la poblacién
judicial.

18.4. Curso de

a)

Recopilacion de

|y Il Semestre del

Documento de

Henry Padilla F.

'ri‘]irr?g‘ci)s”azfr:‘{rol de |b) Ié)lsa;)ﬁ:gg; del 2016 contenido Pablo Alvarez A.
Titulojs V)r:tlores. guién aprobado Dieg_o AraYa M

¢) Produccién de Guidn Yamileth Jiménez L.
Este curso muestra el medios Yy aprObadO Evelyn Chavar”a B.
adecuado 9 gzsneg:gl'o Versiones
procedimiento por ¢ eneradas
seguir de las versiones g/ .
personas que laboran [€) Revision de ersiones
en el Poder Judicial y versiones revisadas
que dentro de sus|f) Aprobaciéon de Al menos una
funciones . les verfiones pO(I)r version
corresponden parte e
tramitar procesos en personal experto aprobada
los que se ven
involucrados titulos
valores.
185 Curso | g) Recopilacién de ||y || Semestre del Documento de |Henry Padilla F.
metodolc_)glco para la los insumos 2016 contenido Pablo Alvarez A.
elaboracion de | h) Elaboracion del aprobado Diego Araya M
indicadores de guién . . AP
evaluacion de|i) Produccion de Guiodn Yamileth Jlmen?Z L.
desempefio. medios y aprobado Evelyn Chavarria B.
objetivo de introducir |)) Generar versiones
a las personas a versiones gene_radas
cargo de participar en | k) Revision de Versiones
el proceso de versiones revisadas
gva'“ac'of‘ O:e 1) Aprobacion de Al menos una
metodologia | vee o am version
recomendada para la aprobada

construccién de los

personal experto
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indicadores para este
efecto

Dirigido a todo el personal
evaluador.

18.6. ~ Curso|a) Recopilacién de ||y || Semestre del Documento de |Henry Padilla F.

Introduc_tprlo a la los insumos 2016 contenido Pablo Alvarez A.

Evaluacion del | b) Elaboracién del aprobado Diego Araya M

desempefio. guién ) A

El objetivo de este medios y aprobado Evelyn Chavarria B.

curso es introducir a 9 dGeeSnaer:gllo Versiones

la poblacion .Jumc.lal \ generadas

en los principios Versiones .

basicos de la|®) Revision de Ver_S|ones

evaluacidn del versiones reV|SadaS

desempefio 'y el|f) Aprobacién de Al menos una

mociglo ~ que seI \‘;zféoggs por version

gestionaria en e

Poder Judicial. personal experto aprObada

Dirigido a toda la poblacién

judicial.

18.7. Curso de|a) Recopilacion de ||y || Semestre del Documento de |Henry Padilla F.

introduccion y bases los insumos 2016 contenido Pablo Alvarez A.

fundamentales al [b) Elaboracion del bad Di Ar M

Régimen disciplinario guion apr_q ado |eg_o aYa o

del Poder Judicial. c) Produccién de Guion Yamileth Jlmen,eZ L.
medios y aprobado Evelyn Chavarria B.

I'\/lediaglte este %larsci " dGiSna;g:'o Versiones

a poblacion judicia _ enera

tendra nociones versiones g . das

basicas sobre la|€) Revision de Versiones

aplicacion del versiones revisadas

régimen disciplinario, |f) Aprobacion de Al menos una

su dirn tproceso, \F/giieoggs por versién

procedimiento y

actuar de la jefatura y personal experto aprobada

las personas

involucradas en un
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proceso en la
Inspeccidén Judicial.

18.8. Curso Lenguaje
Inclusivo en el Poder
Judicial

Mediante este curso
se pretende que la
poblacién judicial
reconozca la
importancia de la
utilizacion del
lenguaje inclusivo en

nuestras actividades
laborales y
personales y el

respeto a la politica
aprobada para este
uso.

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Recopilacion de
los insumos
Elaboracion del
guién
Produccion de
medios y
desarrollo
Generar
versiones
Revisién de
versiones
Aprobacion de
versiones por
parte de
personal experto

|y Il Semestre del
2016

Documento de
contenido
aprobado
Guion
aprobado
Versiones
generadas
Versiones
revisadas

Al menos una
version
aprobada

Henry Padilla F.
Pablo Alvarez A.
Diego Araya M.
Yamileth Jiménez L.
Evelyn Chavarria B.

18.9. Actualizacion de |a) Recopilacién de || y Il Semestre del Documento de |Henry Padilla F.
los cursos v!rtuales los insumos 2016 contenido Pablo Alvarez A.
Servicio publico de|b) Elaboracion del bad Dieao Arava M
calidad 'y Coémo|  guion aprobado go Araya V.
liderar un servicio [c) Produccién de Guion Yamileth J'men,ez L.
publico de calidad. medios y aprobado Evelyn Chavarria B.
d) Generar
versiones gene_radas
e) Revision de Versiones
versiones revisadas
f) Aprobacion de Al menos una
versiones por version
parte de
personal experto aprobada
19. Implementacion|Se implementara al|a) Disefio del plan||y || Semestre del Cantidad de Henry Padilla F.
de cursos virtuales rer;egl‘; pﬁ%tco'a'd”;elr‘;: " Fé'j'gézcién 4o | 2016 disefios de Milagros Sanchez A.
desarrollados €N | ciguientes programas plan piloto plangs piloto | Elizabeth Vargas A.
2015 0 cursos | c) Evaluacion del Cantidad de Daniel Arroyo
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desarrollados plan piloto planes piloto | Karla Alpizar S.
durante el 2015: d) Informe de ejecutados
resultados Cantidad de
Programa de (incluye el plan i q
Derechos Humanos de _ Informes de
de las personas implementacion) resultados
privadas de libertad |€) Presentacion del realizados
para el personal curso 0 Cantidad de
custodio de la programa ;
Seccién de Carceles ) Inclusion a la presentacione
del O3 oferta de la s de cursos
plataforma realizadas
Programa de|  C@pacitate Cantidad de
Habilidades cursos
Gerenciales incluidos en
Programa de Acceso C@pacitate
a la Justicia
20. Programa de|20.1. Campafias de|a) Disefio de la||y Il Semestre de Cantidad de | Mauricio Arias Bonilla
Recreaci6n Laboral |2condicionamiento campana 2016 disefios de Victor Hidalgo
romocién de la fisico b) Publicacién de campafa
y p la campafia p
salud Objetivo: Realizar | ¢) Aplicacion  de Cantlda}d de
evaluaciones las evaluaciones campanas
antropométricas y de publicadas
fuerza para planes de .
entrenamiento. Cantlda.d de
evaluaciones
aplicadas
20.2.  Diagnostico |a) Propuesta del|| Semestre de Documento de | Mauricio Arias Bonilla
necesidades de proceso de| 2016 la propuesta | Victor Hidalgo
capacitacion para diagnostico
poblaciones b) Recopilacién de Documento de
especificas. informacion contenido
o - preliminar Instrumento
Objetivo: Identificar | c) Disefio del o los
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por sector salud las instrumentos aprobado
poblaciones que [d) Aplicacién de Informacion
necesitan los instrumentos .
acondicionamiento e) Analisis y recopilada
fisico de acuerdo a procesamiento Informe
su estado de salud. de la finalizado
informacion
f) Elaboracion del
informe

20.3. Recreacion |a) Envio de ||y Il Semestre de Cantidad de | Mauricio Arias Bonilla
Laboral _ formularios  de | 5016 solicitudes Victor Hidalgo
(Acondicionamiento solicitud de .
fisico recreativo capacitacion Cant_ldad de
basico) b) Matriculacién matriculados

c) Ejecucion  del Cantidad de
Objetivo: Ejecutar programa aprobados
movimientos para|d) Elaboracién del
obtener un informe de Informe de
acondicionamiento resultados resultados
fisico. finalizado
20.4. Recreacion [a) Envio de (] y Il Semestre de Cantidad de Mauricio Arias Bonilla
Laboral_ _ _ formylanos de| 2016 solicitudes Victor Hidalgo
(Acondicionamiento solicitud de .
fisico recreativo capacitacion Cant_'dad de
intermedio) b) Matriculacién matriculados

c) Ejecucion  del Cantidad de
Objetivo: Ejecutar programa aprobados
movimientos para|d) Elaboracién del
obtener un informe de Informe de
acondicionamiento resultados resultados
fisico. finalizado
20.5. Recreacion |a) Envio de ||y Il Semestre de Cantidad de | Mauricio Arias Bonilla
Laboral _ formularios  de | 5016 solicitudes Victor Hidalgo
(Acondicionamiento solicitud de .
fisico recreativo capacitacion Cam_'dad de
especifico) b) Matriculacion matriculados
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c) Ejecucion  del Cantidad de
Objetivo: Ejecutar programa aprobados
movimientos para|d) Elaboracién del f d
obtener un informe de Informe de
acondicionamiento resultados resultados
fisico. finalizado
206. Torneo |a) Planificacion de || y || Semestre de Documento Mauricio Arias Bonilla
Ee,"rea;'c‘)’r?g atletismo, | b 'E’St,oi!“eos 2016 con la Victor Hidalgo
ping , [ , ogistica y . .
baloncesto) preparacion prop.u_estalllde Miguel Chavarria C.
c) Busqueda de planificacion
Objetivo: Demostrar patrocinio y Dinamica de la
las habilidades recursos organizacion
obtenidas en los|d) Campafas de -
programas de divulgacion Patroglnlos
recreacion laboral. e) Inscripcibn  de Obter."dos
participantes Cantidad de
f) Ejecucion de los Campaﬁas
:)Or;”rﬁgs’cién y realizadas
g) Informe de Inscripciones
resultados y realizadas
recomendacione Torneos
S ejecutados
Premios
otorgados
Informe
finalizado
21. Atencién de las|Las ~ oficinas a) Confirmar | y Il Semestre de Correos y Gloriela Soto Blanco
necesidades de a‘ljm't”'s"a“"as ”Ef:et.s'dades Y2016 entrevistas. Laura Mora Mora
Y plantean sus objetivos - :
capacitacion necesidades de|b) Revisar Corr.eo co.n, la |Cindy Ramirez R.
pl_ar!teadas por 1as|capacitacién un afio presupuesto confirmacion
oficinas  para el|antes de finalizar el|c) Realizar del
periodo 2016 | periodo actual para estudios de presupuesto
mediante ser atendido el mercado asignado
contrataciéon de siguiente aflo, es|d) Contratar )
decir, durante el|e) Ejecutar la Correos y

25




servicios
capacitacion.

de

2016. Con el
presupuesto
asignado se contrata
aquella capacitacion
que no puede ser
atendida con
recursos internos.

f)

9)

h)
i)

contratacion
Elaboracion de

contratos de
capacitacién
Firma de
contratos

Dar seguimiento
Contratacion de
alimentacion
cuando se
requiera
Elaborar informe
de resultados

documentaci6
n de los
estudios de
mercado.
Cantidad de
ordenes de
pedido
Cantidad de
facturas
recibidas y
tramitadas.
Cantidad de
contratos
elaborados y
firmados.
Cantidad de
contratacion
de alimentos
y/o compra de

alimentos.
Informe de
resultados
finalizado.
22. Becas nacionales | Universidad de Costa|a) Buscar | 'y Il Semestre de Cantidad de Priscilla Dotti
e internacionales | Rica b) 'Ig‘(‘;%ri’r“sgr'g;sos 2016 investigacione |Miguel Chavarria
internacional 1 Maestria en de divulgacién y S Cheryl Bolafios
Ciencias Penales beneficios Cantidad de
c) Divulgar solicitud de
2. Posgrado en . d) Tramite de permisos y
Derecho Agrario consultas divulgaciones
e) Cierre de .
3. Maestria en inscripcion y realizadas
Derecho Comercial realizacion de Cantidad de
némina inscripciones
f) Consulta al ente Cantidad de
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organizador por personas
las personas inscritas
inscritas .
g) Seguimiento al Cantidad de
Consejo de contratos
Personal y elaborados
gg;‘:ﬁloor Cantidad de
h) Elaboraciony c_ontratos
firma de firmados
contratos Cantidad de
cuando se certificaciones
. requere recibidas
i) Seguimiento a la
certificacién y Informe de
contrato labores
i) Informe de finalizado
labores
Escuela Libre de|a) Buscar | y Il Semestre de Cantidad de Priscilla Dotti
Derecho by :;‘;%ri';“;;'%’?sos 2016 investigacione |Miguel Chavarria
1. Maestria en de divulgacién y S ) Cheryl Bolafios
Administracion y beneficios Cantidad de
Derecho c) Divulgar solicitud de
Empresarial d) Tramite de permisos y
consultas divulgaciones
€ Clerre de realizadas
inscripcién y :
realizacion de Cantidad de
némina inscripciones
f) Consulta al ente Cantidad de
organizador por
las personas _persqnas
inscritas II’]SCI'ItaS
g) Seguimiento al Cantidad de
Consejo de contratos
Eirnssoer}g' y elaborados
Superior Cantidad de
h) Elaboraciény contratos
firma de firmados
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contratos Cantidad de
f:;&g?ese certificaciones
i) Seguimiento a la recibidas
certificacion y Informe de
contrato labores
finalizado
Universidad Nacional |a) _Buscar 3 | y Il Semestre de Cantidad de Priscilla Dotti
) informacion 2016 investigacione |Miguel Chavarria
1. Mae§tr_|a en b) Pedl_r permisos Chervl Bolafios
Administracién de de divulgacién y S y
Justicia, enfoque beneficios Cantidad de
socio-juridico: ¢) Divulgar solicitud de
. Maestria en consultas : -
Administracion de |e) Cierre de dlvullgaC|ones
Justicia, enfoque inscripcion y realizadas
socio-juridico: realizacion de Cantidad de
Familia némina inscripciones
3. Maegtr_ia en f) Consglta al ente Cantidad de
Administracién de organizador por
Justicia, enfoque las personas persqnas
socio-juridico: Civil inscritas Inscritas
g) Seguimiento al Cantidad de
Consejo de contratos
Ef’)rnssoer;g' y elaborados
Superior Cantldad de
h) Elaboraciény contratos
firma de firmados
gzggg;oge Cantidad de
requiere certificaciones
i) Seguimiento a la recibidas
certificacion y Informe de
contrato labores
finalizado
23. Capacitaciones|1. Cursos de la|a) Buscar | y Il Semestre de Cantidad de Priscilla Dotti
Agencia Espafiola informacion

internacionales

de Cooperacion

b)

Pedir permisos

2016

investigacione

Miguel Chavarria
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Internacional
(AECID)
Master en
Argumentacion
Juridica de La
Universidad de
Alicante
Cursos de
Especializacion en
Derecho de la
Universidad de
Salamanca

c)

e)

f)

9)

h)

de divulgacion y
beneficios
Divulgar
Tramite de
consultas

Cierre de
inscripcion y
realizacion de
némina
Consulta al ente
organizador por
las personas
inscritas
Seguimiento al
Consejo de
Personal y
Consejo
Superior
Elaboracion y
firma de
contratos
cuando se
requiere
Seguimiento a la
certificacién y
contrato

S
Cantidad de
solicitud de
permisos y
divulgaciones
realizadas
Cantidad de
inscripciones
Cantidad de
personas
inscritas
Cantidad de
contratos
elaborados
Cantidad de
contratos
firmados
Cantidad de
certificaciones
recibidas
Informe de
labores
finalizado

Cheryl Bolafios
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